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1. Descripcion de la Licitacion

Licitacion publica para contratar el servicio de monitoreo en medios de comunicacién
para el Servicio de Cooperacion Técnica.

2. Monto de la Licitacion

El presupuesto maximo disponible para la presente licitacion es de $6.115.000.- (seis
millones ciento quince mil pesos), incluido el valor del servicio, los impuestos que lo afectan
y, cualquier otro costo que de acuerdo a lo dispuesto en las bases de licitacidn sea de cargo
del oferente, evaluandose positivamente aquellas ofertas que sean de menor valor. En
consecuencia, en caso de que el monto de la oferta exceda el presupuesto disponible para
la presente licitacidn, ésta se declarard inadmisible en la apertura de la licitacién, y no sera
evaluada.

3. Se Requiere Contrato (S)

La empresa o persona adjudicada deberd dar inicio a los servicios contratados a contar de
la fecha de suscripcidon del contrato o en la fecha que se disponga en el respectivo contrato.

4. Descripcion del producto o servicio

Servicio de seguimiento del contenido difundido en medios de comunicacién informativos,
nacionales y regionales, sobre el quehacer de Sercotec y, en general, de la mencién de
la marca Sercotec durante 11 meses, desde febrero a diciembre de 2023. Considerando
prensa escrita (diarios y revistas), medios online, portales web, radio y TV, que proporcione
alertas y sintesis informativas sobre el contenido difundido referente a Sercotec.

Incluye servicio de archivo de prensa que permita acceder a las apariciones en medios
escritos, portales web, radio y TV, publicadas durante el periodo del contrato.

4.1 Especificaciones Técnicas

a) Servicio de monitoreo de prensa escrita y online, suplementos, revistas, sitios web,
radios, radios digitales y TV de alcance nacional y regional, donde aparezca mencionado
“Servicio de Cooperacién Técnica”, “Sercotec”, “Centros de Negocios“”, “Centros de
Desarrollo de Negocios” u otras palabras que se determine en lugar de estas en el
transcurso del contrato.
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b) Emisidn de alertas informativas durante el dia, con dicha informacién, que incluya
el respectivo enlace online.
c) Elaboracién de reportes diarios con el resultado del seguimiento, que incluya una

bajada, la respectiva imagen o recorte, archivo de audio o video, y enlace web
correspondiente.  El informe diario debe ser enviado los dias habiles administrativos, con
horario tope a las 8:30 AM.  El contenido  publicado o emitido los dias inhdbiles
se debe incorporar en el reporte del primer dia habil siguiente.

d) El servicio debe incluir acceso 24/7 a banco de datos para obtener el siguiente
respaldo: notas de TV en formato Windows Media video, MP4, Avio  Mov; notas de radio
en MP3 u otro formato de audio;  notas de prensa escrita con transcripciény  acceso
a larespectivaimagen en formato JPG.

e) El servicio debe incluir la valorizacion de los respectivos contenidos segun tarifas de
cada medio y el alcance de las apariciones en prensa.

f) Elaboracién de informe resumen mensual, que serd entregado dentro de los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente al informado.

g) Plataforma digital para seleccionar noticias y crear newsletter de manera
automatica.

h) Servicio de alturacidn de las menciones audiovisuales, que indica el momento en

que se produce la mencién en radio o tv.
4.2 Contraparte técnica y administradora del contrato

Actuara como contraparte técnica del contrato la profesional de la Gerencia de
Comunicaciones de Sercotec, dona Paulina Latrach Toro, y como administradora del
contrato, doiia Arellys Navarro Morales, o quienes la Gerenta de Comunicaciones de
Sercotec designe, a quienes les correspondera gestionar el contrato, la coordinacidn,
supervisidn y control del fiel cumplimiento de lo contratado.

Las funciones de la Contraparte técnica incluiran:

a) Supervisary controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento
de los objetivos sefalados en los términos técnicos de referencia y de los plazos
acordados para la entrega de todos los productos esperados.

b) Autorizar adecuaciones relativas al programa de trabajo, y en general atender y
resolver situaciones no consideradas, que no constituyan modificacion del contrato.

c¢) Analizar y aprobar todos los informes, planteando al equipo consultor las
observaciones y/o comentarios que se estimen convenientes.

d) Colaborar y asistir al equipo de la empresa en la obtencién de informacion
institucional, tales como reglamentacién oficial, documentos de trabajo,
informaciéon estadistica y/o acceso a las bases de datos disponibles; y en la
concertacion de programas de reuniones.

e) Informar a la alta direccién sobre los avances y dificultades del programa de trabajo.
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f) Autorizar los pagos programados segun se haya acordado en el contrato de la
prestacion de servicios, previa aceptacion conforme de los servicios.

g) Verificar el porcentaje de subcontratacion de los servicios.

h) Levantar la informacién y aplicar las sanciones y/o término anticipado de acuerdo a
lo estipulado en estas bases y en el contrato informando a la Gerenta de
Comunicaciones.

Las funciones de la Administradora del Contrato incluiran:

a) Gestionar la tramitaciéon de la suscripcion del contrato, sus modificaciones y
resciliacion, cuando corresponda.

b) Gestionar los pagos programados segln se haya acordado en el contrato de la
prestacion de servicios.

c) Solicitar y gestionar las garantias requeridas segun corresponda.

d) Supervisar la vigencia del contrato y sus respectivas garantias, realizando las
gestiones necesarias para su renovacién, ampliacion o sustitucion segun
corresponda.

e) Verificar mensualmente el cumplimiento de la normativa laboral por parte de la
Empresa, mediante la solicitud el certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la Direccién del Trabajo y
notificar a la contraparte técnica en caso de incumplimiento a fin de que ésta
determine la procedencia de aplicacidn del término anticipado.

f) Gestionar la ejecucién de las garantias en los casos de incumplimientos informados
a requerimiento de la contraparte técnica.

Las comunicaciones se realizaran al respectivo correo electrénico de ambas profesionales
individualizadas.

5. Criterios de evaluacion

Cada factor sera evaluado, asignando un puntaje en escala de 0 a 100, conforme la
ponderacion indicada para cada factor, informando las razones o fundamentos tenidos en
consideracién para el otorgamiento del puntaje asignado. El servicio se reserva el derecho
de verificar los antecedentes presentados por los oferentes.

Las propuestas que excedan el presupuesto disponible, no presenten el anexo 4 y/o no
cuenten con oferta econdmica serdn declaradas inadmisible en el acto de apertura

electronica.

El detalle desglosado de cada factor, subfactor y ponderaciones que serd considerado para
la calificacién de la Comision Evaluadora, es el siguiente:
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FACTORES TECNICOS Y ECONOMICOS PONDERACION
Cumplimiento de requisitos formales 5%
Precio 30%
Comportamiento contractual anterior del oferente con 10%
Sercotec
Calidad técnica del servicio 25%
Experiencia del oferente 20%
Iniciativas de Sustentabilidad Ambiental 5%
Desarrollo Inclusivo 5%
TOTAL 100%

1. FACTOR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES. Se evaluara en dicho factor

positivamente a quienes acompafaron en tiempo y forma toda la documentacién
expresamente sefalada en las bases.

Se evaluard dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

PUNTAIE JUSTIFICACION

Nota 10 Se solicité por foro inverso complementar y/o modificar
antecedentes de la oferta administrativa y/o su propuesta
no acompaiia todos los antecedentes solicitados

Nota 100 Presenta todos los antecedentes de la oferta dentro del
plazo establecido (cierre de la recepcién de ofertas).

2. PRECIO. Se evaluara aplicando la siguiente férmula (menor precio/precio oferta) x
100.

En caso de presentarse un solo oferente se evaluard su propuesta con el puntaje maximo.
Se evaluard el valor total ofertado en el Anexo 4, incluyendo impuestos.
Los oferentes deberdn pagar los impuestos correspondientes segln la normativa tributaria.

3. COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR DEL OFERENTE CON SERCOTEC. Se
evaluard dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

PUNTAIJE JUSTIFICACION
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Nota O Se puso término anticipado a 1 (uno) o mas contratos con el oferente
o se hizo cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, por
una causal imputable al proveedor, en los ultimos 5 (cinco afios),
conforme a los datos del Registro de Proveedores de Sercotec.
Sercotec le ha aplicado 3 (tres) o mas multas al proveedor, en los
20 puntos ultimos 5 (cinco) afos, conforme a los datos del Registro de
Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 2 (dos) multas al proveedor, en los ultimos 5

50 puntos (cinco) anos, conforme a los datos del Registro de Proveedores de
Sercotec.
Sercotec le ha aplicado 1 (una) multa al proveedor, en los ultimos 5
80 puntos (cinco) afos, conforme a los datos del Registro de Proveedores de
Sercotec.

Sercotec no ha aplicado multas al proveedor, ni ha puesto término
anticipado a contratos, ni cobrado garantias de fiel cumplimiento, por
100 puntos causales imputables al proveedor, en los ultimos 5 (cinco) afios,
contados desde la fecha de cierre de presentacion de ofertas,
conforme a los datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

4. FACTOR CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO. Se evaluard la calidad de la propuesta
técnica, ajustandose al cumplimiento de lo solicitado en el punto 4y 4.1 de las presentes
bases:

PUNTAJE JUSTIFICACION

0 puntos No cumple con ninguno de los requerimientos solicitados.

20 puntos | Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.

80 puntos | Cumple con todos los requerimientos solicitados.

Cumple con todos los requerimientos solicitados y ofrece
100 puntos | condiciones sobresalientes, cumpliendo de forma destacada
con lo solicitado.

5. FACTOR EXPERIENCIA DEL OFERENTE. Se evaluara la experiencia del oferente en la
prestacion de los servicios requeridos, en funcién de los antecedentes que dé cuenta de
conformidad al Anexo N2 3 de las presentes bases, mas las debidas facturas que acomparien
su oferta. Los antecedentes que sean presentados en el Anexo N°3 y que no sean
acompafiados de una factura no seran considerados; del mismo modo, aquellas facturas
adjuntas que no se encuentren detalladas en el Anexo N°3 no seradn tomadas para la
evaluacion. En caso de presentar mas de una factura por la evaluacion de un mismo servicio
o proyecto, se considerara solo 1 factura.

Se evaluara este factor de acuerdo a la siguiente escala:
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PUNTAIJE EXPERIENCIA
No presenta facturas que comprueben experiencia en el
0 puntos | desarrollo de los servicios requeridos durante los ultimos 5
anos.
Presenta de 1 a 5 facturas emitidas durante los ultimos 5 afos
20 puntos . .
en el desarrollo de los servicios requeridos.
Presenta de 6 a 10 facturas emitidas durante los ultimos 5 afos
50 puntos . .
en el desarrollo de los servicios requeridos.
Presenta de 11 a 15 facturas emitidas durante los ultimos 5
80 puntos N .. .
anos en el desarrollo de los servicios requeridos.
Presenta 16 o mas facturas emitidas durante los ultimos 5 afios
100 puntos .. .
en el desarrollo de los servicios requeridos.

* Se consideraran las facturas que den cuenta de los servicios requeridos.

6. INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL. Se evaluara dicho factor

acuerdo a lo presentado en el Anexo N°6

de las bases y segln la siguiente escala:

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PARA EL SERVICIO DE

de

PUNTAIJE JUSTIFICACION
El oferente no selecciona y/o no acredita ninguno de los items
0 puntos o 0
sefialados en el Anexo N 6.
El oferente selecciona y acredita una condicidon de los items sefialados
20 puntos o
en el Anexo N 6.
El oferente selecciona y acredita dos condiciones de los items
40 puntos o o
sefialados en el Anexo N 6.
El oferente selecciona y acredita tres condiciones de los items
60 puntos o °
sefialados en el Anexo N 6.
El oferente selecciona y acredita cuatro condiciones de los items
80 puntos o o
sefialados en el Anexo N 6.
100 El oferente selecciona y acredita las cinco condiciones de los items
puntos sefialados en el Anexo N° 6.
7. DESARROLLO INCLUSIVO. Se evaluara dicho factor de acuerdo a lo presentado en el
anexo N°7  de las Bases y segun la siguiente escala:
PUNTAIJE JUSTIFICACION
El oferente no selecciona y/o no acredita ninguno de los items
0 puntos o o
sefialados en el Anexo N° 7

Pagina 7



[ LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SERCOTEC MONITOREO EN MEDIOS DE COMUNICACION  PARA EL SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA

El oferente selecciona y acredita una condicién de los items sefialados
20 puntos R

en el Anexo N° 7

El oferente selecciona y acredita dos condiciones de los items
40 puntos N o

sefialados en el Anexo N° 7

El oferente selecciona y acredita tres condiciones de los items
60 puntos N o

sefialados en el Anexo N° 7

El oferente selecciona y acredita cuatro condiciones de los items
80 puntos N .

sefialados en el Anexo N° 7

El oferente selecciona y acredita las cinco condiciones de los items
100 puntos N o

sefialados en el Anexo N° 7

Sercotec se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los oferentes.

La calificacion final de la propuesta, estara determinada por el promedio ponderado de cada
uno de los aspectos anteriormente sefalados. Todas las notas seran con dos decimales sin
aproximacion.

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas Oferentes, se
seleccionara al Proponente de acuerdo a la siguiente secuencia:

a) Se seleccionard el proponente que tenga una mayor nota en el factor Calidad técnica
del servicio.

b) De persistir el empate, se seleccionard al Proponente que tenga una mayor nota en
el factor Experiencia del oferente.

c) En caso de mantener el empate, se seleccionard la oferta mas econdmica.

De la evaluacién resultante, se elaborard un Acta que serd suscrita por todos los integrantes
del Comité de Evaluacion, la cual contendra las siguientes materias:

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

3. La proposicion de declaracién de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no
resultan convenientes a los intereses de Sercotec.

4. La asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de cdlculo aplicadas para la
asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacidn relativa a la forma de aplicar
los criterios de evaluacion.

5. La proposicion de adjudicacidn, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decisiéon
final.

6. Dejara constancia, en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de
evaluacién que le merezca comentar.
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7. Los miembros de la Comisién Evaluadora, declarardn que no tienen conflictos de interés
con los oferentes evaluados.

La comisién evaluadora debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N2 20.730 (Ley de
Lobby) y su reglamento contenido en el Decreto Supremo N2 71, de 2014, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

6. Designacion de la Comisién Evaluadora

Las propuestas serdan evaluadas por una comisién evaluadora integrada por 3
funcionarios/as del Nivel Central, los que seran designados por la Gerenta de
Comunicaciones de Sercotec.

En ningln caso quien actie como Contraparte Técnica de la licitacion podra participar en la
Comision Evaluadora de la misma.

La Comisién Evaluadora se reunird y en forma consensual otorgard una nota a cada
Oferente, resultando como el Oferente Adjudicado, aquel que obtenga el mayor puntaje.
De la evaluacién se levantara un acta, la que debera ser suscrita por dicha comisién y deberd
indicar el proponente al cual sugiere adjudicar la licitacién.

7. Solicitud de Aclaraciones y Antecedentes

Una vez realizada la apertura electrdnica de las ofertas, la entidad licitante podra solicitar a
los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones
de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio
respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecidn a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud
al resto de los oferentes si correspondiere a través del Sistema de Informacién.

Asimismo, la entidad licitante tiene la facultad de permitir la presentacion de certificaciones
0 antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido
con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertar o se refieran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

Para dichas aclaraciones y presentaciones de antecedentes se otorgara un plazo fatal de 2

dias habiles, contados desde el requerimiento de la entidad licitante, el que se informara a
través del Sistema de informacién www.mercadopublico.cl
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8. Habilidad del Proveedor (SI)

Para la contratacidn se requiere que el proveedor se encuentre habilitado en Chile
Proveedores.

9. Clausulas relativas al Contrato:
9.1 Documentos Integrantes:

La relacién contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se cefiird
a los siguientes documentos:
I.  Bases de licitacion.

II.  Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.

lll.  Oferta.

IV.  Contrato definitivo suscrito entre las partes.

V.  Orden de compra.
Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro
de los documentos sefialados. Se deja constancia que se considerarad el principio de
preeminencia de las Bases.

9.2 Vigencia y Renovacion

La relacion contractual tendrd una vigencia de 11 meses, contados desde la suscripcién del
contrato o de la fecha que se indique en el contrato

El contrato, podra ser renovado fundadamente por Sercotec por el mismo periodo, por
una sola vez. Sélo en los casos en que no se hayan aplicado multas y que Sercotec lo estime
conveniente.

9.3 Plazo de Entrega
Los reportes diarios con el resultado del seguimiento del dia anterior habil, deben ser
enviados los dias habiles administrativos, con horario tope a las 8:30 AM. El contenido
publicado o emitido los dias inhdbiles se debe incorporar en el reporte del primer dia habil

siguiente.

El informe resumen mensual, sera entregado dentro de los primeros cinco dias habiles del
mes siguiente.
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9.4 Pago

El/los pago/s al proveedor por los bienes adquiridos o servicios contratados por la entidad
licitante, debera efectuarse por ésta dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcién
de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro. Con todo, para proceder al
pago se requerird que previamente la entidad licitante certifique la recepcion conforme de
los bienes y/o servicios adquiridos por aquella.

9.5 Efectos Derivados de Incumplimientos del Proveedor

Multas
El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la
entrega de los bienes o la prestacidon de los servicios, objeto de la presente licitacion.

Las multas por atraso en la entrega, entrega parcial o por rechazo por no cumplimiento de
especificaciones, se aplicardn por cada dia habil de atraso y se calculardn como un 3% del
valor neto de los bienes o servicios objeto de la entrega, con un tope de 10 dias habiles.

Las multas no podran sobrepasar el 10% del valor total del contrato.

El monto de las multas serd rebajado del pago que la entidad licitante deba efectuar al
adjudicatario en los estados de pago mas préximos y, de no ser suficiente este monto o en
caso de no existir pagos pendientes, se le cobrara directamente, o bien, se hara efectivo a
través del cobro de la garantia de fiel cumplimiento, si la hubiere.

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa convertido a pesos chilenos, resulte un
numero con decimales, éste se redondeara al nUmero entero mas cercano.

Las multas se aplicardn sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante
incumplidor.

9.6 Procedimiento para la aplicaciéon de medidas derivadas de incumplimientos

En caso de aplicacidon de multas, la notificacion del monto y fundamentos de las mismas, se
hara por carta certificada, entregada en el domicilio del Contratista estipulado en el
contrato, la cual se entenderd notificada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en
la oficina de correos respectiva. El Contratista tendra un plazo de 5 dias corridos contados
desde dicha notificacién, para reclamar, por escrito ante la Contraparte Técnica. Sin
perjuicio de lo anterior, toda reclamacién presentada extemporanea o verbalmente por
cualquier otro medio sera rechazada de plano.
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El Contratista podra pagar la multa directamente dentro del plazo de 10 dias corridos, de
no hacerlo, Sercotec estard facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera
de los pagos que corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva
la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato cuando corresponda. En este ultimo
caso, el Contratista deberd complementar su garantia de fiel cumplimiento. Para ello
deberd entregar una nueva garantia, dentro de los 10 dias habiles siguientes, contados
desde la aplicacion de la multa, en los mismos términos sefialados en las presentes Bases.

9.7 Término Anticipado

El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de
las siguientes causales:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, las que
serdan calificadas por Sercotec.

3. Si el adjudicatario supera los limites establecidos para las multas sefialadas en las
presentes bases.

4. Si se dictare resolucion de liquidacion, en contra del Contratista en un

procedimiento concursal de liquidacion o si transcurriera el plazo de proteccién financiera
concursal una vez dictada resolucidon de reorganizacidn o resolucién de reorganizaciéon
simplificada, en un procedimiento concursal de reorganizacidn, o si éste cayere en estado
de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes
sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

5. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

6. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores, contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo
de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

7. No ajustarse a las instrucciones técnicas que Sercotec le diere para la prestacién de
los servicios.

8. Si incurriere en un atraso injustificado en la prestacién de los servicios en los plazos
determinados.

9. Por no completar la garantia de fiel cumplimiento si se hizo efectiva, si
correspondiere.

10. En caso de violacién grave de la obligacion de confidencialidad.

11. En el evento de disolucion de la persona juridica contratante o muerte de la persona
natural, en su caso.

12. En el evento de que el Contratista supere el porcentaje de subcontratacion

permitido o subcontrate servicios cuya subcontratacion esté prohibida.
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13. Por acta fundada de la Unidad Requirente, visada por la Unidad de Fiscalia de
Sercotec, en que se justifique que el servicio contratado ya no resulta necesario. El acta sera
notificada por carta certificada dirigida al Contratista con antelacion a la fecha prevista para
el término del contrato. En este caso, Sercotec pagara a la contratista todos los gastos que
acredite haber incurrido en aras de la prestacién del servicio o el suministro de los bienes,
hasta la fecha de la notificacion mediante carta certificada.

14. Si el contratista no colabora con el proceso de supervisién, control y auditoria, segln
las presentes bases, en mads de tres oportunidades durante la vigencia del contrato, previa
evaluacidn de la contraparte técnica.

15. En los casos en que el contratista no cumpla con sus obligaciones tributarias
respecto a los servicios prestados a Sercotec, por ejemplo, emitir una factura exenta cuando
el servicio realizado esta afecto a IVA.

16. En el evento de caso fortuito o fuerza mayor, calificado de esa manera por el
Gerente/Jefe de Unidad/Director Regional respectivo, que haga imposible la prestacién del
servicio por parte de la contratista. En este caso, en consideracidn a que las funciones de
Sercotec estan destinadas al fomento productivo, mejorando las capacidades vy
oportunidades de emprendedores, emprendedoras y de las empresas de menor tamano,
para iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios, excepcionalmente
excepcionalmente, Sercotec pagara a la Contratista los gastos directos en que acredite que
haber incurrido en razéon del servicio encomendado, antes del acaecimiento del caso
fortuito o la fuerza mayor alegados, siempre y cuando la situacion no se verificare por una
exposicién imprudente al daiio por parte de la contratista y que ésta no se encontrara en
mora a la fecha del evento.

En todos los demas casos, producida la terminacién por casos de incumplimiento, Sercotec
pagara al contratista el monto que corresponda en proporcion al avance del servicio o labor
gue hasta la fecha haya ejecutado, evaluacién que correspondera efectuar exclusivamente
al Servicio de Cooperacion Técnica.

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contratista se pondra
término anticipado al contrato. Asimismo, se aplicaran las multas segun lo establecido en
las presentes Bases.

Sercotec incorporard las multas y el término anticipado del contrato en el Registro de
Proveedores y hard efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
cuando corresponda. Ademas, podrad solicitar judicialmente la indemnizacién de perjuicios
gue corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho comun, conforme al
procedimiento sefialado en las presentes Bases.
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9.8 Cesion de contrato

El Adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion, y, en especial, los
establecidos en el respectivo contrato que se celebre con el 6rgano comprador.

9.9 Subcontratacion

Se encuentra prohibida la subcontratacion total o parcial de servicios.

9.10

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

El oferente adjudicado dentro del mismo plazo otorgado para acompanar la documentacién
legal para la elaboracion del contrato debera presentar una garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato y de las obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores,
con las siguientes caracteristicas:

Tipo: cualquier instrumento tomado en favor de Sercotec, nominativo, irrevocable
y no endosable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.

Monto: igual o superior al 10% del valor del contrato.
Debe ser pagadera a la vista y tener el cardcter de irrevocable.
Plazo de vigencia: 90 dias corridos excedido el plazo de vigencia del contrato.

Glosa: “PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON SUS TRABAJADORES, EN EL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA LICITACION ID............ ",

Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si
Sercotec lo estima necesario.

Fecha devolucién: después de finalizados los servicios, transcurridos a lo menos 90
dias corridos, después del periodo de vigencia del mismo y solo una vez vencido el
plazo de vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las
obligaciones que establecen las Bases, la oferta correspondiente y/o el contrato, en
cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin
mas tramite.

9.11 Modalidad de pago

Sercotec, por los servicios o bienes segln corresponda requeridos pagara al Contratista
hasta la suma, Unica, bruta y total de $6.115.000.- (seis millones ciento quince mil pesos),
de acuerdo a lo ofertado por la Contratista.
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El pago se realizard en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, contra entrega y recepcion
conforme por parte de la contraparte técnica de los informes mensuales.

Ademas, con cada factura, la entidad adjudicada debera presentar un Certificado de
antecedentes Laborales y Previsionales de la Inspeccién del Trabajo que corresponda a su
domicilio, en el que se exprese el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales, respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de
obligaciones que tengan los subcontratistas con sus respectivos trabajadores.

Sercotec podrd retener del o los pagos que correspondan el monto que adeude el
Contratista por concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus
trabajadores o con los trabajadores del Subcontratista si correspondiese, dicho monto sera
utilizado para pagar al trabajador o a la institucién previsional respectiva.

En el evento que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social respecto de sus trabajadores, los primeros estados de pagos producto
del contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el contratista
acreditar que la totalidad de ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo
de ejecucidn del contrato, con un maximo de 6 meses.

En caso que se contemplen anticipos éstos deben ser caucionados por el 100% del monto
anticipado.

El oferente que resulte adjudicatario no tendra derecho a exigir, en caso alguno, el pago de
ninguna otra suma de dinero por la prestacién de servicios que realizara, siendo de su
exclusivo costo la totalidad de los gastos en que incurra con motivo de la ejecucién del
servicio.

El precio convenido en el contrato no estara afecto a reajustes.

Una vez recibida conforme la factura respectiva, Sercotec tiene un plazo maximo de 30 dias
corridos para realizar el pago.

Para proceder a ejecutar el o los pagos que correspondan, la o las 6rdenes de compra deben
encontrarse aceptadas por el Contratista, en el portal www.mercadopublico.cl.

El pago podra realizarse a través de transferencia electrdénica, para ello el Contratista debera

informar a Sercotec al momento de suscripcidén del contrato, los antecedentes de la cuenta
corriente respectiva y el nombre del banco receptor de dicha transferencia.
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En todo caso, el o los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre suscrito
el respectivo contrato u orden de compra, contra entrega y aprobacién por de la
contraparte técnica de los servicios/bienes.

Asimismo, el Oferente debera notificar a Sercotec oportunamente si va a ceder el crédito,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N2 19.983, informando el nombre,
RUT, direccién y giro del cesionario del crédito. Sin perjuicio de lo anterior, Sercotec podra
reclamar en contra del contenido de la factura de acuerdo a lo establecido en la Ley N2
19.983.

9.12 Modificacion del Contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar el correspondiente contrato por motivos
fundados, a través de acto administrativo. La modificacién, si la hubiere, formara parte
integrante de dicho contrato. La modificacién no podra superar el 25% del valor total del
respectivo contrato ni alterar la naturaleza del objeto de éste.

9.13 Propiedad intelectual

Las ofertas técnicas presentadas por los oferentes y los documentos asociados NO seran de
propiedad del 6rgano comprador. Sélo seran de propiedad del érgano comprador la oferta
técnica que haya sido adjudicada, asi como todos los informes y reportes entregados bajo
este contrato.

La adjudicataria declara ser titular Unico y exclusivo de la totalidad de los derechos
necesarios para suscribir el respectivo contrato.

La Contratista no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total o
parcialmente, los documentos, sus resultados, los antecedentes del desarrollo del proyecto,
sin previa autorizacién escrita otorgada por Sercotec.

La adjudicataria sera responsable si se infringe cualquier tipo de patente, marca registrada
o derechos de propiedad industrial o intelectual, y la ley sobre delitos informaticos en los
bienes o servicios informaticos que suministra o que emplea para la ejecucion del servicio
encomendado. El Contratista debera encontrarse siempre facultado para la ejecucién de
los servicios propuestos y contratados.

La Contratista podra hacer mencién de las acciones desarrolladas con ocasion del respectivo
contrato, en su difusion y presentaciones técnicas.
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9.14 Confidencialidad

El Adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de la relacidon
contractual, la documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que
haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con
aquélla.

El Adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecuciéon de
la relacién contractual, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre
los antecedentes relacionados con el desarrollo de aquélla.

El Adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacién, reservandose el érgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales
gue correspondan, de acuerdo a las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no
autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida.

9.15 Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacidn, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una
de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto
de las bases de licitacidon y demds documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta suministrar toda la informaciéon y documentacién que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o
monto, a ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de
licitacidn publica, ni con la ejecucion del contrato que se derive de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucién del contrato, si lo hubiere.

2. Eloferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos
o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en
cualquier de sus tipos o formas.

3. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion que
deba presentar durante el proceso licitatorio y en la ejecucién del contrato, si lo
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hubiere, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad,
integridad, legalidad, consistencia, precisidn y vigencia de la misma.

4. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio y en la ejecucién del
contrato, si lo hubiere.

5. El oferente manifiesta que conoce y respetarad las reglas y condiciones establecidas en
las bases de licitacidn y en el contrato respectivo, si lo hubiere.

6. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus empleados,
asesores, agentes y, en general, por todas las personas con que aquél se relacione directa
o indirectamente en virtud de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, si
corresponde, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

9.16 Supervision, control y auditoria

Sercotec queda facultado, desde la suscripcidn del contrato, para efectuar en el momento
gue lo estime conveniente, por si o por terceros, todas las actividades de fiscalizacion,
supervisidn, seguimiento y evaluacion del servicio contratado, sin limitacidn de ninguna
especie.

9.17 Otras obligaciones de la Contratista

Seran obligaciones de la empresa adjudicataria, entre otras, las siguientes:

1. La Adjudicataria sera plenamente responsable por el manejo financiero de sus
actividades, sin que ello pueda influir en la calidad del servicio que se obligue a prestar a
Sercotec.

2. El equipo propuesto no podrd ser modificado por el Oferente Adjudicado, salvo
expresa autorizacion por escrito de Sercotec.
3. Asimismo, el adjudicatario serd el exclusivo empleador del personal que destine al

cumplimiento de los servicios. Sercotec no tendra vinculo laboral ni juridico alguno con
dicho personal.

4, Serd de cargo y responsabilidad exclusiva del adjudicatario el pago de las
remuneraciones, enterar las imposiciones previsionales y de salud correspondientes, los
seguros de accidente, pago de mutuales que correspondiere, el pago de los impuestos y
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otros que deriven de la relacidon laboral que éste tenga con sus trabajadores; de modo tal
gue Sercotec no asume responsabilidad directa ni indirecta alguna por dichos conceptos.
5. La empresa y su personal, respetardn las reglas, procedimientos y disposiciones
especiales de orden interno dictadas por Sercotec, tales como areas restringidas,
condiciones de ingreso a los distintos lugares y oficinas, precauciones de seguridad y otras
que ellaimponga.

6. Cumplir estrictamente en la ejecucion de los servicios encomendados, con todas las
leyes, reglamentos y ordenanzas que rigen la materia.

Sercotec, solicitard en cualquier momento que la empresa adjudicataria le exhiba los

documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones de indole laboral y
previsional relativo a la o las personas que presten servicios para Sercotec.
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Anexos

A continuacién, se presentan los documentos que los oferentes deben presentar en la
licitacién. En cada uno, se indica si aplica para todos los oferentes o sélo para el adjudicado.
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ANEXO N° 1: DECLARACION JURADA SIMPLE

Sélo se solicitara al oferente adjudicado

El Oferente en licitacién publica ID ,
(nombre licitacion), declara bajo juramento que:

No esta unido a alguno de los funcionarios directivos del Servicio de Cooperacién
Técnica por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la
Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado,

No es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos del Servicio de
Cooperacién Técnica o las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, formen parte, ni es una
sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que aquéllos o éstas
personas sean accionistas, ni es una sociedad anénima abierta en que aquéllos o
éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

No es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades mencionadas en el parrafo anterior.

No se encuentra en ninguno de los casos establecidos en el articulo 4° de la Ley
N°19.886, sobre Compras y Contratacion Publica.

Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, son los siguientes: conyuge, hijos, adoptados y parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

NOTA:

El texto de la presente declaracion no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA SIMPLE
Sélo se le solicitara al oferente adjudicado

El proponente en licitacién publica ID , (nombre licitacion), declara bajo
juramento que:

El adjudicatario no presenta saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con sus trabajadores contratados en los
ultimos dos afios contados desde la presente fecha.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:

NOTA: El texto de la presente declaracion no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 3: ANTECEDENTES

Se solicitara a todos los oferentes

ANTECEDENTES DEL OFERENTE

PARA EL SERVICIO DE

Nombre o Razodn Social

Rut

Domicilio

Nombre Representante Legal

Rut

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Se evaluard la experiencia del oferente en la prestacién de los servicios requeridos, en
funcién a los antecedentes que dé cuenta de conformidad a este Anexo, mas las debidas
facturas que acompafien la oferta. Los antecedentes que sean presentados en este anexo y
que no sean acompanados de una factura no seran considerados, del mismo modo aquellas
facturas adjuntas que no se encuentren detalladas en este anexo no serdn consideradas

para la evaluacién.

Descripcion de servicios realizados

Fecha dela
Factura

N° de
Factura
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ANEXO N° 4: DETALLE OFERTA ECONOMICA

Se solicitara a todos los oferentes

Valor total en pesos chilenos,
sin Impuestos.
(valor a publicar en el portal
www.mercadopublico.cl como
oferta econémica)

Valor total en pesos
chilenos, con IVA.

PARA EL SERVICIO DE

*Las propuestas que no cuenten con oferta econdmica, no presenten este Anexo o
excedan el presupuesto, seran declaradas inadmisibles en el acto de apertura.

Pagina 24


http://www.mercadopublico.cl/

[ LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SERCOTEC MONITOREO EN MEDIOS DE COMUNICACION  PARA EL SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA

ANEXO N° 5: DECLARACION JURADA SIMPLE
Se solicitara a todos los oferentes

El proponente en licitacién publica ID , (nombre licitacion), declara bajo
juramento que NO ha sido condenado por practicas antisindicales y/o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador y/o por delitos concursales establecidos en el
Cédigo Penal dentro de los dos afios anteriores al cierre de recepcién de ofertas.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:

NOTA: El texto de la presente declaracion no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 6: DECLARACION JURADA SIMPLE DE INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD

AMBIENTAL
N° | Sub-criterio Descripcion Marque con una
“X"” frente ala
condicién que
efectivamente
acreditaenla
oferta
1 | Politica de | Si el oferente cuenta con una politica de
eficiencia eficiencia  energética  DIFUNDIDA,
energética. deberd adjuntar correo o copia de la
difusién de la Politica.
2 | Convenio de | Si el oferente cuenta con un convenio
reciclaje de | de reciclaje con alguna empresa para el
papeles, latas y/o | reciclaje de papeles, latas y /o vidrio,
vidrio. debera adjuntar el convenio vigente.
3 | Sello o | Si el oferente cuenta con algun sello o
certificacion certificacion medioambiental, debera
medioambiental. | adjuntar el certificado.
4 | Convenio de | Si el oferente cuenta con un convenio
reciclaje de | de reciclaje de desechos tecnoldgicos
desechos con alguna empresa, debera adjuntar el
tecnolégicos convenio vigente.
(computadoras,
impresoras,
baterias, toner,
etc.)
5 | Inscripcion en el | Si se ha inscrito en sectorial "Huella de
Programa Carbono" en ventanilla Unica de ROTC,
HuellaChile o presenta mail de recepcién conforme
del envio del oferente de la Carta
Compromiso Voluntario
(huellachi.le@rnma.gob.cl). Se debe
adjuntar correo confirmacion
inscripcidon o correo recepcién carta de
compromiso voluntario conforme a
procesos del programa HuellaChile
(mas detalles www.huellachile.cl )
NOTA:

Serd de exclusiva responsabilidad del oferente acreditar el cumplimiento de los factores

sefalados,

adjuntando copia de

la documentacion

sustentadora

(contratos,
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certificados, entre otros). En consecuencia, la informacidn que no pueda ser acreditada
de esta forma, no sera considerada en la evaluacion.

La documentacién presentada deberd acreditar de que la respectiva condicién o factor
de evaluacion se ha verificado dentro del ultimo afio desde la fecha del llamado a
licitacion.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:
Firma:

Fecha:
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SERCOTEC

ANEXO N° 7: DECLARACION JURADA SIMPLE DE DESARROLLO INCLUSIVO

N | Sub-criterio Descripcion Marque con una
° “X"” frente ala
condicién que
efectivamente
acreditaen la
oferta
1 | Contratacién de | Posee al menos a una persona contratada
personas en | en situaciéon de discapacidad en su
situacion de | empresa de manera indefinida. Se debe
discapacidad adjuntar credencial del Registro Nacional
de Discapacidad o certificado de
discapacidad emitido por el Registro Civil y
el contrato de trabajo indefinido.
2 | Contratacion de | Posee al menos a una persona contratada
personas adulto | mayor de 60 aiflos de manera indefinida. Se
mayor debe adjuntar el certificado de nacimiento
y el contrato de trabajo indefinido.
3 | Contratacion de | Esta condicion se debe demostrar
jévenes (de 18 a | mediante la presentacién de un certificado
24 afos, | de la AFP donde esta afiliado, que no ha
inclusive) sin | tenido cotizaciones en los ultimos seis
experiencia meses, o0 bien, en caso de ser un joven
laboral o | desempleado que no esté inscrito en AFP,
desempleado mas el contrato indefinido de la persona
hace 6 meses | acreditada.
desde el mes de
cierre de la
licitacion.
4 | Equidad de | El empleador cuenta con una politica de
género sueldos “a misma funcién igual sueldo” o el
porcentaje de mujeres contratadas de
manera indefinida corresponde al 50% o
mas del total de trabajadores. Para
acreditar este punto se debera presentar
planilla de trabajadores o politica de
sueldos firmada por el representante legal
de la empresa. En caso de personas
naturales que prestan el servicio de
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manera personal, se considerara su propia
condicidon femenina, quedando este punto
acreditado con la presentacion de su
certificado de nacimiento.

5 | Contratacién de
personas

pertenecientes a
minorias étnicas
reconocidas por

ley.

Posee al menos a una persona contratada
perteneciente a alguna minoria étnica en
su empresa de manera indefinida. Se
acreditara con la presentacién del
certificado emitido por la CONADI que
acredite la condicion de ser parte de
alguna minoria étnica y el contrato de
trabajo indefinido.

NOTA:

Serd de exclusiva responsabilidad del oferente acreditar el cumplimiento de los factores
sefialados, adjuntando copia de la documentacién sustentadora (contratos,
certificados, entre otros). En consecuencia, la informacidn que no pueda ser acreditada
de esta forma, no sera considerada en la evaluacion.
La documentacién presentada debera acreditar de que la respectiva condicién o factor
de evaluacion se ha verificado dentro del Ultimo afio desde la fecha del llamado a

licitacion.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:
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