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SERCOTEC

Bases de Licitacion Publica para la contratacion de los servicios de

Administracion de plataforma de Formacion Empresarial para la
Digitalizacion de las Pymes “Ruta Digital” (E-Learning), que permita el
manejo eficiente de contenidos, servicios y usuarios autorizados, del Servicio
de Cooperacion Técnica.

1. SERVICIOS REQUERIDOS

1.1. Nombre de la adquisicion

El Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, llama a Licitacién Publica para la contratacion de los servicios de
Administracidon de la plataforma de Formacidon Empresarial para la Digitalizacion de las Pymes “Ruta Digital”

(E-Learning), que permita el manejo eficiente de contenidos, servicios y usuarios autorizados.

1.2. Antecedentes, objetivos, productos y/o servicios

1.2.1. Antecedentes

El Servicio de Cooperacidn Técnica, Sercotec, es una Corporacion de Derecho Privado, que tiene como mision
brindarapoyoalosemprendedoresy empresas de menor tamafo a través de asesoria, capacitaciony aportes
econdémicos para que logren resultados sostenibles, con el propdsito de contribuir con la reactivacion

econdmica del pais.

Actualmente se esta viviendo en una época marcada por lo que diversos expertos denominan la “Revolucion
de la Tecnologia” o la “Cuarta Revolucién Industrial”, la cual implica cambios importantes en materia social,
cultural y econdmica. Estas transformaciones han penetrado de manera transversal a toda la esfera
empresarial, modificando no solo la manera en que se comunican éstas con los demds actores, sino que
también han impulsado cambios significativos en sus procesos comerciales y organizacionales, donde la
necesidad de pensar de manera digital se ha hecho imprescindible, y en donde la formacidn en esta materia
es clave para la productividad, la calidad de trabajo y la reduccién de brechas (CEPAL, 2016). Por otra parte,

las empresas enfrentan la presencia de un consumidor mds informado que apela a una experiencia
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personalizada e inmediata, y cuya naturaleza es intrinsecamente virtual (Cdmara de Comercio de Santiago,

2017).

Una empresa digitalizada corresponde a aquella que incorpora tecnologia digital en sus procesos de gestion
de ventay operacidn, en las relaciones con sus clientes, con otras empresas o el Estado y en la innovacién de
su negocio. La digitalizacidon de una empresa es un proceso gradual y sistematico que tiene como base el

acceso a internet, dispositivos tecnoldgicosy software.

En este contexto, el Servicio de Cooperacidn Técnica se encuentra colaborando en el Programa de Gobierno
“Digitaliza tu Pyme”, que dirige el Ministerio de Economia, Fomentoy Turismo, el cual a través de una serie
de medidas y productos busca incorporar el proceso de digitalizacion en las empresas, mediante la
sensibilizacion, capacitacion y adopcidn respecto a herramientas y aplicaciones tecnoldgicas, que impacten

en sumanera de trabajar, aportando orden, fluidez y nuevas oportunidades de negocio.

En el marco de esta cooperacion, Sercotec incorpord un servicio virtual de formacién empresarial para la
Digitalizacion delas Pymes, en adelante, indistintamente, plataforma de formacién empresarial “Ruta Digital”,
gue busca incorporar el proceso de digitalizaciéon en las micro y pequefias empresas, a través de una
plataforma, de entorno E-Learning, y de tal forma contribuir al mejoramiento en la gestion de sus negocios.
En donde, para ingresar se realiza un test de estado digital, que determina el nivel basico, avanzado y/o
experto que tendrd la persona en los dmbitos de los cursos impartidos de la plataformay que, al finalizar la

ruta estableceran la brecha superada de digitalizacion.

La oferta actual de la plataforma “Ruta Digital” de 7 (siete) cursos, con sus respectivos niveles de

profundizacidn, se muestra a continuacion:

Nivel de profundizacion

Tematica. Cursos En Linea Ruta Digital Basico Avanzado Experto
Finanzas y Seguridad de la Informacidn v v v
Gestidn y Colaboracidn v v v
Ciberseguridad v v v
Marketing v v v
Ventas e Inventario v v v
Negocio Inteligente 4 v v
Comercializacion Turistica v v -
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La oferta de cursos es complementada con un servicio de postulacién albergado en la plataforma, el cual
responde a un proceso concursable, dirigido a los usuarios/as que hayan completado y aprobado los cursos,
destinado a obtener un Kit Digital (conjunto de activos intangibles y fijos) que les permita aplicar y adoptar los
conocimientos obtenidos a sus respectivos negocios. Este servicio estara activo en determinadas fechas del

afio de acuerdo a los lineamientos que sefiale Sercotec.

Actualmente, los servicios de Ruta Digital, y el acceso a los cursos de formacion empresarial, estan en:

https://www.rutadigital.cl/

1.2.2. Objetivos de la contratacion

I Objetivo General

El objetivo de la contratacion es implementar actualizaciones y administrar la plataforma (e-learning) de
formacion empresarial de Sercotec Ruta Digital, de acuerdo a los estandares de calidad y servicios esperados

por Sercotec para la atencion de sus usuarios/as (micro y pequefios empresarios/as) a lo largo del pais.

I. Objetivos Especificos

a) Administrar la plataforma de formaciéon empresarial Ruta Digital con una linea base estimada dealo
menos 10.000.- usuarios/as mensuales.

b) Proveer servicios de hosting y conectividad requerido para el correcto funcionamiento de la
plataforma Ruta Digital durante el tiempo de duracién del contrato, asegurando que la misma opere
bajo el dominio que Sercotec defina para esto.

c) Desarrollar e implementar en plataforma de formacién empresarial “Ruta Digital”, mejoras y
adaptaciones necesarias a la linea grafica de comunicacién digital de Sercotec.

d) Analizary mejorar la herramienta de diagndstico ex ante y ex post a las empresas participantes, en
caso de requerirse.

e) Realizar un conjunto de acciones de motivacion, previamente definidas en un plan y aprobadas por
Sercotec, orientadas a estimular la participacién de los empresarios/as, actual y potencial, en los
cursos de capacitacidn y velar por su satisfaccion al término de éstos, debiendo quedar registrada'y
entregada mensualmente. Estas acciones, deberdn complementarse con herramientas que permitan
visualizar al usuario/a en qué parte de la ruta digital se encuentra, y ver su estatus.

f) Garantizar el funcionamiento de la plataforma en un formato 24x7, con un up time del 99,8%
mensual.

g) Establecer un sistema de seguimiento a las micros y pequefias empresas capacitadas, que permita
asesorar y monitorear laimplementaciénde las herramientas digitales adquiridas.
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h)

—

k)

Desarrollar y administrar un sistema de gestion de reportes digitales y en linea, acorde a las
necesidades de informacién de Sercotec, que cuente con toda la informacion disponible del usuario
de la plataforma (variables y/o caracteristicas) para el correcto control de gestion del servicio.

Capacitar al personal de Sercotec, para la administracién de la plataforma, en caso de requerirse.

Generar propuestas y realizar las acciones que permitan potenciary promover el desarrollo de los
servicios de formacién empresarial “Ruta Digital” de Sercotec.

La plataforma aimplementar, debe considerar que la autentificacidn de usuarios sea realizada en el
servidor de actualizacion de Sercotec por medio de tecnologia JWT. Toda modificacion o adecuacién
tecnoldgica para el soporte de esta funcionalidad, debe ser considerada como parte integral de la
propuesta entregada. Para mds detalles técnicos, ver Anexo N°8.

1.2.3 Productos y/o servicios

1.

Administracion de Plataforma web Ruta Digital Sercotec. Este producto busca poner a disposicién de
los usuarios/as unainfraestructuray personal deapoyo que permitafacilitarla inscripcion, desarrollo
y finalizacién exitosa de cursos, junto con el correcto proceso de postulacion a Kit Digital, para una

linea base de al menos 10.000.- usuarios/as mensuales, a los cuales se le debe garantizar:

1.1. Programacién de la imparticién de cursos: Desarrollar un plan de imparticion que contemplela
oferta actual de cursos de capacitacion virtual, gestionar y orientar los procesos de inscripcién y
registro de los usuarios/as segun los procedimientos establecidos por Sercotec, y coordinar y
gestionar acciones de difusion del servicio a la comunidad. El servicio contemplala realizacién
de 12 imparticiones de cursos Sercotec, en forma mensual, estimadas a partir del primer mes
de contrato.

1.2. Actualizar instrumentos de apoyo pedagdgico, a través de la busqueda e identificacion de los
contenidos complementarios actualizados que sirvan en los procesos de aprendizaje para los
cursos: ejercicios, documentos, videos u otros. Estos deberdn ser visados previamente por la
contraparte de Sercotec y resguardar el cumplimiento de todos los requisitos legales para su
disposiciony uso en el portal. Para ello, se debera considerar al menos, un(a) profesional que
coordine los contenidos de aprendizaje. Ademas, se debe contemplar al menos 1 (una)
actualizacidn por curso. Se evaluard positivamente en el factor calidad técnica la disposicién de

un servicio de asistencia pedagdgica general, con conocimiento de contenidos impartidos en
cada curso, capaz de brindar asistencia y orientacion especifica frente a consultas formuladas
por los usuarios/as.

Los contenidos actuales de los cursos de Ruta Digital, pueden ser revisados en
https://www.rutadigital.cl/,ingresando ala seccion de cursosy posteriormenteseleccionar cada
tematica para ver el temario.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Complementar la informacion actual de cursos de la plataforma, mediante el disefio e
implementacién de un mdédulo de contenido referido a Sustentabilidad. En el cual se aborde
cémo la digitalizacion de los procesos o actividades involucrados en cada tematica, aporta a la

sustentabilidad de las micro y pequefias empresas respecto a elementos tales como: aumento

en la eficiencia energética y/o utilizaciéon de energias renovables y/o disminucién en la
generacion de residuos (estrategia de gestidn de residuos) y/o disminucién en uso de materias
primas y/o economia circular y/o uso eficiencia del agua y/o huella de carbono (hidrica,
energética y ecoldgica), y/o ecodisefio o ecopackaging. Estos elementos u otros relacionados a
la sustentabilidad que sean propuesto por el oferente, deberan ser visados previamente por la
contraparte de Sercotec y resguardar el cumplimiento de todos los requisitos legales para su
disposicion y uso en el portal. El o los mddulo/s de contenido propuestos deberan ser visados
previamente por la contraparte de Sercotec, antes de suimplementacién en la plataforma.

Los contenidos actuales de los cursos de Ruta Digital, pueden ser revisados en
https://www.rutadigital.cl/,ingresando alaseccion de cursosy posteriormente seleccionar cada

tematica para ver el temario. Para mayor informacién respecto a cdmo abordar el criterio de
sustentabilidad en los procesos de digitalizacion y en los proyectos financiados por Sercotec,
favor ver Anexo N°9.

Soporte técnico: Garantizar el funcionamiento de la plataformay los cursos, asegurando que
opere bajo el dominio que Sercotec defina para esto. La administracion de la plataforma debe
garantizar disponibilidad 24x7 para todos los usuarios/as conectados desde cualquier terminal a
Internet. Cabe destacar que serd responsabilidad del oferente solucionar problemas técnicos en
el uso e ingreso de la plataformay cursos.

Seguimiento del avance de los usuarios/as y apoyo motivacional para el desarrollo de los cursos:
El oferente debera llevar control y registro del ingreso, y de la finalizacién de los mdédulos y/o
cursos. Asimismo, debera comunicar a los usuarios/as acerca de los cursos disponibles, de las
fechas de inicio y término de cada uno de ellos e informacion general adicional. La motivacion a
los usuarios es un factor fundamental para el funcionamiento de la Plataforma, por ello, la
consultora debera fomentar el desarrollo y finalizacién de los cursos por parte de nuestros
clientes y velar porque la mayor cantidad de inscritos concluyan los cursos. Se debera proponer
una metodologia para gestionar y promover el uso de foros de discusion e interaccién entre los
alumnos, de preferencia durante los horarios de mayor acceso a los cursos (09 a 23 hrs.).

Ademas, se debera proponer una metodologia para gestionar o promover el uso o adopcién de
tecnologia que acredite la digitalizacion de los usuarios/as de la plataforma en cualquier area de
sus respectivos negocios. En este sentido, se valorard las propuestas que incorporen
metodologias innovadoras en seguimiento a los usuarios.

Disponer y/o actualizar, en su caso, tutoriales en video y/o en PDF para el uso de la plataforma
(registro, inscripcion, cursos, participacién en foros y blogs, descargas certificados, entre otros).
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1.7. Meson de ayuda: Administrar y poner a disposicion de los usuarios/as un sistema de asistencia
administrativa via telefénica, email, chat online y/o a través de los foros tematicos que posee
cada cursoimpartido en la plataforma. El servicio debe permitir que las preguntas y respuestas
resultantes de este contacto, queden sistematizadasy guardadas en un reservorio tipo de
“preguntas frecuentes”, de manera que puedan ser visualizadas y accesibles por todos los
usuarios/as. La atencidn a publico debe ser registrada, para luego entregar reportes a Sercotec,
y al menos ésta sea de lunes a viernes, excepto festivos, en horarios de 09 a 18 hrs., y la
disposicion de asistencia a usuarios/as durante un periodo mayor al sefialado.

1.8. Servicio de Hosting y conexion: Sera responsabilidad de la empresa, disponer del servicio de
hosting, que debe estar activo a partir de la habilitacion del servicio web en la plataforma del
sitio y estar disponible hasta que se haya completado el servicio de imparticiéon de cursos en la
plataforma web. La plataforma debe ser implementada en modalidad Nube (cloud), con la
capacidad de ser accesible via internet, respondiendo con un up time de 99,8%.

La propuesta de este producto debera contemplar, al menos, la siguiente configuracién:

e Anchode bandadeal menos 300 mb. para cobertura nacional y/o internacional.

e Recursos de arquitectura cloud garantizados para Sercotec.

e Servicio configurado en alta disponibilidad y que sea aplicable elasticamente (peak de
carga).

e Informes de pruebas de estrés con JMeter para evaluar la carga potencial en los
webservices. A lo menos 3 pruebas.

e Informes de pruebas de estrés con JMeter para evaluar respuesta de los servidores. A
lo menos 3 pruebas.

e Serequiere un sistemadegestidonde reportesen linea, el cual debera permitir el acceso
a los profesionales de Sercotec que estaran ligados a este proyecto.

El registro y autentificacion de los usuarios debe integrarse a la solucién de Sercotec, y se deberd
considerar un cambio de ésta si Sercotec lo solicitase.

La solucion tecnoldgica debe ser segura, por lo que debe considerar todos los protocolosy sistemas
necesarios para el cumplimiento de estandares de seguridad, segin normativa vigente establecida
en la Politica Nacional de Ciberseguridad®. Serequiere mecanismos de ciberseguridad que garanticen
la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacidn almacenada en la plataforma.

La solucién tecnoldgica debe considerar una APl de integracidn con el objetivo de intercambiar datos
entre la plataforma de formacion empresarial “Ruta Digital” y las plataformas de Sercotec. La API
debe garantizar la disponibilidad de informacién acorde a las necesidades de Sercotec, que cuente
con toda la informacion disponible del usuario de la plataformay los cursos disponibles en esta
(variables y/o caracteristicas, cursos disponibles, estados de avance, etc). La informacién entregada

1 Ppolitica Nacional de Ciberseguridad: https://digital.gob.cl/biblioteca/estrategias/politica-nacional-de-ciberseguridad-

2017-2022/
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por la APl debe ser en formato JSON y contenida en distintos métodos (o tipo de datos especificos)
de acuerdo a los ambitos de informacion que se requiera (cursos, avances, region, comuna, etc.).

La solucién debe considerar la implementacion de una politica de respaldos full semanal e
incremental diario de los registros de emitidos por la plataforma, a fin de minimizar el impacto de
pérdida de informacion ante catdstrofes.

Debe considerar también alertas automaticas por correo electrénico: inscripcién exitosa a un curso,
vencimiento de cursos, estado de avance en cursos, entro otros. Identidad grafica de Sercotec, logo
y colores del sitio web de Sercotec, establecidos en el manual de marca vigente.

La plataforma deberd cumplir las directrices de Accesibilidad y usabilidad del DS 100 y herramientas
deinclusion para personas con discapacidades auditivas y visuales, tales como: opcidén paraaumentar
tamafio de la tipografia, opcidn de cambiar a colores grises para dalténicos y textos narrados para

sordos.

Sitio responsivo: disefio para ser visualizado en dispositivos méviles.

2. Test de Estado Digital:

2.1. Analizar e implementar mejoras al actual instrumento de diagndstico de la plataforma Ruta
Digital, en casode ser solicitado por Sercotec. Este instrumento permite la caracterizacién digital
delos clientes, entregando como respuesta el nivel de cada uno de los inscritos y registra a éstos
en varias instancias. Esta herramienta determina el nivel del curso que la empresa le
correspondera realizar (bdsico, avanzado o experto) y se debera aplicar en dos espacios
temporales como minimo, exante y ex post a la realizacién del curso, por lo que debe permitir
la medicidn de brechas digitales experimentada producto del servicio ofrecido.

3. Elaboracién de Informes y Reportes mensuales: Se requiere que la empresa que se adjudique la

administracion de la plataforma entregue los siguientes informes y reportes mensuales de ejecucion
de servicios en lineay con la posibilidad de exportar a los formatos Excel y PDF:

3.1. Informe de avance de Ejecucion de Cursos: Informe de entrega semanal (los dias miércoles o al
siguiente dia habil), con el estado de avance al dia viernes de la semana anterior, que incluya la
informacion de la totalidad de cursos contemplados en la correspondiente imparticion, entre la que
se contempla:

- N2 de inscritos, demanda por curso, por regién, por género, estados de avance y finalizacion de
modulos y cursos, evaluacion de los aprendizajes (aprobados/reprobados) y de satisfaccion de la
calidad del servicio.

- Rutinas de trabajo de los alumnos: horas y dias de conexién mas frecuentes, herramientas mas
utilizadas, contenidos mas visitados.
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- Registro de uso del servicio virtual: llamadas y mails recibidos y emitidos por los tutores y soporte,
sugerencias de los alumnos durante y al final del curso.
- Reporte de disminucién debrechas de conocimiento paracadaalumno, de acuerdo a las diferencias

detectadas en el test de diagndstico de estado digital, iniciales y finales, aplicados a la fecha de corte
del informe.

- Segmentacién de la informacién en relacion al perfil de usuario, region-comuna, género. En
definitiva, todas las variables o caracteristicas que se tengan disponibles del usuario, segun la
informacién que se almacena en la plataforma.

3.2. Informe mensual de ejecucion: informe de entrega mensual (dentro de los primeros cinco dias
habiles del mes siguiente al periodo a reportar), que consiste en un resumen de los productos y/o
servicios llevados a cabo por el oferente a la fecha y los resultados de la mismas, adjuntando los
respaldos de cada una de las acciones realizadas. El informe aprobado por la contraparte técnica,
permitira el pago de la cuota correspondiente, y ademas debe contener los siguientes puntos:

- Resultados de la aplicacion de una encuesta de satisfaccion a los alumnos que terminen los cursos
en cada imparticidon y consolidadas mensualmente en un formato de reporte. El disefio de la
encuesta debera ser aprobado por la contraparte de Sercotec previo a su aplicacion.

- Los informes deben contar con informacidn sistematizada, graficos y estadigrafos de utilidad. En
caso de contar con término de afio durante el periodo de prestacion del servicio, se debe hacer
entrega de un informe consolidado correspondiente al cierre de aifo en curso, el cual debe ser
entregado dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes al 01 de enero del 2024.

- En una planilla Excel, debe incluir un resumen de los puntos presentados en los informes de avance
semanales, de manera de tener el escenario global de ejecucién de la plataforma durante el mes.
Entre ellos: Los alumnos inscritos, basados en las fechas de inscripcién, incluyendo datos personales
(Rut, nombres, apellidos, direccidn, correo, fono, género, etc.), datos ubicacidn (regidn, comuna),
datos del curso (curso, avance, resultado de la evaluacion y fechas de registros), y reporte de
disminucién de brechas de conocimiento.

3.3. Informe Final de Resultados: Al término del servicio (15 dias corridos antes de la finalizacion del
contrato), la empresa consultora deberd hacer entrega de un informe final de resultados, que
contenga, entre otras, la siguiente informacion:

- Informe General de Resultados, con lainformacién consolidada y agregada de los informes de
ejecucién mensuales contempladas en esta licitacion.

- Informe de satisfaccién de cliente y propuesta de mejora: la consultora debera realizar un
andlisis de las encuestas de satisfaccidn de clientes y propuesta de mejora del servicio.

- Registro, sistematizacion, andlisis y evaluacion de causas de desercién a los cursos. Paraello, la
consultora debera desarrollar y aplicar una encuesta orientada a la totalidad de los usuarios
desertores de uno o mds cursos en imparticiones realizadas durante la ejecucién del servicio. El
instrumento de levantamiento de informacion debera contar con la aprobacion de Sercotec,
previo a suimplementacion.

- Informe de disminucién de brechas de conocimiento, diferencias entre los test de diagndstico
de estado digital, iniciales y finales.
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- Antecedentes y estadisticas que den cuenta de la utilizacion del servicio de hosting.

Todos losinformes deberan estar en lineay exportables a Excel y PDF. Todos los informes deberan presentarse

en la oficina de partes de Sercotec en dos ejemplares firmados por la contraparte técnica del contrato de la

empresa adjudicada.

4.

Otros productos:

Los siguientes productos, del4.1,al 4.5 deben ser entregados dentro de los primeros diez dias habiles
del dltimo mes de contrato.

4.1. Ochenta (80) horas de soporte técnico de garantia post finalizacion del contrato para la
instalacion de la plataforma en otros servidores u otras mejoras/ajustes, en caso que sean
requeridas.

Sercotec podra requerir a la empresa adjudicada una capacitacion para el personal interno,
respecto a la implementacién y administracion de la plataforma, la cual se debera desarrollar
bajo las siguientes condiciones:

e De manera presencial

e Minimo 12 horas cronoldgicas

e Proceso deasesoramiento en linea (post capacitacion)

e Minimo 4 profesionales de Sercotec

El lugar, fecha y el periodo de vigencia para el asesoramiento en linea, sera consensuado por
Sercotecy la empresa adjudicada.

4.2. Desarrollo y actualizacion de los manuales de uso y tutoriales disponibles para los usuarios del
portal de capacitacion.

De existir un desarrollo para la plataforma objeto de éste servicio, debera ser parte de la propuesta
y ser aprobado por Sercotec.

Ademas, en este caso, se debe entregar un manual de modelo de datos, software y otros elementos
pertinentes de este desarrollo.

4.3. Cédigo fuente y cddigo ejecutable de la plataforma con informe técnico de cdmo instalar en
arquitectura cloud de Sercotec.

4.4. Respaldo de bases de datos que contiene registros y estructura que soporta la administracién e
implementacion de los cursos.

4.5. Instalacién en Arquitectura cloud, contratada por el proveedor, con la capacidad de escalar en
el caso de alta demanda (minimo 10.000 alumnos).
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5. Confidencialidad de los datos:

5.1. Propiedad y confidencialidad

La adjudicataria se obliga a guardar la reserva que le exige la ética profesional en la ejecucion del
servicio, tratando en forma confidencial toda la informacién referente a la ejecucidn que se le ha
encomendado. Toda informacién indistintamente el medio en que se encuentre, digital o fisico,
relativa a Sercotec o a terceros a la que la empresa tenga acceso con motivo del presente contrato,
tendrd el cardcter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién deberda mantenerse en
caracter de reservada, respondiendo la empresa de todos los perjuicios que se deriven de la
infraccion de esta obligacion.

En el caso que por omisidn o error involuntario el proveedor reciba o encuentre informacion de
ciudadanos o funcionarios de Sercotec debera informar a la contraparte técnica respectiva, quien
debera dar aviso a la Gerencia de Tecnologia de dicho hallazgo.

Ademas, el proveedor adjudicado deberda mantener un trato de seguridad total con la informacién
de funcionarios y ciudadanos que circule por sus redes de datos, sistemas de informacién, u otro
canal el cual fuese especificado en los servicios o productos.

La adjudicataria debera disefiar y operar, a su cuenta y riesgo, un protocolo de seguridad interno y
externo que permita mantener laintegridad y confidencialidad de la Informacién.

Al momento de la terminacién por cualquier causa del respectivo contrato, el Contratista deberd
restituir, segin lo indique Sercotec, la Informacidn Confidencial y toda copia, resumen o extracto de
ésta, contenida en almacenamiento en la nube o cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, discos, cintas, disquetes o archivos computacionales, sin retener copias, resumenes o
extractos de la misma, en ninguna forma u formato.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el Contratista se viere obligado a
divulgar todo o parte de la Informacidn Confidencial, debera notificar previamentey de inmediato
de esta circunstancia a Sercotec.

La empresa no podrd hacer uso de la informacion a menos que esté expresamente autorizada por
Sercotec ajustandose en todo caso a las disposiciones de la ley 19.628, sobre proteccién de la vida
privada.

Ademas, la empresa se obliga a cumplir con la norma técnica de seguridad de la informacidn del
Decreto N° 84 de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y con la Politica de

Seguridad de la Informacion de Sercotec.

5.2. Propiedad Intelectual
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La adjudicataria declara ser titular Unico y exclusivo de la totalidad de los derechos necesarios para
suscribir el respectivo contrato y en tal caracter cede de forma exclusiva a Sercotec los derechos de
edicidén, reproduccion, adaptacion, traduccion, distribucidn y comercializacion o venta, en forma de
libro, asi como en cualquier otro soporte, y en general su aplicacién a todo tipo de productos,
diagndsticos, informes, términos de referencia y toda obra que se elabore con ocasion del
cumplimiento del respectivo contrato.

El Contratista no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total o parcialmente, los
documentos, sus resultados, los antecedentes del desarrollo del proyecto, sin previa autorizacion
escrita otorgada por Sercotec.

La adjudicataria serd responsable si se infringe cualquier tipo de patente, marca registrada o
derechos de propiedad industrial o intelectual, y la ley sobre delitos informaticos en los bienes o
servicios informaticos que suministra o que emplea para la ejecucidn del servicio encomendado. El
Contratista deberd encontrarse siempre facultado para la ejecucién de los servicios propuestos y
contratados.

Sin perjuicio de la cesion de derechos a que se refiere esta clausula, el Contratista podra hacer
mencién de las acciones desarrolladas con ocasién del respectivo contrato, en su difusion y
presentaciones técnicas.

Los resultados de los servicios prestados a favor de Sercotec, en razén del contrato que se suscriba,
pertenecerdn a ésta en toda su extensidn, sea cual sea su contenido, soporte o forma, sin pago
adicional alguno al oferente.

En particular,y con cardcter no limitativo, secomprenderanincluidos en tales resultadoslos derechos
de propiedad industrial y/o intelectual, pudiendo estos recaer, de forma no limitativa, sobre
cualquier obra, concepto, técnica, software, cédigo fuente, cddigo objeto, programa, firmware,
herramienta de desarrollo, archivo informatico dispositivo, férmula, invencion patentable o no,
prototipo, desarrollo, ilustracion, imagen, grafico, plan, procedimiento, BASE DE DATOS, o informes
y documentacion relativa a cualesquiera de los anteriores, asi como cualquier otro material y/o
producto de trabajo que el adjudicatario, por si mismo o con la ayuda de terceros, haya originado,
concebido, escrito o hecho, en relacién con o como parte del servicio que se contratara.

Se entendera cedida a Sercotec la titularidad de los derechos de propiedad industrial e intelectual
que se deriven de las creaciones que el adjudicatario realice en la ejecucidn del contrato. En razén
de loanterior, el oferente reconoce expresamente que Sercotecsera latitular de los citados derechos
de propiedad industrial e intelectual. A consecuencia de lo anterior, una vez que se suscriba el
respectivo contrato, los citados derechos de propiedad industrial eintelectual se entenderan cedidos
por el adjudicatario a Sercotec desde el mismo momento en que surjan, sin que sea necesario el
otorgamiento de ningun acuerdo, negocio o acto adicional para el reconocimiento de la citada
titularidad a favor de Sercotec. El adjudicatario no tendrd derecho a reclamar la titularidad de los
citados derechos de propiedad industrial e intelectual una vez terminada la vigencia del respectivo
contrato.
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El Servicio de Cooperacién Técnica, o cualquier persona natural o juridica que ésta designe, podra
solicitar la inscripcidn de su titularidad de los derechos de propiedad industrial e intelectual en los
correspondientes organismos, asi como adoptar cualquier otra medida precisa para su proteccién.

El adjudicatario estd obligado a proporcionartodalainformacidn, arealizar cuantos actos y a suscribir
cuantos documentos fueran necesarios con la finalidad de asegurar la efectiva inscripcién,
explotacidn y proteccidn de los derechos de propiedad industrial e intelectual.

El adjudicatario se compromete a colaborar en la preparacion y/o la firma de todos los documentos
gue resulten necesarios, tales como planos, especificaciones confirmaciones y otros documentos,
para la presentacion de solicitudes de registro, reclamaciones o certificaciones en relacién con los
derechos de propiedad intelectual para Sercotec o la transferencia de tales derechos de propiedad
intelectual a Sercotec y, en el caso de cualquier disputa legal que surgiera en relaciéon con tales
derechos, el adjudicatario se compromete a prestar la colaboracién necesaria para la defensa de las
eventuales acciones legales presentadas en contra de Sercotec.

1.2.4 Equipo de Trabajo

El servicio debera ser prestado por profesionales titulados de dreas ligadas al ambito del disefio, operacion

y/o administracién de plataformas e-learning y cursos e-learning. Para esto, se solicitard como minimo el
siguiente equipo de trabajo:

1. Un Jefe de Proyecto. A cargo de la coordinacién, gestion e implementacion del
servicio/proyecto. Encargado de la presentacion de reportes al cliente. (Minimo una
persona).

2. Profesional/es de disefio instruccional. A cargo del disefio y desarrollo de contenidos de
aprendizaje e identificacion de necesidades del cliente. Mejoramiento de test (Diagndstico)
de estado digital. (Minimo una persona).

3. Disefiador/es grafico/s. A cargo del desarrollo de proyectos interactivos, multimedia y
programacion. Desarrollo portales educativos y plataformas de aprendizaje. (Minimo una
persona).

4. Administrador/es de comunidad. A cargo de la comunicacién, apoyo, motivacién y
seguimiento con los participantes. Generacién de reportes de uso de la plataforma.
(Minimo una persona).

5. Profesional/es queadministre/nlamesadeayuday otrasacciones destinadas ala atencion
de publico, el cual debera entregar asistencia técnica y/o administrativa via telefénica,
email y/o através de los foros tematicos que posee cada curso impartido en la plataforma.
El/los profesional/es que administren los foros de los cursos, idealmente deberd/n tener
experiencia o estar ligado/s profesionalmente a las tematicas abordadas por los cursos, de
manera de abordar posibles consultas técnicas. (Minimo una persona)
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Se hace presente que se evaluara a los miembros del equipo de trabajo que presente el proponente, para
cubrirlos minimos establecidos de manera precedente y, de acuerdo al modelo de prestacidn deservicios
gue presenten en su propuesta. No obstante lo anterior, de incluirse mas profesionales a los exigidos
precedentemente, estos se evaluaran en el factor calidad técnica, en los casos que mejore los servicios
propuestos.

2. ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA

2.1. Sobre los participantes

Pueden participar las personas naturales, juridicas o uniones temporales de proveedores, que tengan interés
en ello y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases; y que estén inscritos en el Sistema

de Mercado Publico (www.mercadopublico.cl).

No podran ofertar aquellos que hayan sido condenados por practicas antisindicales y/o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador y/o por los delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal, de
acuerdo alo dispuesto en el articulo 49, inciso primero, parte final de la Ley N2 19.886, dentro de los dos afios

anteriores al momento de la presentacion de la oferta.

Se entenderd por Unidn Temporal de Proveedores una asociacion de personas naturales y/o juridicas para la
presentacion de una oferta. Esta Unidn debera estar formalizada por una escritura publica que establezca, a
lo menos, la solidaridad entre sus miembros de las obligaciones que se generen con Sercotec, con vigencia no
inferior a la contratacion licitada, incluidas las eventuales renovaciones y el nombramiento de un
representante o apoderado comun con poderes suficientes. Dicho documento deberd adjuntarse por parte
del representante de la unién temporal al momento de ofertar. En el caso de no adjuntarse dicho documento,

la oferta sera declarada inadmisible.

Para el caso de Uniones Temporales de Proveedores, todos los requisitos e inhabilidades establecidas en las
presentes Bases, tanto para la presentacién de las ofertas, como para la formalizacién de la contratacidn, en
caso de ser adjudicadas, afectaran a cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores, individualmente
considerado. En caso de afectar una causal de inhabilidad a algin integrante de la Unién Temporal de
Proveedores, ésta debera decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacion con los

restantes integrantes no inhabiles de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso.
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2.2. Plazo de validez de las ofertas
El plazo de validez de las ofertas sera de 60 dias corridos, contados desde la fecha de cierre de recepcién de

propuestas.

2.3. Computo de los plazos
Los plazos sefialados como habiles en las presentes bases corresponderan alos dias lunes a viernes, sin contar

sabado, domingo y festivos.

2.4. Modificacion de las Bases

El Servicio de Cooperacidn Técnica, podrd modificar las Bases hastaantes del cierre de la recepcidn de ofertas.
Estas modificaciones deberdn aprobarsey publicarse en www.mercadopublico.cl y deberd considerarse una
ampliacion prudencial del plazo para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a
tales modificaciones. Asimismo, podrd ampliarse el plazo cuando no se hayan presentado ofertas hasta 24

horas antes del cierre.

2.5. Presupuesto disponible

El presupuesto maximo disponible para la presente licitacion, es de $90.000.000.- (noventa millones de
pesos), incluido el valor del servicio, los impuestos que lo afectan, y cualquier otro costo que de acuerdo a lo
dispuesto en las Bases de Licitacion sea de cargo del oferente, evaludndose positivamente aquellas ofertas
gue sean de menorvalor.Se hace presente que el presupuesto disponible parael presenteaiio alcanzala cifra
de $45.000.000 (cuarenta y cinco millones de pesos), quedando el saldo de presupuesto a condicién de

disponibilidad del afio 2024.

En consecuencia, en caso de que el monto de la oferta exceda el presupuesto disponible para la presente

licitacidn, ésta se declarara inadmisible en la apertura de la licitacion, y no sera evaluada.

2.6. Consultas y aclaraciones

Los oferentes podran realizar sus consultas, a través del foro disponible para estos efectos en el portal

www.mercadopublico.cl, dentro de los plazos establecidos para ello en las Bases Electrénicas.

Las respuestas seran entregadas por el mismo medio dentro de los plazos definidos para esta adquisicion o

prestacién de servicios y seran publicadas a través del mismo portal.
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Estas aclaraciones formardn parte de las presentes bases y obligaran a los oferentes.

No se aceptardn niresponderan las consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o vencido el

plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, Sercotec podra efectuar, a iniciativa propia,
aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance o interpretar algin elemento de su contenido que, a su juicio,

no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencién de buenas ofertas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las presentes Bases, sin
perjuicio de lo cual, se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas vy, en tal

condicion, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacién de sus ofertas.

Por otro lado, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes, a partir de la apertura de las ofertas, a
través del foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus
ofertas. Las aclaraciones no podran alterar la oferta o el precio de la misma, nivulnerar el principio de igualdad

entre los oferentes, asi como el de estricta sujecion a las Bases.

Sera obligacion de los oferentes consultar periddicamente el Sistema, con el objeto de informarse sobre las

aclaraciones o nuevas publicaciones.

2.7. De las ofertas

Las ofertas deberan ser ingresadas al portal www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica esta licitaciony
en los plazos establecidos en la misma. En caso de indisponibilidad técnica de la plataforma del portal
www.mercadopublico.cl, durante este periodo, circunstancia que debera ser ratificada por la Direccién de
Comprasy Contratacion Publica, excepcionalmente las ofertas podrdn ser recepcionadas en soporte papel,
dentro de los 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad del portal, en

virtud de lo establecido en el N° 2 del articulo 62 del Decreto Supremo N2 250, de Hacienda, de 2004.

2.7.1 Requerimientos generales para la oferta técnica

La oferta técnica debera ajustarse a lo previsto en las presentes bases, y presentarse electréonicamente a

través del portal www.mercadopublico.cl en la seccién anexos técnicos.
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La oferta técnica debera contener a lo menos:

1- Antecedentes del oferente, con referencias de los servicios solicitados prestados en instituciones publicas
o privadas. Se valorara experiencia internacional asociada a plataformas E-Learning con metodologia de
seguimiento. Para ello debera proporcionar una lista de trabajos realizados, su duracidn e identificacion de
las empresas o instituciones en las que ha prestado servicios, segun formato contenido en Anexo N° 3 de las

presentes bases.

2.- Equipo que se asigna a la prestacidon del servicio, profesionales titulados de areas ligadas al ambito del
disefio, operacion y/o administracion de plataformas e-learning y cursos e-learning. Para esto, se solicitara

como minimo el siguiente equipo de trabajo:

a. Un Jefe de Proyecto. A cargo de la coordinacion, gestion e implementacion del servicio/proyecto.
Encargado de la presentacién de reportes al cliente. (Minimo una persona).

b. Profesional/es de disefio instruccional. A cargo del disefio y desarrollo de contenidos de aprendizaje
e identificacién de necesidades del cliente. Mejoramiento detest (Diagndstico) de estado digital. (Minimo una
persona).

c. Disefiador/es grafico/s. A cargo del desarrollo de proyectos interactivos, multimedia y
programacién. Desarrollo portales educativos y plataformas de aprendizaje. (Minimo una persona).

d. Administrador/es de comunidad. A cargo de la comunicacion, apoyo, motivaciony seguimiento con
los participantes. Generacién de reportes de uso de la plataforma. (Minimo una persona).

e. Profesional/es que administre/n la mesa de ayuda y otras acciones destinadas a la atencion de
publico, el cual deberd entregar asistencia técnica o administrativa via telefénica, email y/o a través de los
foros tematicos que posee cada curso impartido en la plataforma. El/los profesional/es que administren los
foros de los cursos, idealmente debera/n tener experiencia o estar ligado/s profesionalmente a las tematicas
abordadas por los cursos, de manera de abordar posibles consultas técnicas. (Minimo una persona)

Se hace presente que se evaluara a los miembros del equipo de trabajo que presente el proponente, para
cubrirlos minimos establecidos de manera precedente y, de acuerdo al modelo de prestacion de servicios que
presenten en su propuesta. No obstante lo anterior, de incluirse mas profesionales a los exigidos
precedentemente, estos se evaluaran en el factor calidad técnica, en los casos que mejore los servicios
propuestos.

3- Curriculum vitae del (los) trabajadores que se asignen a la prestacion del servicio, con especial descripcion

de proyectos desarrollados que den cuenta de experiencia nacional y/o internacional previa en el servicio

solicitadoy copiadel titulo profesional u otros, segunformato contenido en Anexo N° 3 de las presentes bases.
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El equipo profesional propuesto no podra ser modificado por el oferente adjudicado, salvo expresa
autorizacién por escrito de Sercotec, previa presentacion de curriculum vitaey titulos profesionales del nuevo

trabajador de iguales o mejores caracteristicas.

4- Propuesta técnica y metodoldgica, para el logro de todos los objetivos y productos planteados en las
presentes bases, en la cual debera realizarse una descripcién pormenorizada del servicio ofrecido en funcién

a los requerimientos de las presentes Bases. De esta manera, deberd al menos sefialar:

o Actividades técnicas y metodologias a utilizar;
o Fechas propuestas para la realizacién de los servicios;
. Descripcion de actividades, productos y recursos a utilizar para producciéon y gestion en la

implementacidn operativay logistica involucrada en la prestacion del servicio
. Descripcion de la infraestructura eimplementacion;

. Carta Gantt, con cronograma de actividades.

En general debe describir cada producto o servicio requerido enelpunto1.2.2y 1.2.3.-

LAS OFERTAS QUE NO CUENTEN CON PROPUESTA TECNICA SERAN DECLARADAS INADMISIBLES EN EL ACTO
DE APERTURA ELECTRONICA.

2.7.2 Requerimientos generales parala oferta econdmica

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se debera informar el valor total neto de los
servicios, expresado en pesos chilenos y sin impuestos.

Adicionalmente, debera presentarse a través del portal, un detalle de Oferta Econdmica que se acompaiia en
el Anexo N° 4 de estas Bases, en que se indique claramente el desglose de los costos involucrados; vy la
naturaleza y cuantia de los impuestos que pudieren afectar el servicio ofrecido, y que en consecuencia
deberan ser aplicados sobre el monto neto sefialado en el formulario electrénico del portal.

En los casos en que los servicios licitados estén compuestos por servicios afectos y/o exentos de VA, el
oferente debera detallar en su oferta econdmica el desglose de estos.

Los oferentes deberdn considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de personal,
materiales, servicios, equipos, permisos, derechos, otros impuestos y, en general, todo cuanto implique un
gasto para el cumplimiento del contrato, sea éste directo, indirecto o a causa de él. Los precios ofertados,

seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del contrato; no se aceptaran cldusulas relacionadas con
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futuros reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza del precio cotizado, con posterioridad a la Propuesta

o durante su cumplimiento.

LAS PROPUESTAS QUE NO CUENTEN CON OFERTAS ECONOMICAS O NO ACOMPANEN ELANEXO N24, SERAN
DECLARADAS INADMISIBLES EN EL ACTO DE APERTURA ELECTRONICA.

2.7.3 Requerimientos generales parala oferta administrativa

La oferta administrativa debe contener:

Declaracion Jurada de no haber sido condenado por practicas antisindicales y/o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador y/o por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal dentro de los dos
afios anteriores, contados desde la fecha de recepcidn de propuestas (Anexo N° 5). En el caso de las Uniones
Temporales de Proveedores deberdn adjuntar la de todos sus miembros.

EstaUnién Temporales de Proveedores deberd acompafiar un documento publico queestablezca, a lomenos,
la solidaridad entre sus miembros de las obligaciones que se generen con Sercotec, con una vigencia no
inferior a la contratacion licitada, incluidas las eventuales renovaciones y el nombramiento de un
representante o apoderado comun con poderes suficientes.

En caso de no presentar el Anexo N° 5 los oferentes dispondran de 48 horas para acompafiar la
documentaciénsolicitada, laquese informaraen el acto de apertura.Sitranscurredicho plazoy no acompaiia
la documentacion, su ofertano sera evaluada por ser inadmisible. Lo anterior, sin perjuicio de que esto afecta

negativamente la evaluacién referida al criterio “Cumplimiento de requisitos formales”.

2.8. Garantias solicitadas

l.- El oferente adjudicado dentro del mismo plazo otorgado para acompafiar la documentacion legal para la
elaboracidon del contrato deberd presentar una garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y de

las obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores, con las siguientes caracteristicas:

= Tipo: cualquier instrumento tomado en favor de Sercotec, nominativo, irrevocable y no endosable,
gue asegure su cobro de manera rapiday efectiva, en el caso de las Pélizas de Seguro, éstas deben
sefialar expresamente que incluyen las multas.

=  Monto: igual o superior al 10% del valor del contrato.

= Debe ser pagaderaa lavistay tener el caracter de irrevocable.

=  Plazo devigencia: 90 dias corridos excedido el plazo de vigencia del contrato.
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=  Glosa: “PARA GARANTIZAR EL FIELY OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DE LAS
OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON SUS TRABAJADORES, EN EL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA LICITACION ID............". No sera necesaria la glosa en los vale o
depdsito ala vista.

= Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si Sercotec lo
estima necesario.

=  Fecha devolucién: después de finalizados los servicios, transcurridos a lo menos 90 dias corridos,
después del periodo de vigencia del mismo y solo una vez vencido el plazo de vigencia de la misma,
salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las obligaciones que establecen las Bases, la oferta
correspondiente y/o el contrato, en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a

hacerla efectiva sin mas tramite.

Il.- El oferente adjudicado que pidiere anticipo debera constituir la siguiente garantia:
= Tipo: cualquierinstrumento tomado en favor de Sercotec, nominativo, irrevocable y no endosable,
gue asegure su cobro de manera rapiday efectiva.
= Debe ser pagadera a la vistay tener el caracter de irrevocable.
=  Glosa: “Paragarantizar el correcto uso del anticipo correspondiente a la consultoria D ....... ’
=  Monto: correspondera al 100% del anticipo solicitado.
=  Plazo devigencia: 90 dias corridos excedido el plazo de vigencia del contrato.

=  Fecha devolucion: Transcurridos 10 dias habiles una vez que se reciban conforme los servicios o

productos.

2.9. Comision Evaluadora

Las propuestas seran evaluadas por una comision evaluadora integrada por dos funcionarios/as de la
Gerencia de Desarrollo Empresarial y un funcionario/a de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Sercotec,

los que seran designados por el/la Gerente de Desarrollo Empresarial, para estos efectos.

En ningln caso quien actle como Contraparte Técnica de la licitacion podrad participar en la Comisién

Evaluadora dela misma.

La Comisién Evaluadorasereuniray enforma consensual otorgara unanotaa cada Oferente, resultando como

el Oferente Adjudicado, aquel que obtenga el mayor puntaje.
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La Comisidn Evaluadora podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso disponible en el

portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus ofertas. Las aclaraciones no podran alterar la

oferta o el precio de la misma, ni vulnerar el principio de igualdad entre los oferentes, asi como el de estricta

sujecidn a las Bases.

De la evaluacién se levantara un acta, la que debera ser suscrita por dicha comisidén y debera indicar el

proponente al cual sugiere adjudicar la licitacion.

2.10. Criterios de Evaluacion

El detalle desglosado de cada factor, subfactory ponderaciones que sera considerado para la calificacién de

la Comisién Evaluadora, es el siguiente:

FACTORES TECNICOS Y ECONOMICOS PONDERACION

Cumplimiento de requisitos formales 5%
Precio 5%
Comportamiento contractual anterior del oferente con Sercotec 10%
Metodologia de Trabajo 15%
Calidad técnica del servicio 25%
Experiencia del oferente 10%
Experiencia del equipo de trabajo asignado a la prestacion del servicio. 15%
Formacién académica del equipo de trabajo. 5%
Iniciativas de Sustentabilidad Ambiental 5%
Desarrollo Inclusivo 5%
TOTAL 100%

1.-FACTOR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES: Se evaluarad en dicho factor positivamentea quienes

acompaiaron en tiempo y forma toda la documentacién expresamente sefialada en las Bases.

Se evaluard dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Justificacion

Nota 10 Se solicitd por foro inverso complementar y/o

modificar antecedentes de la oferta administrativay/o

Gobierno de Chile
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su propuesta no acompafia todos los antecedentes

solicitados.

Nota 100 Presenta todos los antecedentes de la oferta dentro
del plazo establecido (cierre de la recepcion de

ofertas).

2.-PRECIO: Seevaluari el precio, segun lo presentado en el Anexo N°4, aplicando la siguiente férmula (menor
precio/precio oferta) x 100.

En caso de presentarse un sélo oferente se evaluard su propuesta con el puntaje maximo.

Los oferentes deberan pagar los impuestos correspondientes seglin la normativa tributaria.

3.-COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR DEL OFERENTE CON SERCOTEC: Se evaluara dicho factor

de acuerdo a la siguiente escala:

Calificacion Justificacion

Nota O Se puso término anticipadoa 1 (uno) o mas contratos con el
oferente o se hizo cobro de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, por una causal imputable al proveedor, en los
ultimos 5 (cinco afios), conforme a los datos del Registro de

Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 3 (tres) o mas multas al proveedor, en
20 puntos los ultimos 5 (cinco) afios, conformea los datos del Registrode

Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 2 (dos) multas al proveedor, en los
50 puntos ultimos 5 (cinco) afios, conforme a los datos del Registro de

Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 1 (una) multa al proveedor, en los
80 puntos ultimos 5 (cinco) afios, conforme a los datos del Registro de

Proveedores de Sercotec.

Sercotec no ha aplicado multas al proveedor ni ha puesto
100 puntos término anticipado a contrato por causal imputable al

proveedor, en los Ultimos 5 (cinco) afios, contados desde la
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fecha de cierre de presentacion de ofertas, conforme a los

datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

4.- METODOLOGIA DE TRABAJO: Se evaluara dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

Calificacion

Justificacion

Nota 0

El oferente no presenta metodologia de trabajo o bien, define
objetivos generales y especificos que no responden a los

objetivos presentados por Sercotec.

20 puntos

El oferente define objetivos generales y especificos de acuerdo
a los objetivos presentados por Sercotec. Sin embargo, su
metodologiadetrabajoy/otecnologia propuesta noresponde
claramente a la problematica definida por cuanto no es

coherente con los objetivos y definicién del problema.

50 puntos

El oferente define objetivos generales y especificos de acuerdo
alos objetivos presentados por Sercotec, dando respuesta a la
problematica definida con una metodologia de trabajo y
tecnologia propuesta que es coherente con los objetivos y
definicién del problema. Sin embargo, no detalla claramente

las actividades a realizar.

80 puntos

El oferente define objetivos generales y especificos de acuerdo
alos objetivos presentados por Sercotec, dando respuesta a la
problematica definida con una metodologia de trabajo y
tecnologia propuesta que es coherente con los objetivos y
definicién del problema. Ademas, detalla claramente cada una
de las actividades a realizar, sin establecer plazos y metas de

manera coherentemente definidas.

100 puntos

El oferente define objetivos generales y especificos de acuerdo
alos objetivos presentados por Sercotec, dando respuesta a la
problematica definida con una metodologia de trabajo y
tecnologia propuesta que es coherente e innovadora con los

objetivos, definicion del problema y tareas detalladas.
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Ademas, detalla claramente cada una de las actividades a

realizar, con plazos y metas coherentemente definidos.

5.- FACTOR CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO: Se evaluaré la calidad de la propuesta técnica, ajustandose al

cumplimiento de lo solicitado en el punto 1 de las presentes Bases:

Puntaje Justificacién

0 puntos No cumple con ninguno de los requerimientos solicitados.
20 puntos Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.
80 puntos Cumple con todos los requerimientos solicitados.

Cumple con todos los requerimientos solicitados y ofrece
100 puntos condiciones sobresalientes, cumpliendo de forma destacada

con lo solicitado.

6.- FACTOR EXPERIENCIA DEL OFERENTE: se evaluara la experiencia del oferente en la prestacion de los
servicios requeridos, en funcion a los antecedentes que dé cuenta de conformidad al Anexo N2 3 de las
presentes Bases, mas las debidas facturas y/o boletas que acompafien su oferta. Los antecedentes que sean
presentados en el anexo N°3 y que no sean acompafiados de una factura o boleta no seran considerados, del
mismo modo aquellas facturas o boletas adjuntas que no se encuentren detalladas en el anexo N°3 no seran
tomadas para la evaluacion.

Se evaluard este factor de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Experiencia

No presenta facturas y/o boletas que
0 puntos comprueben experiencia en el desarrollo de los

servicios requeridos durante los ultimos 5 afos.

Presenta de 1 a 5 facturas y/o boletas emitidas

durante los ultimos 5 afios en el desarrollo de los

20 puntos
servicios requeridos, en el ambito nacional y/o
internacional.
Presenta de 6 a 10 facturas y/o boletas emitidas
50 puntos

durante los ultimos 5 afios en el desarrollo de los
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servicios requeridos, en el ambito nacional y/o

internacional.

80 puntos

Presenta de 11 a 15 facturas y/o boletas emitidas
durantelos ultimos 5 afos en el desarrollo de los
servicios requeridos, en el ambito nacional y/o

internacional.

100 puntos

Presenta 16 o mas facturas y/o boletas emitidas
durantelos ultimos 5 anos en el desarrollo de los
servicios requeridos, en el ambito nacional y/o

internacional.

Nota: Se consideraran servicios ligados al &mbito del disefio, operacién y/o administracién de plataformas

e-learning y cursos e-learning.

7.- FACTOR EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO: se evaluara

la experiencia previa de los integrantes del equipo de trabajo segun lo sefialado en el Anexo N° 3y el siguiente

criterio:
Puntaje Justificacion
0 puntos Sin informacidn o sin experiencia en los ultimos 3 afios.
Menos del 40% del equipo cuenta con experiencia de 5 o
20 puntos
mas servicios similares en los Ultimos 3 afios.
Entre un 40% y menos de 60% del equipo cuenta con
50 puntos experiencia de 5 o0 mds servicios similares en los ultimos 3
anos.
Entre un 60% y menos de 80% del equipo cuenta con
80 puntos experiencia de 5 o0 mds servicios similares en los ultimos 3
anos.
Al menos un 80% del equipo cuenta con experienciade5 o
100 puntos
mas servicios similares en los Ultimos 3 afios.

Nota: Se considerardn servicios ligados al &mbito del diseiio, operaciéon y/o administracién de plataformas

e-learning y cursos e-learning. Se evaluaran en el presente criterio solo los profesionales exigidos

minimamente en bases conforme punto 1.2.4.-
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8.- FACTOR FORMACION ACADEMICA DEL EQUIPO DE TRABAJO. Se evaluara la formacién académica del
equipo de trabajo en areas afines a los servicios requeridos, a través de la certificacién de un magister o

doctorado, adjuntando el respectivo documento que acredite la respectiva formacién académica, segun el
Anexo N° 3. (No se consideraran los certificados de egreso o en proceso de titulacion)

Puntaje

Justificacion

0 puntos

No acreditaformacidn académica de magister o doctorado

en dareas afines con los servicios requeridos.

20 puntos

Menos del 40% del equipo de trabajo cuenta con un
magister o doctorado en areas afines con los servicios

requeridos.

50 puntos

Entreun 40%y menos de 60% del equipo de trabajo cuenta
con un magister o doctorado en dreas afines con los

servicios requeridos.

80 puntos

Entreun 60%y menos de 80% del equipo de trabajo cuenta
con un magister o doctorado en areas afines con los

servicios requeridos.

100 puntos

Entre el 80%y el 100% del equipo de trabajo cuenta con
un magister o doctorado en dareas afines con los servicios

requeridos.

Nota: Se evaluaran en el presente criterio solo los profesionales exigidos minimamente en bases conforme

punto1.2.4.-

9.- INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL: Se evaluard dicho factor de acuerdo a lo presentado en

el Anexo N°6 de las Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje Justificacién

El oferente no acredita ninguno de los items sefialados en el
0 puntos

Anexo N° 6.

El oferente acredita unacondicion de los items sefialados en el
20 puntos

Anexo N° 6.

El oferente acredita dos condiciones de los items sefialados en
40 puntos

el Anexo N° 6.
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El oferente acredita tres condiciones de los items sefialados en
60 puntos

el Anexo N° 6.

El oferente acredita cuatro condiciones de los items sefialados
80 puntos

en el Anexo N° 6.

El oferente acredita las cinco condiciones de los items
100 puntos

sefialados en el Anexo N° 6.

10.- DESARROLLO INCLUSIVO: Se evaluard dicho factor de acuerdo a lo presentado en el Anexo N°7 de las

Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje Justificacién
El oferente no acredita ninguno de los items sefialados en el
0 puntos
Anexo N° 7.
El oferente acredita unacondicion de los items sefialados en el
20 puntos
Anexo N° 7.
El oferente acredita dos condiciones de los items sefialados en
40 puntos
el AnexoN° 7.
El oferente acredita tres condiciones de los items sefialados en
60 puntos
el AnexoN° 7.
El oferente acredita cuatro condiciones de los items sefialados
80 puntos
en el AnexoN° 7.
El oferente acredita las cinco condiciones de los items
100 puntos
sefalados en el Anexo N° 7.

El servicio sereserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los oferentes.

2.11. Nota final

La calificacidn final de la propuesta, estara determinada por el promedio ponderado de cada uno de los

aspectos anteriormente sefialados. Todas las notas serdn con dos decimales sin aproximacion.

2.12. Mecanismo para dirimir empates

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas Oferentes, se seleccionara al

Proponente de acuerdo a la siguiente secuencia:
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a) Se seleccionara el Proponente que tenga una mayor nota en el factor “Calidad Técnica del Servicio”.
b) De persistir el empate, se seleccionard al Proponente que tenga una mayor nota en el factor
“Experiencia del Equipo de Trabajo”.

c) De persistir el empate, se seleccionard al proponente que tenga una mejor nota en el factor precio.

2.13. Acta de Evaluacion de las Ofertas

De la evaluacién resultante, se elaborara un Acta que sera suscrita por todos los integrantes de la Comision

de Evaluacion, la cual contendra las siguientes materias:

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos en las bases,
debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

3. La proposicion de declaracion de la licitacidn como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o bien,
cuando la comisidn evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses
de Sercotec.

4, La asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de cdlculo aplicadas para la asignacién de dichos
puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

5. La proposicion de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision final.

6. Dejara constancia, en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de evaluacidn que le
merezca comentar.

7. Los miembros de la Comisién Evaluadora, declararan que no tienen conflictos de interés con los oferentes
evaluados.

La comisién evaluadora debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N2 20.730 (Ley de Lobby) y su
reglamento contenido en el Decreto Supremo N2 71, de 2014, del Ministerio Secretaria General de la

Presidencia.

2.14. Adjudicacion

Sercotec adjudicara la presente licitacion publica a un solo oferente o podra rechazar fundadamente todas las

ofertas por inconvenientes para los intereses de Sercotec, declarando en este caso desierta la licitacién.

La adjudicacion se realizara en el plazo seialado en el portal www.mercadopublico.cl.
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2.14.1. Ampliacion de la Adjudicacion

Sercotec, a través de un acta fundada, podrd ampliar el plazo para realizar la adjudicacion hasta en 30 dias
habiles, informando de este hecho, sus fundamentos y del nuevo plazo a través del portal
www.mercadopublico.cl. De producirsela ampliacién del plazo de adjudicacion, los demas plazos previstos en

el proceso de licitacion se extenderan hastaporigual nimero dedias a laampliacién del plazo de adjudicacién.

2.14.2. Seleccion del Adjudicado y Readjudicacion

Sercotec se reserva el derecho de adjudicar la licitacion a el oferente que obtenga el mas alto puntaje por
aplicacidon de los criterios de evaluacidn establecidos en estas Bases, aun cuando su oferta no sea la de mas
bajo precio o rechazar fundadamente todas las ofertas por inconvenientes, declarando en este caso desierta

la licitacion.

En caso de que el adjudicatario:

- No se inscriba en el Registro Electrénico Oficial de proveedores del Estado, en el plazo sefialado en estas
bases.

- No entregue la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo fijado para ello.

- No proporcione los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo.

- No suscriba el contrato dentro del plazo fijado por Sercotec para hacerlo.

- Es inhabil para contratar con Sercotec.

Se entendera que éste no acepta la adjudicacidn, y en tal caso Sercotec hara efectiva la garantia de seriedad
de la oferta si la hubiere y adjudicara al oferente que le sigue en puntaje, de acuerdo al orden de prelacién
establecido en el acta de adjudicacidn, si ésta es conveniente para los intereses de Sercotec dentro del plazo
de 30 dias corridos desde la notificacion de la adjudicacidon original; o declarara desierta la licitacién, segun

corresponda.

Para estos efectos, se elaborara una nueva acta de adjudicacion, en la cual se deje sin efecto la adjudicacién
original, sefialando la causa y se adjudicard la licitacién al oferente que le seguia en puntaje, de acuerdo al

orden de prelacion establecida y si dicha oferta es conveniente a los intereses de Sercotec, debiendo cumplir

con los mismos requisitos del acta de adjudicacidn original, en lo que sea procedente.
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3. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

3.1. Requisitos para contratar

El oferente adjudicado debera estar inscrito y habilitado en Chileproveedores. De no estarlo tendrd un plazo
de 5 dias habiles para inscribirsey habilitarse contados desde la notificacion del acta de adjudicacion de la
licitacion segun el articulo 6° del Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la

Ley N° 19.886. El adjudicatario debera entregar, los siguientes antecedentes:

1) Declaracion Jurada Simple, acompafiada en el Anexo N2 1 de Bases, debidamente firmada, que dé cuenta

gue el postulante no incurre en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 4° de la Ley N2 19.886.

2) Declaracién Jurada Simple, que se acompaifa como Anexo N° 2 de Bases, emitida por el representante de
la sociedad o por el adjudicatario, si es una persona natural, que dé cuenta que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios. El adjudicatario podra también presentar, para acreditar este hecho, el

Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30, otorgado por la Direccién del Trabajo.

3) En caso de ser persona juridica, documento que contenga la identificacion de sus socios y accionistas
principales. Se exceptuan, sin embargo, de dicha obligacién, los adjudicatarios cuya informacién relativa a

composicion societaria y accionistas se encuentre disponible en el portal www.chileproveedores.cl.

4) Para las Uniones Temporales de Proveedores, escritura publica donde conste el acuerdo, el que deberd
establecer, a lo menos, la solidaridad entre sus miembros de las obligaciones que se generen con Sercotec, y
vigencia no inferior a la del contrato adjudicado, incluidas las eventuales renovaciones y el nombramiento de

un representante o apoderado comun con poderes suficientes para contratar.

Los documentos solicitados en los numerales 1), 2) y 3), en caso de ser la adjudicada una Unién Temporal de

Proveedores, deberan entregarse respecto de todos los integrantes de la misma.

5) Los documentos que acrediten la personeria del representante legal del oferente adjudicado y la

presentacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en su caso.
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El oferente adjudicado tendra un plazo de 30 dias corridos para suscribir el contrato y entregar la garantia

de fiel cumplimiento contados desde la notificacion de la adjudicacion.

3.2. Inicio de los servicios

La empresa o persona adjudicada debera dar inicio a los servicios contratados a contar de la fecha de

suscripcion del contrato o en la fecha que se disponga en el respectivo contrato.

3.3. Plazo del contrato

El plazo del contrato serd de 12 (doce) meses contados desde la fecha de su suscripcion o de la fecha sefialada
en el contrato. Los servicios se deben ejecutar en su totalidad dentro del plazo de 12 (doce) meses desde la

fecha de suscripcién o de la fecha sefialada en el contrato.

No obstante, lo anterior, las partes de comun acuerdo y sin que perjudique los intereses de Sercotec, podran
modificar el plazo de ejecucidon y de vigencia del contrato, debiendo complementarse y/o entregarse nuevas

garantias de cumplimiento, si correspondiere.

3.4. Contraparte técnicay administradora del contrato

Actuard como contraparte técnica y administradora del contrato, don Jerénimo Montaldo Sepulveda,
Profesional de la Gerencia de Desarrollo Empresarial, a quién les correspondera gestionar el contrato, la

coordinacidn, supervisidony control del fiel cumplimiento de lo contratado.

Las funciones de la contraparte técnica y administradora del contratoincluiran:

a) Supervisary controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimento de los objetivos
sefialados en los términos técnicos de referencia y de los plazos acordados para la entrega de todos los
productos y/ servicios esperados.

b) Autorizar por escrito adecuaciones relativas al programa de trabajo, y en general atender y resolver
situaciones no consideradas, que no constituyan modificacién del contrato.

c) Analizar y aprobar todos los informes, planteando al equipo consultor las observaciones y/o
comentarios que se estimen convenientes.

d) Colaborary asistir al equipo de la empresa Contratista en la obtencién de informacidn institucional,
tales como reglamentacion oficial, documentos de trabajo, informacién estadistica y/o acceso a las bases de

datos disponibles; y en la concertacidn de programas de reuniones.

Pagina 30

Gobierno de Chile




[ LICITACION PUBLICA PARA LA ADMINISTRACION DE PLATAFORMA DE
FORMACION EMPRESARIAL “RUTA DIGITAL” PARA MICRO Y

SERCOTEC | pequeios EMPRESARIOS/AS

e) Informar a la direccién sobre los avances y dificultades del programa de trabajo.

f) Autorizarlos pagos programados segun se hayaacordado en el contrato dela prestacién de servicios,
previa aceptacién conforme del bien o servicio.

g) Aplicar el procedimiento de multas y/o del término anticipado del contrato, seglin corresponda.

h) Verificar (al menos a la mitad del contrato o a la finalizacidn de éste) el cumplimiento de la normativa
laboral por parte del contratista, mediante la solicitud el certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la Direccidon del Trabajo y solicitar, en caso de

incumplimiento, el término anticipado del contrato.

i) Solicitar complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato cuando
corresponda.

j) Verificar el porcentaje de subcontratacion de los servicios cuando corresponda.

k) Verificar que el contratista entregue conjuntamente con la factura o boleta la acreditacion del

cumplimiento de la normativa laboral por parte del contratista, mediante la solicitud el certificado de

cumplimiento de obligaciones laboralesy previsionales del proveedor, otorgado por la Direccién del Trabajo.

3.5. Madificacion de las prestaciones

Sercotec podrd requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, modificarlas o disminuirlas,
siempre que estén debidamente justificadas; o bien aumentar el plazo de ejecucidn del contrato, debiendo
complementarse o entregarse nuevas garantias de cumplimiento si correspondiere. Las modificaciones

acordadas no podran alterar el precio total del contrato en mas de un 25%.

3.6. Modalidad de pago

Sercotec, por los servicios o bienes segiin corresponda requeridos pagara al Contratista hasta la suma, Unica,

brutay total del monto ofertado y adjudicado.

El pago se realizara en cinco cuotas, de la siguiente forma:

1.- Una primera cuota, equivalente al 20% del valor total de la contratacion, contra entrega y aprobacién
conforme por parte de la contraparte técnica de SERCOTEC, de los siguientes productos: i) “Acciones de
motivacion, previamente definidas en un plan, orientadas a estimular la participacion de los empresarios/as,
actual y potencial, en los cursos de capacitacidony velar por su satisfaccién al término de éstos. Estas acciones,
deberan complementarse con herramientas que permitan visualizar al usuario/a en qué parte de la ruta digital

seencuentra, yver su estatus”.ii) “Desarrollo de unsistema de gestién de reportes digitales y en linea, acorde
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a las necesidades de informacion de Sercotec, que cuente con la informacidn disponible del usuario de la

plataforma (variables y/o caracteristicas) para el correcto control de gestion del servicio”.

2. Una segunda cuota equivalente al 20% del valor total de la contratacion, contra entrega y aprobacién
conforme por parte de la contraparte técnica de SERCOTEC, del producto “Disefio e implementacion de un

modulo de contenido referido a Sustentabilidad. En el cual se aborde cdmo la digitalizacidn de los procesos o

actividades involucrados en cada tematica, aporta a la sustentabilidad de las micro y pequefias empresas”.

3. Una tercera cuota, equivalente al 25% del valor total de la contratacion, contra entregay aprobacién por
parte de la contraparte técnica de SERCOTEC de los siguientes productos: i) ”Actualizacién de contenidos que
sirvan en los procesos de aprendizaje para los cursos actuales: ejercicios, documentos, videos u otros,
|)I

contemplando al menos 1 (una) actualizacidn por curso”; ii) “Implementar mejoras a Test de Estado Digita

para las empresas que ingresaran a la plataforma de formacion empresarial.

4. Una cuarta cuota, equivalente al 15% del valor total de la contratacidn, contra entrega y aprobacién
conforme de los “informes mensuales de ejecucion”, correspondiente al estado de avance de los
empresarios/as en la totalidad de los cursos contemplados en la plataforma, asi como del sistema de
seguimiento a los empresarios/as capacitados y del avance general de los puntos sefialados para la
administracién de la plataforma. El valor a cancelar por cada informe, sera determinado por el valor (%)

sefialado de la cuota correspondiente, dividido por el nimero de informes.

5.- Una quinta cuota equivalente al 20% del valor total de la contratacion, contra entrega y aprobacion por
parte de la contraparte técnica de SERCOTEC de los puntos 4.1 al 4.5 sefialados en los Productos y/o Servicios

de las presentes Bases; y la entrega y aprobacidon conforme del Informe Final de Resultados.

Para acceder a cada pago, el oferente debera encontrarse al dia con la entrega de los informes mensuales de
ejecucién segun corresponda. El contenido de dichos informes se encuentra establecido en el punto de
“Productos y/o Servicios”. La informacion contenida en estos informes deberd ser coherente a aquélla

establecida en cada producto del presente servicio, si correspondiera.

Las cuotas que se devenguen para los afios venideros quedaran sujetas a la disponibilidad presupuestaria de

dichos periodos.

Pagina 32

Gobierno de Chile




[ LICITACION PUBLICA PARA LA ADMINISTRACION DE PLATAFORMA DE
FORMACION EMPRESARIAL “RUTA DIGITAL” PARA MICRO Y

SERCOTEC | pequeios EMPRESARIOS/AS

Ademds, con cada factura, la entidad adjudicada debera presentar un Certificado de antecedentes Laborales
y Previsionales de la Inspeccién del Trabajo que corresponda a su domicilio, en el que se exprese el montoy
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, respecto a sus trabajadores, como

asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus respectivos trabajadores.

Sercotec podra retener del o los pagos que correspondan el monto que adeude el Contratista por concepto
de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus trabajadores o con los trabajadores del
Subcontratista si correspondiese, dicho monto serd utilizado para pagar al trabajador o a la institucion

previsional respectiva.

En el evento que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
respecto de sus trabajadores, los primeros estados de pagos producto del contrato deberan ser destinados al
pago de dichas obligaciones, debiendo el contratista acreditar que la totalidad de ellas se encuentran

liqguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 meses.

A solicitud del adjudicado, se podra realizar anticipo de hasta el 50% del monto total del servicio, previa
constitucidn de la garantia correspondiente. Los anticipos deben ser caucionados por el 100% del monto

anticipado.

El oferente que resulteadjudicatarionotendra derecho a exigir, en casoalguno, el pago de ningunaotrasuma
de dinero por la prestacion de servicios que realizard, siendo de su exclusivo costo la totalidad de los gastos
en queincurra con motivo de la ejecucién del servicio.

El precio convenido en el contrato no estara afecto a reajustes.

Una vez recibida conforme la factura respectiva, Sercotec tiene un plazo méaximo de 30 dias corridos para

realizar el pago.

Para proceder a ejecutar el o los pagos que correspondan, la o las érdenes de compra deben encontrarse

aceptadas por el Contratista, en el portal www.mercadopublico.cl.

El pago podra realizarse a través de transferencia electrdnica, para ello el Contratista debera informar a
Sercotec al momento de suscripcion del contrato, los antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el
nombre del banco receptor de dicha transferencia.
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En todo caso, el o los pagos sdlo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre suscrito el respectivo
contrato u orden de compra, contra entrega y aprobacion por parte de la contraparte técnica de los

servicios/bienes.

Asimismo, el Oferente deberd notificar a Sercotec oportunamente si va a ceder el crédito, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 72 de la Ley N2 19.983, informando el nombre, RUT, direccién y giro del cesionario
del crédito. Sin perjuicio de lo anterior, Sercotec podrd reclamar en contra del contenido de la factura de

acuerdo a lo establecido en la Ley N219.983.

3.7. Sanciones

Si el incumplimiento por parte del contratista es respecto de los plazos de ejecucidon, Sercotec podra aplicar
una multa equivalente al 1% del valor del contrato por cada dia de atraso, con un maximo de 10 dias, ya sea

por incumplimiento respecto de plazos parciales o del plazo final.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por la Contratista en virtud de este
instrumento, que se refieran a la calidad técnica del mismo, o que se ejecuten en disconformidad con las
especificaciones técnicas pactadas o cualquier otro tipo de incumplimiento, la hara incurrir en una multaa
favor del Servicio de Cooperacién Técnica equivalente al 1% del valor del contrato, por cada incumplimiento,
con un tope de 10 ocasiones, multa que se establece como una evaluacion anticipada de los perjuicios que el
incumplimiento haya producido. En caso que las multas sobrepasen el tope antes sefialado, se terminara

anticipadamente el contrato.

Elincumplimiento del funcionamiento dela plataformaen unformato 24 x7,conun uptimede 99,8% mensual

tendra el siguiente cuadro de multas:

Tiempo de Funcionamiento Multa Limite de situaciones

2% del valor del contrato, valor
Uptime mensual menor 99,8% y
descontable de la imparticién 3
mayor a 99.1%.
mensual.

4% del valor del contrato, valor
Uptime mensual menor o igual
descontable de la imparticion 3
99,1% y mayor a 97%.
mensual.
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6% del valor del contrato, valor
Uptime mensual menor o igual
descontable de la imparticién 3
97%y mayor a 95%.
mensual.

8% del valor del contrato, valor
Uptime mensual menor o igual
descontable de la imparticién 3
95% Yy mayor a 93%.
mensual.

) ) 10% del valor del contrato, valor
Uptime mensual menor o igual

93%.

descontable de la imparticién 3

mensual.

En caso que las multas sobrepasen el tope sefialado, se terminara anticipadamente el contrato.

El valor de la UF sera considerado al dia de pago de la multa.

Dichas multas seran incorporadas en el Registro de Proveedores de Sercotec.

En caso de aplicacién de multas, la notificacién del monto y fundamentos de las mismas, se hard por carta
certificada, entregada en el domicilio del Contratista estipulado en el contrato, la cual se entendera notificada
a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la oficina de correos respectiva. El Contratista tendrd un
plazo de 5 dias corridos contados desde dicha notificacion, para reclamar, por escrito ante la Contraparte
Técnica. La Contraparte Técnica dispondra de un plazo de 5 dias corridos para resolver dicha reclamacién. Sin
perjuicio de lo anterior, toda reclamacién presentada extemporanea o verbalmente por cualquier otro medio

serdrechazada de plano.

El Contratista podrd pagar la multa directamente dentro del plazo de 10 dias corridos, de no hacerlo, Sercotec
estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que corresponda efectuar,
o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato
cuando corresponda. En este Ultimo caso, el Contratista deberd complementar su garantia de fiel
cumplimiento. Para ello deberd entregar una nueva garantia, dentro de los 10 dias habiles siguientes,

contados desde la aplicacion de la multa, en los mismos términos sefialados en las presentes Bases.

3.8. Término anticipado y modificaciones

El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las siguientes

causales:
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1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, las que se seran calificadas
por Sercotec.

3. Si el adjudicatario supera los limites establecidos para las multas sefialadas en las presentes bases.
4, Si se dictare Resolucién de Liquidacidn, en contra del Contratista en un Procedimiento Concursal de

Liquidacién o si transcurriera el plazo de proteccion financiera concursal una vez dictada Resolucion de
Reorganizacion o resolucién de Reorganizacion Simplificada, en un Procedimiento Concursal de
Reorganizacién, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

5. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

6. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un

maximo de seis meses.

7. No ajustarse a las instrucciones técnicas que Sercotec, le diere para la prestacién de los servicios.

8. Siseincurriere en un atraso injustificado en la prestacién de los servicios en los plazos determinados.
9. No completar la garantia de fiel cumplimiento si se hizo efectiva, si correspondiere.

10. Violacion grave de confidencialidad, si correspondiere.

11. En el evento de disolucién de la persona juridica contratante o muerte de la persona natural, en su
caso.

12. En el evento de que el Contratista supere el porcentaje de subcontratacion permitido o subcontrate

servicios cuya subcontratacién esté prohibida.

13. Por resolucién fundada de la Unidad Requirente visada por la Unidad de Fiscalia de Sercotec en que
se justifique que el servicio contratado ya no resulta necesario. La resolucidon serd notificada por carta
certificada dirigida al Contratista con al menos 30 dias corridos de antelacién a la fecha prevista para el
término del contrato.

14. Si el contratista no colabora con el proceso de supervision, control y auditoria, segun las presentes
bases, en mas de tres oportunidades durante la vigencia del contrato, previa evaluacién de la contraparte
técnica.

15. En los casos en que el contratista no cumpla con sus obligaciones tributarias respecto a los servicios
prestados a Sercotec, por ejemplo, emitir una factura exenta cuando el servicio realizado estd afecto a IVA.

16.- En los casos de aplicacidn de las multas y estas sobrepasen el tope antes sefialado.
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Producida la terminacién por casos de incumplimiento, Sercotec pagara al contratista el monto que
corresponda en proporcién al avance del servicio o labor que hasta la fecha haya ejecutado, evaluacién que

correspondera efectuar exclusivamente al Servicio de Cooperacion Técnica.

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contratista se pondra término anticipado

al contrato. Asimismo, se aplicaran las multas segun lo establecido en las presentes Bases.

Sercotec incorporard las multasy el término anticipado del contrato en el Registro de Proveedores y hara
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato cuando corresponda, y ademas podra
solicitar judicialmente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas generales

del derecho comun, conforme al procedimiento sefialado en las presentes Bases.

3.9. Cesion del contrato

La adjudicataria no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacidn y del contrato que en definitiva se suscriba, salvo
que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos

puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

3.10. Supervision, control y auditoria

Sercotec queda facultado, desde la suscripcidn del contrato, para efectuar en el momento que lo estime
conveniente, porsi o porterceros, todas las actividades defiscalizacidn, supervision, seguimientoy evaluacion

del servicio contratado, sin limitacién de ninguna especie.

3.11. Subcontratacion

El adjudicatario debera prestar los servicios con personal propio. No obstante, y siempre que una situacién
puntual lo amerite, podra subcontratar parcialmente la prestacién del servicio previa autorizacién expresa de
Sercotec.

Dichos contratos seran de exclusiva responsabilidad del Contratista, sin que ello genere vinculo contractual
alguno entre dichas personas y Sercotec, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N° 20.123, en lo que sea
pertinente.

Con todo no podran subcontratarse el 50% o mas de los servicios adjudicados.
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3.12. Otras obligaciones

Seran obligaciones de la empresa adjudicataria, entre otras, las siguientes:

1. La Adjudicataria sera plenamente responsable por el manejo financiero de sus actividades, sin que
ello pueda influir en la calidad del servicio que se obligue a prestar a Sercotec.

2. El equipo propuesto no podra ser modificado por el Oferente Adjudicado, salvo expresa autorizacién
por escrito de Sercotec.

3. Asimismo, el adjudicatario sera el exclusivo empleador del personal que destine al cumplimiento de
los servicios. Sercotec no tendrd vinculo laboral ni juridico alguno con dicho personal.

4, Sera de cargo y responsabilidad exclusiva del adjudicatario el pago de las remuneraciones, enterar
las imposiciones previsionales y de salud correspondientes, los seguros de accidente, pago de mutuales que
correspondiere, el pago de los impuestos y otros que deriven de la relacidn laboral que éste tenga con sus
trabajadores; de modo tal que Sercotec no asume responsabilidad directa ni indirecta alguna por dichos
conceptos.

5. La empresay su personal, respetaran las reglas, procedimientos y disposiciones es peciales de orden
interno dictadas por Sercotec, tales como areas restringidas, condiciones de ingreso a los distintos lugares y
oficinas, precauciones de seguridad y otras que ellaimponga.

6. Cumplir estrictamente en la ejecucién de los servicios encomendados, con todas las leyes,
reglamentos y ordenanzas que rigen la materia.

Sercotec, solicitard en cualquier momento que la empresa adjudicataria le exhiba los documentos que
acrediten el cumplimiento de las obligaciones de indole laboral y previsional relativo ala o las personas que

presten servicios para Sercotec.

ANEXOS

A continuacion, se presentan los documentos que los oferentes deben presentar en la licitacion. En cada

uno, se indica si aplica para todos los oferentes o sélo para el adjudicado.
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ANEXO N° 1: DECLARACION JURADA SIMPLE

Sélo se solicitara al oferente adjudicado

El Oferente en licitacién publica ID , (nombre licitacion),

declara bajo juramento que:

No estd unido a alguno de los funcionarios directivos del Servicio de Cooperacién Técnica por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,

No es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos del Servicio de Cooperacién
Técnica o las personas unidas a ellos porlos vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado,
formen parte, ni es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que aquéllos o éstas
personas sean accionistas, ni es una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefos
de acciones que representen el 10% o mas del capital, y

No es gerente, administrador, representante o director de cualquierade las sociedades mencionadas
en el parrafo anterior.

No se encuentra en ninguno de los casos establecidos en el articulo 4° de la Ley N°19.886, sobre
Compras y Contratacion Publica.

Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de
laLey N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado, son los
siguientes: conyuge, hijos, adoptadosy parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo

de afinidad inclusive.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

NOTA: El texto de la presente declaracién no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA SIMPLE

Sélo sele solicitard al oferente adjudicado

El proponente en licitacién publica ID , (nombire licitacién), declara bajo juramento que:

El adjudicatario no presenta saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con sus trabajadores contratados en los Ultimos dos afios contados desde la presente

fecha.

Nombre oferente:
Nombre representante legal:
Firma:

Fecha:

NOTA: El texto de la presente declaracién no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 3: ANTECEDENTES

Se solicitard a todos los oferentes

ANTECEDENTES DEL OFERENTE

Nombre o Razén Social

Rut

Domicilio

Nombre Representante Legal

Rut

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Se evaluard la experiencia del oferente en la prestacidon de los servicios requeridos, en funcién a los
antecedentes que dé cuenta de conformidad a este Anexo, mas las debidas facturas/boletas que acomparien
la oferta. Los antecedentes que sean presentados en este anexo y que no sean acompafados de una
factura/boleta no serdn considerados, del mismo modo aquellas facturas/boletas adjuntas que no se

encuentren detalladas en este anexo no seran consideradas para la evaluacion.

Fechadela N° de
Descripcion de servicios realizados
Factura/Boleta| Factura/Boleta
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

La experiencia del equipo de trabajo asignado para la prestacion del servicio debe coincidir con lo sefialado

en su Curriculum Vitae.

Nombre del integrante N° de servicios | Afio en que
del equipo de trabajo Descripcion de servicios realizados similares en los presto el
ultimos 3 anos. servicio

FORMACION ACADEMICA DEL EQUIPO DE TRABAJO

La formacion académica del equipo de trabajo en areas afines a los servicios requeridos se verificara a través

de la certificacién de un magister o doctorado, adjuntando el respectivo documento que acredite la respectiva

formacion académica. (No se considerardn los certificados de egreso o en proceso de titulacion)

Nombre integrantes Descripcion del RUT Grado académico

rol

Se hace presente que deben indicarse los antecedentes exigidos de todos los profesionales que prestaran
servicios, sin perjuicio de que para su evaluacion se distinguen los minimos exigidos en el punto 1.2.4 de

las presentes bases.
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ANEXO N° 4: DETALLE OFERTA ECONOMICA

Se solicitard a todos los oferentes

Valor total en pesos chilenos, sin
Impuestos.
(valor a publicar en el portal

www.mercadopublico.cl como oferta

econdmica)

Valor total en pesos chilenos,

con IVA.

Valor total en pesos chilenos

EXENTO.

*Las propuestas que no cuenten con oferta econédmica, o no acompafien el Anexo N°4, seran declaradas

inadmisibles en el acto de apertura.
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ANEXO N° 5: DECLARACION JURADA SIMPLE

Se solicitard a todos los oferentes

El proponente en licitacién publica ID , (nombre licitacién), declara bajo juramento que

NO ha sido condenado por practicas antisindicales y/oinfraccion alos derechos fundamentales del trabajador

y/o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal dentro de los dos afios anteriores.

Nombre oferente:
Nombre representante legal:
Firma:

Fecha:

NOTA: El texto de la presente declaracion no puede ser modificado por el oferente.
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SERCOTEC

ANEXO N° 6: DECLARACION JURADA SIMPLE DE INICIATIVAS DE

SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

N° | Sub-criterio Descripcion Marque con una “X”
frente ala condicion
que efectivamente
acredita en la oferta

1 | Politica de eficiencia | Si el oferente cuenta con una politica de eficiencia

energética. energética DIFUNDIDA, debera adjuntar correo o
copia de la difusién de la Politica.

2 | Convenio de reciclaje | Si el oferente cuenta con un convenio de reciclaje
de papeles, latas y/o | con alguna empresa para el reciclaje de papeles,
vidrio. latas y/o vidrio, deberd adjuntar el convenio

vigente.

3 | Sello o certificacion | Si el oferente cuenta con algun sello o certificacion
medioambiental. medioambiental, deberd adjuntar el certificado.

4 | Convenio de reciclaje | Si el oferente cuenta con un convenio de reciclaje
de desechos | de desechos tecnoldgicos con alguna empresa,
tecnoldgicos debera adjuntar el convenio vigente.
(computadoras,
impresoras, baterias,
toner, etc.)

5 | Inscripcion en el | Sisehainscrito en sectorial "Huella de Carbono" en
Programa HuellaChile | ventanilla Unica de ROTC, o presenta mail de

recepcién conforme del envio del oferente de la
Carta Compromiso Voluntario
(huellachi.le@rnma.gob.cl). Se debe adjuntar
correo confirmacidn inscripcién o correo recepcién
carta de compromiso voluntario conforme a
procesos del programa HuellaChile (mds detalles
www.huellachile.cl )
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NOTA:
Sera de exclusiva responsabilidad del oferente acreditar el cumplimiento de los factores sefalados,
adjuntando copia de la documentacién sustentadora (contratos, certificados, entre otros). En
consecuencia, la informacién que no pueda ser acreditada de esta forma, no serd considerada en la
evaluacion.
La documentacion presentada deberd acreditar que la respectiva condicion o factor de evaluacion se ha

verificado dentro del Ultimo afio desde la fecha del llamado a licitacién.

Nombre oferente:
Nombre representante legal:
Firma:

Fecha:
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ANEXO N° 7: DECLARACION JURADA SIMPLE DE DESARROLLO INCLUSIVO

N° | Sub-criterio Descripcion Marque con una “X”
frente ala condicion
que efectivamente
acredita en la oferta

1 | Contratacidn de | Posee al menos a una persona contratada en

personas en situacion | situaciondediscapacidad en suempresade manera

de discapacidad indefinida. Se debe adjuntar credencial del Registro
Nacional de Discapacidad o certificado de
discapacidad emitido por el Registro Civil y el
contrato de trabajo indefinido.

2 | Contratacion de | Poseeal menos a una persona contratada mayor de
personas adulto | 60 afios de manera indefinida. Se debe adjuntar el
mayor certificado de nacimiento y el contrato de trabajo

indefinido.

3 | Contratacion de | Esta condicion se debe demostrar mediante la
jovenes (de 18 a 24 | presentacion de un certificado de la AFP donde esta
afios) sin experiencia | afiliado, que no ha tenido cotizaciones en los
laboral o | ultimos seis meses, o bien, en caso de ser un joven
desempleado hace 6 | desempleado que no esté inscrito en AFP, mas el
meses desde el mes | contrato indefinido de |la persona acreditada.
de cierre de Ia
licitacion.

4 | Equidad de género El empleador cuenta con una politica de sueldos “a

misma funcion igual sueldo” o el porcentaje de

mujeres contratadas de manera indefinida
correspondeal 50% o mas del total de trabajadores.
Para acreditar este punto se deberd presentar
planilla de trabajadores o politica de sueldos

firmada por el representante legal de la empresa.

En caso de personas naturales que prestan el
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servicio de manera personal, se considerard su
propia condicion femenina, quedando este punto
acreditado con la presentacién de su certificado de

nacimiento.

5 | Contratacion de
personas

pertenecientes a
minorias étnicas

reconocidas por ley.

Posee al menos a una persona contratada
perteneciente a alguna minoria étnica en su
empresa de maneraindefinida. Se acreditard con la
presentacion del certificado emitido por la CONADI
gue acredite la condicion de ser parte de alguna

minoria étnica y el contrato de trabajo indefinido.

NOTA:

Sera de exclusiva responsabilidad del oferente acreditar el cumplimiento de los factores sefialados,

adjuntando copia de la documentacién sustentadora (contratos, certificados, entre otros). En

consecuencia, la informacién que no pueda ser acreditada de esta forma, no sera considerada en la

evaluacion.

La documentaciodn presentada debera acreditar que la respectiva condicion o factor de evaluacion se ha

verificado dentro del ulti

Nombre oferente:
Nombre representante legal:
Firma:

Fecha:
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ANEXO N° 8: AUTENTICACION PARA SISTEMAS EXTERNOS

Identificacion del Documento
Tipo de documento:
Anexo: Autenticacidn para sistema externos

Codigo Documento: N2 Total de paginas:
Autenticacion_Externos 3

Elaborado por: Gerencia de Tecnologia y Sistemas
Aprobado por: Gerencia de Tecnologia y Sistemas afio 2016

Ciclo de Aprobacién
Historia de Cambios

Versidon (Estado)  Autor Descripcion del Cambio Fecha
V1.0.0 Francisco Arévalo M.  Creacidn Documento. 27.07.2016
V1.0.0 Mauricio Segovia Aprobacion de documento 27.07.2016

i.- Objetivo del documento

Definir el proceso de autenticacidn e integracion con los diferentes servicios de datos, que entrega la
plataforma de Sercotec, a sistemas externos ya construidos o a nuevos desarrollos que deben consumir o
compartir datos con la plataforma interna.

ii.- Definicion de la tecnologia.

Sercotec posee un sistema de autenticacién unificado que permite el acceso a diferentes componentes de
datos, paratodo tipo de actores (clientes, usuarios internos, usuarios externos, aplicaciones de terceros). El
estandar actual de integracion con las plataformas de Sercotec es mediante la utilizacion de API REST o API
RESTFULsegun seael caso.Cada plataforma exponeservicios publicos y privados coninformacién relevante.
Existe un directorio principal de acciones llamado APl Maestro, que disponibiliza elementos basicos para el
funcionamiento de cualquier plataforma de Sercotec.

Para consumir estos elementos, se requiere estar autenticado en la plataforma mediante el uso del servidor
de autenticacion. Este servicio provee un acceso Unico para el consumo de la informacion de Sercotec. Estd
definido sobre el protocolo de autorizaciéon oAuth2, permitiendo que diferentes aplicaciones puedan
acceder alos contenidos, sin que éstas deban conocer las credencias de usuario. La siguiente imagen ilustra
el proceso de autorizacion
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Servidor API

4. Solicita autorizacion con:
usuario + password + Clientld

6. URL/API/Controlador

Authorization: Bearer + token 5. Entresa token de acceso +

refresh token

+ Parametros

1. Solicita datos de acceso AuthorizationServer.Api

2. Retorna Clientld + Secreto para funcionamiento

3. Solicita conexion: Usuario + contrasefia

C—

A continuacion, se definen los pasos principales:

1. Cada aplicacién posee credenciales de autenticacion sobre la plataforma. Para autorizar un
nuevo sistema, se solicita la habilitacién de dicho sistema.

2. Elsistemarecibe un clientld + secreto, que permite validar el token generado por el servidor
de autorizacion.

3. Cuando el usuarioingresa al sitio de Sercotec, ingresa su nombre de usuarioy contrasefia la
caja de login Unica de Sercotec.

4. Lacaja delogin se encarga de enviar las credenciales al servidor de autorizacién.

5. Si la respuesta es correcta, un token JWT (https://jwt.io/) es retornado con un tiempo de
expiracién de 30 minutos, mas untoken derefresco, el cual permiterefrescar el token principal
pasado el tiempo de expiracion.

6. Con dichotoken, pueden ser consultados los diferentes servicios a los cuales tiene acceso un
usuario, basado el/los perfiles que el servidor de autenticacidn incluye en el token de acceso a
las API.

Las aplicaciones externas a Sercotec, reciben el token desde la caja de login, pudiendo utilizar la

informacidn que se encuentra dentro de él para consultar informacion especifica de los usuarios.
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Copy to clipboard Save as file

{
access_token: "eyJ0eXAiOiJEVI1QiLCJIhbGeiOiJIUzIINiJ9.eydu
cyIsInIvbGUiOiJBRCIsImlzcyI&Im HAGLyBxOTIuMS41MC4xNTo0MDUyNSISImF1Z2CI6ImThE VL
Y2Z1TiwiZXhwIjoxNDQ3INTkwODE4LCTuYmYiOJEONDexNjIwMThY .04h2kpgDK600iQjf4£2-2xUcTHo hV_ogzeTK4"
token_type: "bearer”
expires_in: 28799
refresh_token: "8XTxaEdh6anSAsQ3DsgBsRPx27jEuXteVgghpwWKFn0CflLo7g8i60-
MrBgXeBaXrBRh_3VdwBf5U0gloFBogd0iWmVEv2 1fEEDgBolbi9sMvMbOnkVEcQEVVOWAU-THNVE Btj3gjg0ilUlMngCOdvDXU1H] rDU62K-
gYopUBUGUOYLT-1I-1LwcAggrMYI095E n5TVeclkvI26WxalId9n—
SCCUMcOmWCHCH Qir2Ay51Lyzrk1lW2H9KuKSV19450p0rpsM_pygt50ld4Zvh2EVz4BYtGm hoN8dF28bmXD2z-
r3zAfgKUnoSKizD09EblyEckCORMMIPSdUOGMmM1 3551 3ZIK-kAV-50"

H

Laimagen anterior, muestra un ejemplo de token +token de refresco. La informacidn contenida en el token
se divide en tres partes.
- Header: Define protocolo y algoritmo de encriptacién utilizado.
- Payload: Informacién para la utilizacién de las APl y aplicaciones internas
o nom: Nombre de la plataforma o usuario autenticado.
o sub: Nombre de usuario o RUT, en caso de clientes o usuarios externos.
o role: Listaderoles sobre la plataforma. Cada rol permite acceso a diferentes acciones
segun la definicién de cada API.
o Otros: Se incluye también fechas de generacion y expiracion, url del servidor de
autenticacion que genero el token y el clientld asociado.
- Verificacién de firma: Contienelainformacion que permitevalidar el token generado utilizando
el secreto entregado que solo la aplicacién conoce.
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ANEXO N° 9: DIGITALIZACION SUSTENTABLE

Es un enfoque que busca aplicar las tecnologias digitales de manera responsabley respetuosa con el medio
ambiente.

Por lo tanto, desde una perspectiva global, consiste en transformar procesos analdgicos en digitales. De esa
forma, se reduce la dependencia de recursos naturales limitados y se minimizan las emisiones de carbono
asociadas a ellos. Asi mismo, el concepto promueve las siguientes acciones en cualquier ambito social y
empresarial:

e Laoptimizacién de la gestion de recursos.
e Lareduccion del consumo de papel y otros materiales limitadosy de la energia.

e lLaimplementacion de practicas ecoeficientes.

éComo influye la digitalizacidn en el medio ambiente?

La digitalizacién es una via para alcanzar los objetivos medioambientales que van marcando a la sociedad. Su
impacto es significativo, ya que influye en diversos ambitos:

i.- El consumo de recursos y energias renovables

La digitalizacidn sostenible conlleva latransicidn del papel a formatos online. De esa manera, disminuyeel uso
de recursos limitados. Ademas, los procesos digitales impulsan el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
sostenibles y laimplementacion de practicas de disefio ecoldgico en dispositivos electrénicos.

ii.- La energia

Los procesos digitales ahorran energia en comparacion con los métodos tradicionales. Al realizar tareas
online evitas la impresion, el transporte fisico de documentos o realizar desplazamientos innecesarios. Todo
ello se traduce en un menor consumo de energiay una reduccidn de las emisiones de carbono.

iii.- La gestion y el desperdicio

La digitalizacidon de procesos permite una mejor gestién de recursos (agua, energia, etc). A través de los
sistemas digitales, es posible monitorizar y controlar el consumo de estos recursos de manera mas eficiente,
reduciendo asi el desperdicio de los mismos.

iv.- Teletrabajo y comunicacién

Esta tendencia facilita el teletrabajo y la colaboracidn online. Con ella se producen menos desplazamientos
diarios y disminuyen las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al transporte. También cabe
destacar que hay acceso a informaciony documentos en lanube desde cualquier lugar con conexion a Internet
y a cualquier hora.

Pagina 52

Gobierno de Chile




[ LICITACION PUBLICA PARA LA ADMINISTRACION DE PLATAFORMA DE
FORMACION EMPRESARIAL “RUTA DIGITAL” PARA MICRO Y

SERCOTEC | pequeios EMPRESARIOS/AS

En resumen, la digitalizacion ofrece oportunidades para optimizar los procesos, reducir el consumo de algunos
materiales y minimizar las emisiones. Eso es lo que la convierte en una herramienta fundamental para
la sostenibilidad medioambiental en el uso de los recursos digitales.

Ejemplo ¢ por qué implementar un sistema de facturacion electrénica contribuye en este sentido?

e Reduccién del consumo de papel. La facturacion electrdnica elimina la necesidad de imprimir
facturas en papel. De esa manera, contribuimos a preservar los recursos forestales y disminuyen la
contaminacion asociada a la produccién y eliminacién de los mismos.

e Menor consumo de energia. Con la factura digital evitas el transporte fisico de las mismas, lo que
conlleva un menor consumo de energia y una disminucién de las emisiones de carbono. Ademas, los
sistemas defacturacion electrénicason mas eficientes en cuanto a procesamientoy almacenamiento
de datos. O sea, que consigues mayor ahorro energético en comparacion con los procesos manuales.

e Optimizacién de recursos y eficiencia. La facturacion online te permite llevar a cabo una gestién mas
eficiente de los datos y la automatizacién de procesos. Esto se traduce en un uso mas eficaz de los
recursos, una reduccion de errores humanos y una mejora en la productividad, lo que contribuye a

una direccidon empresarial mas sostenible.

e Ahorro de costes y espacio. Al eliminar el uso del papel y reducir la necesidad de almacenamiento
fisico de las facturas, ahorras en costes y en espacio fisico para archivar los documentos. Ademss,

evitas la necesidad de utilizar impresorasy equipos relacionados.

e Cumplimiento normativo y seguridad. Se cumple con las regulaciones y normativas legales
establecidas respecto a la tributacion. Ademas, la seguridad en la transmisién y almacenamiento de
datos es mayor, por lo que garantizas la confidencialidad y la integridad de la informacidn.

e Menor huella de carbono en la cadena de suministro. Gestién mas eficiente de la cadena de
suministro y del proceso de aprovisionamiento, lo que se traduce en una reduccién de la huella de
carbono. Al optimizar la gestiéon de proveedores, minimizar los desplazamientos innecesarios y
agilizar los procesos de compra y pago, el impacto medioambiental asociado a las actividades
comerciales es menor.

e Integracidn con tecnologias avanzadas. como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.
Estas capacidades permiten una mayor automatizacién y optimizacién de los procesos, siendo asi

mas eficiente y reduciendo el consumo de recursos.

En definitiva, implementando un sistema de facturacién electrdnica se esta apostando por una digitalizaciéon
sostenible. Principalmente, porque reduce el consumo de papel, ahorra energia, optimiza recursos y mejora
la eficiencia operativa, al tiempo que se cumple con las regulaciones legales y garantiza la seguridad de los
datos.
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PROYECTOS CON ENFOQUE SUSTENTABLE

éQué significa crear proyectos sustentables?

Crear un proyecto sustentable en el marco de los instrumentos de fomento de Sercotec significa generar un
plan de trabajo, donde el negocio, proyecto y/o las actividades que lo componen puedan orientarse
paulatinamente hacia la sustentabilidad, ya sea; generando una nueva drea de negocio, realizando la
migracion de un servicio, ajustando un producto hacia uno mas sustentable, ejecutando actividades
sustentables, comprando activos eficientes, implementando sistemas de generacidn con energias renovables
gue abastezcan total o parcialmente su demanda o la creacién de guias de acciones y mejores practicas con
foco en la sustentabilidad. Lo anterior, siempre disefiando un enfoque hacia los ambitos de; Eficiencia
Energética, Energias Renovables y/o Economia Circular. Si deseas buscar mayor profundidad o entendimiento
sobre lo que la sustentabilidad es, te invitamos mirar este video:

https://capacitacion.sercotec.cl/portal/content/capsula-sustentabilidad

¢Como puedo migrar a la sustentabilidad?

Paraimplementar la sustentabilidad en tu negocio, existen grandes y pequenas acciones que puedes realizar;
el primer paso que te recomendamos es identificar estas medidas y evaluar si generan un beneficio en tu
negocio, para luego generar un plan de trabajo y de esta forma comenzar aimplementarlas gradualmente en
el tiempo. Existe un gran abanico de posibilidades de acciones sustentables a realizar segun el rubro en el
cual seinserteel negocio, sinembargo, en el siguientelistado podras encontrarideas generales de qué podrias
realizar. Como consejo has una lluvia de ideas e identifica los aspectos mas importantes para tu negocio.

1. EFICIENCIA ENERGETICAY ENERGIAS RENOVABLES

¢Qué puedo hacer en mi negocio?

1.1 Realizaciéon de acciones para disminuir costos energéticos, por ejemplo; cambio de letreros luminosos
por opciones eficientes, recambio de luminarias a eficientes, habilitacion y mejora de envolvente
térmica, mejoras en climatizacion (calefaccion y enfriamiento), entre otras.

1.2 Realizacion de acciones para la implementacién de componentes que mejoren la eficiencia energética
en las instalaciones como lo es la implementacién de domdtica2, migrando a un “negocio inteligente”
ejemplos de ello son: automatizar la calefaccién, la iluminacion el sistema eléctrico, las persianas, los
artefactos eléctricos, el sistema de alarma, entre otros.

1.3 Realizar acciones de Eficiencia energética en el uso de maquinariay equipamiento, por ejemplo; la
compra de hornos eficientes, vitrinas eficientes, sistemas de aire acondicionado, sistemas de

2 Domotica: es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y la automatizacién inteligente de un negocio o vivienda,
que permite una gestion eficiente del uso de la energia, aporta seguridad y confort, ademas de comunicacién entre el
usuario y el sistemaconectando los equipos a través de un centro de control (celular, Tablet, computador).
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14

15

1.6

1.7

1.8

2.

refrigeracion, vehiculos, lavadoras o secadoras de ropa, televisores, pantallas o articulos de oficina,
calefones, entre otros.

Asesoria para la realizacion de auditorias o inventario energético3 de tu negocio con el fin de poder
identificar y cuantificar el potencial de ahorro de energia en las instalaciones y equipamiento energético
y evaluar las alternativas de mejora viables, técnicay econédmicamente.

Asesoria para identificar maneras de cdmo migrar a que tu negocio utilice energia y combustibles menos
contaminantes.

Asesoriay capacitacién para efectuar de forma informada la comprar de equipamiento eficiente para mi
negocio.

Asesoria para identificar cual o cuales metodologias de generacion de energia renovable es la mas
adecuada para minegocioy como poder implementarla.

Asesoria parala creacidn de guiasy/o capacitaciones en tematicas de: Conduccion eficiente, disminucién
de gastos energéticos en tu negocio, eficiencia energética y el uso de energias renovables en los procesos
productivos.

ECONOMIA CIRCULAR

¢Qué puedo hacer en mi negocio?

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

Articulacion de un proyecto de negocio que involucre directamente la recoleccidn y reciclaje de
materiales para su reutilizacidn directa o su reproceso, como la recoleccién de vidrios, textiles, metales,
madera, u otros elementos.

Actividades que migren hace un modelo de gestidon de sus residuos, ya sea implementacion de
compostaje, reduccion, reutilizacion, reciclaje y/o valorizacion de residuos sélidos o liquidos.
Actividades relacionadas con la reduccién de residuos, ya sea por una baja en las mermas, valorizacién
de residuos y/o transformacion de un residuo en una nueva materia prima o subproducto.

Estudio de gastos operativos (optimizacion de logistica, envases y embalajes, limpieza, gestion de
residuos, negociacion de precios de insumos, entre otros).

Realizacion de convenios y/o alianzas con otros empresarios para trabajar en conjunto en la gestidn de
residuos de sus procesos, productos y/o actividades relacionadas. Integrando siempre a la cadena el
trabajo con proveedores sustentables.

Generacion de envases y embalajes sustentables y/o eco-etiquetado.

Implementacién de acciones para venta de productos a granel a través de envases reutilizables.

Disefio e implementacion de servicios de reparacién o arriendo de productos.

Creacion de guias y/o capacitaciones en:

Estudio de generacidn interna y externa de residuos en mi negocio y como poder gestionarlos
eficientemente en la cadena de utilizacion.

Innovacién y nuevas lineas de trabajo en base ala gestion de residuos.
Identificacidon y categorizacidn de proveedores seglin buenas prdcticas ambientales.
Como implementar compostajey reciclaje en mi negocio desde la caracterizacion de residuos.

3 Inventario energético: consiste en laidentificacion y medicidn desglosada de los principales elementos consumidores de
energia en el negocio, por ejemplo, en las areas de; alumbrado, calefaccidn, aire acondicionado, produccién de agua
caliente sanitaria (ACS), y otros consumos eléctricos. El inventario incluye aspectos técnicos como condiciones de
funcionamiento, horarios, tipo de equipos, cantidad, consumos energéticos, tarifas eléctricas, entre otros.
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3. USO EFICIENTE DELAGUA

é¢Qué puedo hacer en minegocio?

3.1 Compraeimplementacién de equipamiento eficiente para reduccién de uso del recurso hidrico.

3.2 Automatizaciénde un sistema de riego o humidificacién de ambientes para el beneficio de la produccion
agricola u otros rubros donde es relevante.

3.3 Sistemas de recoleccién de aguas lluvia o cosecha de agua desde el ambiente, u otro sistema de
recuperacion de agua.

3.4 Sistema dereutilizacidn y/o tratamiento de aguas grises.

3.5 Creacion de guias y/o capacitaciones en:

e Disefio de sistema de gestién hidrica, con la finalidad de un manejo éptimo del recurso y maximizacion
de recursos econémicos.

e Deteccidn de oportunidades para laimplementaciéon de medidas para un mejor uso del recurso hidrico.

e  Medicion de huella hidrica en la produccion de bienes y/o servicios.
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