ACTA DE EVALUACION

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A LA

CIUDADANIA A TRAVES DEL PUNTO MIPE DE LA REGION DE VALPARAISO

IDN°®1217-1-LE24.

En Valparaiso, con fecha 07 de marzo de 2024, se ha constituido la comisién evaluadora de las
ofertas presentadas en la Licitacidon Publica, ID N2 1217-1-LE24, para la contratacion del Servicio de
Atencion Integral a la Ciudadania a través del Punto Mipe de la Region de Valparaiso, integrada por
las siguientes personas, quienes ademas declaran gue no tienen conflictos de interés con los

oferentes evaluados:

N2| Nombre completo Cargo DEPENDENCIA

1 | Carolina Borquez Meza | Ejecutiva de Fomento

2 | Viviana Mufioz Lameles | Ejecutiva de Fomento

3 | Ignacio Duarte Herrera | Ejecutivo de Fomento

Direccidn Regional de
Valparaiso

Segun consta en la respectiva Acta de Apertura de Ofertas de fecha 04 de marzo de 2024, se recibid
a través del portal www.mercadopublico.cl la oferta de Asesorias Verdes Limitada, RUT 76.947.159-
6, siendo dicha oferta declarada

La evaluacién de las propuestas considerd los siguientes criterios de evaluacion, factores y

ponderaciones, que se indican en el siguiente cuadro:

admisible.

FACTORES TECNICOS Y ECONOMICOS PONDERACION
Cumplimiento de requisitos formales 5%
Precio 5%
Comportamiento contractual anterior del oferente con Sercotec 10%
Calidad técnica del servicio 15%
Experiencia del oferente 15%
Experiencia del equipo de trabajo asignado a la prestacion del S5k
servicio.

Iniciativas de Sustentabilidad Ambiental 5%
Desarrolio Inclusivo 5%
Mejores Condiciones de Empleo y Remuneracion 10%
TOTAL 100%




1.- FACTOR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES: Se evaluard en dicho factor positivamente
a quienes acompafiaron en tiempo y forma toda la documentacion expresamente sefialada en las
Bases, de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Justificacién

Nota 10 Se solicité por foro inverso complementar y/o modificar antecedentes de la
oferta administrativa y/o su propuesta no acompafia todos los
antecedentes solicitados.

Nota 100 | Presenta todos los antecedentes de la oferta dentro del plazo establecido
(cierre de la recepcion de ofertas).

2.- PRECIO: Se evaluara aplicando la siguiente férmula: {menor precio/precio oferta) x 100.
Se evaluara el valor ofertado en el anexo 4, con todos los impuestos incluidos.

En caso de presentarse un sélo oferente se evaluara su propuesta con el puntaje maximo.

3.- COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR DEL OFERENTE CON SERCOTEC: Se evaluara
dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

Calificacion Justificacion

Nota 0 Se puso término anticipado a 1 (uno) o mas contratos con el oferente o se
hizo cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, por una causal
imputable al proveedor, en los tltimos 5 (cinco afios), conforme al Registro
de Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 3 {tres) o mas multas al proveedor, en los ultimos

20 puntos
P 5 (cinco) afios, conforme al Registro de Proveedores de Sercotec.
50 punt Sercotec le ha aplicado 2 (dos) multas al proveedor, en los ultimos 5 {cinco)
os
i afios, conforme al Registro de Proveedores de Sercotec.
Sercotec le ha aplicado 1 {una) multa al proveedor, en los Gltimos 5 (cinco)
80 puntos L }
afios, conforme al Registro de Proveedores de Sercotec.
Sercotec no ha aplicado multas al proveedor ni ha puesto término
anticipado a contrato o hecho efectiva garantias de fiel y oportuno
100 puntos

cumplimiento, por causales imputables al proveedor, en los ultimos 5
{cinco) afios, conforme al Registro de Proveedores de Sercotec.

4.- FACTOR CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO: Se evaluara la calidad de la propuesta técnica,
ajustandose al cumplimiento de lo solicitado en el punto 1 de las Bases:



Puntaje Justificacién

0 puntos No cumple con ninguno de los requerimientos solicitados.
20 puntos Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.
80 puntos Cumple con todos los requerimientos solicitados,

Cumple con todos los requerimientos solicitados y ofrece condiciones

100 puntos ! X :
sobresalientes, cumpliendo de forma destacada con lo solicitado.

5.- FACTOR EXPERIENCIA DEL OFERENTE: se evaluara la experiencia del oferente en la prestacion
de los servicios requeridos, en funcion a los antecedentes que dé cuenta de conformidad al Anexo
Ne 3 de las Bases, mas las debidas facturas que acompafien su oferta. Los antecedentes que sean
presentados en el anexo N°3 y que no sean acompafiados de una factura no serén considerados, del
mismo modo aquellas facturas adjuntas que no se encuentren detalladas en el anexo N°3 no seran
tomadas para la evaluacion.

Se evaluaré este factor de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Experiencia
0 ; No presenta facturas que comprueben experiencia en el desarrollo de
untos - ; s o
P los servicios requeridos durante los dltimos 5 afios.
20 " Presenta facturas por 1 a 12 meses de trabajo en los servicios requeridos,
puntos : . ! i i
continuos o discontinuos, durante los Gltimos 5 afios.
50 . Presenta facturas por 13 a 30 meses de trabajo en los servicios
untos s . 3 ) <15 o
B requeridos, continuos o discontinuos, durante los Gltimos 5 afios.
Presenta facturas por 31 a 48 meses de trabajo en los servicios
80 puntos ; ! . y BT g
requeridos, continuos o discontinuos, durante los ultimos 5 afios
100 i Presenta facturas por 49 o mas meses de trabajo en los servicios
untos ! B . i il =
3 requeridos, continuos o discontinuos, durante los dltimos 5 afios.

Nota: Se entiende por experiencia cualquier servicio de atencidn permanente de publico de manera
presencial, telefénica o virtual, bajo protocolos determinados de atencion o la realizacion de
relatorias, capacitaciones o actividades de difusion.

6.- FACTOR EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO:
se evaluara la experiencia previa de los integrantes del equipo de trabajo requerido en las bases,
seglin lo sefialado en el anexo N° 3 de las Bases y seg(n la siguiente escala:

\:X“\*\.
e



Puntaje Justificacién

Sin informacidn o sin experiencia en atencién de publico o relatorias en los

0 puntos o I
ultimos 3 afos.

Ningun trabajador/a que atenderd publico cuenta con menos de 12 meses,
30 puntos continuos o discontinuos, de experiencia en atencidon de publico,
relatorias, capacitaciones o difusién en los tltimos 3 afios.

Ningun trabajador/a que atendera publico cuenta con menos de 24 meses,
70 puntos continuos o discontinuos, de experiencia en atencion de publico,
relatorfas, capacitaciones o difusion en los tltimos 3 afios.

Ningtn trabajador/a que atendera piblico cuenta con menas de 36 meses,
100 puntos continuos o discontinuos, de experiencia en atencion de publico,
relatorias, capacitaciones o difusion en los Gltimos 3 afios.

Nota: Sercotec se reserva el derecho a verificar la experiencia declarada en el anexo N° 3.

7.- INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL: Se evaluara dicho factor de acuerdo a lo
presentado en el anexo N°6 de las Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje Justificacion

0 puntos El oferente no acredita ninguno de |os items sefialados en el Anexo N° 6.

20 puntos El oferente acredita una condicién de los items sefialadas en el Anexo N° 6.

40 puntos El oferente acredita dos condiciones de los items sefialados en el Anexo N°
6.

60 puntos El oferente acredita tres condiciones de los items sefialados en el Anexo N°
6.

80 puntos El oferente acredita cuatro condiciones de los items sefialados en el Anexo
N° 6.

100 puntos | El oferente acredita las cinco condiciones de los items sefialados en el
Anexo N° 6

8.- DESARROLLO INCLUSIVO: Se evaluara dicho factor de acuerdo a lo presentado en el anexo N°7
de las Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje lustificacién

0 puntos | El oferente no acredita ninguno de los items sefialados en el Anexo N° 7.




20 puntos | El oferente acredita una condicion de los items sefialados en el Anexo N° 7.

El oferente acredita dos condicio i fi 2
40 puptas iones de los items sefialados en el Anexo N

7

El oferente acredita tr ici i i ¢
Zolites es condiciones de los items sefialados en el Anexo N

o

El oferente acredita cuatro condiciones de los items sefialados en el Anexo
80 puntos L

N7

El oferente acredita las cinco condiciones de los items sefialados en el
100 puntos i

Anexo N° 7.

9.- FACTOR MEJORES CONDICIONES DE EMPLEQ Y REMUNERACION: Se evaluara dicho factor de
acuerdo a lo presentado en el anexa N°8 de las Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje Justificacion
B s E| oferente no selecciona y/o no acredita ninguno de los ftems sefialados en el
9 Anexo N° 8.
£l oferente selecciona y acredita la condicién N° 1 de los items sefialados en el
40 puntos '
Anexo N° 8.
El oferente compromete la condicién N° 2 de los items sefialados en el Anexo N°
70 puntos
8.
El oferente compromete la condicion N° 2 y selecciona y acredita la condicion
100 puntos X i i W
N°1 de los items sefialados en el Anexo N° 8.

De acuerdo a lo sefialado y en concordancia a los criterios y ponderaciones establecidos en las bases,
la evaluacion de la comisién evaluadora es:

ASESORIAS VERDES
CRITERIOS DE EVALUACION POND. % LIMITADA
Notas Pond.
Cumplimiento de requisitos formales 5% 100 5,00
Precio 5% 100 5,00
;:::: c;:toerctamiento contractual anterior del oferente con 10% 100 10,00
Calidad técnica del servicio 15% 100 15,00
Experiencia del oferente 15% 100 15,00
Expe?ri'encia del equipo de trabajo asignado a la prestacion del 30% 30 9,00
servicio
Iniciativas de sustentabilidad ambiental 5% 40 2,00
Desarrollo inclusivo 5% 20 1,00
Mejores condiciones de empleo y remuneracion 10% 100 10,00
TOTAL 100% Final 72,00




Los fundamentos de la decisién son en funcidn a que es la Unica oferta presentada y ésta es
conveniente a los intereses del Servicio, considerandoe especialmente que:

Oferente 1: ASESORIAS VERDES LIMITADA

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Factor Cumplimiento de requisitos formales: Nota 100, dado que presenta todos los
antecedentes de la oferta dentro del plazo establecido para el cierre de la recepcion de las
ofertas.

Factor precio: Nota 100; dado que es la unica oferta evaluada.

Factor Comportamiento Contractual anterior del oferente con SERCOTEC: Nota 100, dado
que el Oferente no ha tenido sanciones o multas contractuales con SERCOTEC.

Factor Calidad Técnica del servicio: Nota 100, dado que cumple con todos los
requerimientos solicitados y ofrece condiciones sobresalientes, en cuya propuesta técnica
describe una metodologia de trabaja clara y coherente con los objetivos, actividades que
agregan valor en el desarrollo del servicio. El Oferente propone un equipo de 4 profesionales
y de manera adicional la incorporacién de una profesional para el drea de comunicaciones
de profesién Relacionadora Publica adicional al profesional del drea de comunicacicnes
solicitado, ademas de una profesional exclusiva para el desarrollo de capacitaciones, la cual
cuenta con experiencia en dictar talleres de modelo de negocios y Elevator Pitch, y temas
del area del emprendimiento. Con respecto al horario de atencién, propone la
disponibilidad de un horario continuo de atencion de publico en las fechas de postulaciones
a los Fondos de Sercotec como Capital Semilla, Capital Abeja y Crece, presentando una
propuesta de  distribucién  horaria de las profesionales del equipo.
£l Oferente se compromete a realizar al menos 2 charlas mensuales de difusién de la oferta
a grupos de interés, complementados por las capsulas y tutoriales, ademas de la realizacion
de 6 cursos de Canvas y Pitch de 9 horas, desarrollados por ingeniero comercial con
experiencia en esta materia, describiendo aspectos relevantes para su desarrolio y
ejecucién de lo requerido. En relacién a la derivacién y canalizacion a las consultas, el
oferente releva la importancia en el tratamiento de los reclamos, apuntando a que las
respuestas deben ser resolutivas, para ello propone que los reclamos seran analizados y
gestionados Unicamente por 1 profesional (psicéloga) que corresponde a la jefa de
proyectos, con experiencia en esta materia.
Incluye una Carta Gantt, con cronograma de actividades que se ajusta a los tiempos de
ejecucién requeridos.

Factor Experiencia del oferente: Nota 100, dado que presenta facturas por 58 meses de
trabajo en Jos servicios requeridos emitidas durante los Gltimos 5 afios, principalmente en
el desarrolio de atencién en Punto Mipe.

Factor Experiencia del equipo de trabajo asignado a la prestacién del servicio: Nota 30, el
proponente presenta un equipa de cuatro profesionales, y una profesional exclusiva para
capacitaciones, donde dos de las profesionales cuenta mas de 36 meses continuos o
discontinuos de experiencia en atencion de publico, relatorias o capacitaciones, en los
dltimos 3 afios. Y una profesional cuenta con 15 meses continuos 0O discontinuos de
experiencia en atencién de publico, relatorias o capacitaciones, en los ultimos 3 afos. El



g)

h)

equipo estd integrado por: una jefa de proyecto, de profesion psicdloga, cuyo rol serd la
coordinacién con la contraparte regional, la gestion de reclamos de los ciudadanos en el
centro de atencidn; realizar talleres y charlas, proporcionar informacién y orientacién sobre
instrumentos de fomento. El personal de atencidn correspondera a una profesional
psicdloga, v una profesional, Administradora en Turismo y Hoteleria, quienes atenderan las
consultas y entregaran informacién de la oferta de instrumentos del Servicio.
Para las funciones del area comunicacional el proponente presenta un equipo compuesto
por 2 profesionales, un profesional Periodista con experiencia en mas de 36 meses,
continuos o discontinuos, de experiencia en atencion de publico, relatorias, capacitaciones
o difusion en los Gltimos 3 afios para las gestiones comunicacionales solicitadas, ademas de
una profesional adicional de profesién Relacionadora Publica que correspondera trabajar
en el area de las comunicaciones y redes sociales.
Finalmente se considera una profesional que cumplird el rol de capacitador segun lo
indicado en la propuesta, siendo de profesién ingeniera comercial.

Factor Iniciativas de Sustentabilidad Ambiental: Nota 40, dado que el oferente acredita dos
condiciones de los items sefialados en el Anexo N° 6, que son: Convenio de reciclaje y la
inscripcion en el programa HuellaChile.

Factor Desarrollo Inclusivo: Nota 20, dado que el oferente acredita una condicion de los
iftems sefialados en el Anexo N° 7: equidad de género.

Factor Mejores condiciones de empleo y remuneraciones: Nota 100, dado que el oferente
acredita y compromete todas las condiciones de los items sefialados en el Anexo N°8, que
son: Pago de las remuneraciones y cotizaciones de sus trabajadores se encuentran al dia, y
se compromete a pagar una remuneracion de al menos 2,2 veces elingreso minimo mensual
remuneraciones a los trabajadores que atienden publico regularmente.

Informamos al Director Regional el resultado de la evaluacién, recomendando adjudicar al oferente
ASESORIAS VERDES LIMITADA, RUT 76.947.159-6.
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Viviana Mufioz Lameles
Ejecutiva Fomento

e

Carolina Bérghiez Meza
Ejecutiva de o(éento




