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1. SERVICIOS REQUERIDOS

1.1. Nombre de la adquisicion

El Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, llama a Licitacién Publica para contratar el Servicio de
Ciberseguridad Gestionada y Productos Relacionados.

1.2. Objetivos, productos y/o servicios

Sercotec necesita asegurar la administracion de forma eficiente de las herramientas que
contribuyen con la ciberseguridad en los procesos de entrega de servicios, asi como en el
funcionamiento interno, la gestidn y operatividad de los usuarios que prestan servicio dentro de la
institucion. Para esto, es necesario contar con plataformas actualizadas y planes y politicas que
cumplan con los estdndares internacionales de seguridad de la informacién. Es indispensable poder
desarrollar e innovar en proyectos que aseguren la continuidad operacional de los diferentes
programas a los cuales personas de todo el pais ingresan para obtener apoyo del Estado.

1.2.1. Objetivos de la contratacion

La ejecucidn de este proyecto contempla el disefio e implementacién de una solucidén que se ajuste
a los estdndares nacionales e internacionales para la gestion de riesgos y ciberseguridad vy la
evolucidn y mantencién de las plataformas.

1.2.2 Productos y/o servicios
1. Servicios profesionales para operacion de plataformas de Sercotec (infraestructura Tl)
Servicios de Gestion de la ciberseguridad.
Email Gateway, DMARC
Servicio de Monitoreo SIEM, trafico local y perimetral.
Servicio de Sistema de Prevencidon de Intrusiones (IPS)
Servicio Gestion de Administracion de Consola Central Endpoint Detection and
Response (EDR), para monitoreo y andlisis de Endpoint a potenciales amenazas.

ok wnN

Se debe entregar un resumen de las actividades realizadas para cada punto
mencionado como producto o servicio, de manera mensual, en un informe consolidado,
que debe ser entregado los primeros 10 dias habiles del mes siguiente a la prestacién
de los servicios.

1.- Servicios profesionales para operacion de plataformas Tl (Infraestructura)

Apoyar por medio de tareas periddicas la operacidon segura y eficiente de plataformas
digitales es esencial, y la ciberseguridad se ha convertido en un componente critico de
cualquier estrategia de gestidn de tecnologia. Los Servicios Profesionales deben ofrecer

una soluciéon integral para garantizar un entorno tecnoldgico robusto, resistente y
protegido contra las amenazas cibernéticas en constante evolucién. Apoyo en la
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operacion Continua de Plataformas: Vmware, servidores windows vy linux, Asterisk,
administracién plataformas perimetrales Sophos XG y Palo Alto, Google Workspace,
Veeam Backup, consola AWS.

2.- Servicios de Gestion de la Ciberseguridad

Gobierno de Chile

Evaluacion de Riesgos:
O Identificacidn y evaluaciéon de los riesgos de seguridad cibernética
gue enfrenta el Servicio de cooperacién técnica.
O Andlisis de la probabilidad e impacto de posibles amenazas.
Desarrollo de Politicas y Procedimientos:
o Creacidn y actualizacién de politicas de seguridad cibernética.
O Establecimiento de procedimientos para garantizar el
cumplimiento de las politicas.
Educacidn y Concientizacion:
o0 Implementacion de programas de formacién en seguridad para los
colaboradores del Servicio de cooperacidén técnica.
O Fomento de una cultura de seguridad cibernética a través de
campafias de concientizacion.
Monitoreo Continuo:
O Implementacidn de herramientas de monitoreo de seguridad para
detectar actividades anémalas.
O Anadlisis constante de registros y eventos para identificar posibles
amenazas.
Gestion de Incidentes:
o0 Desarrollo de planes de respuesta a incidentes.
o Coordinacion de equipos para abordar y mitigar incidentes de
seguridad.
Gestion de Vulnerabilidades, Actualizacion y Parchado:
O Mantenimiento regular de sistemas y aplicaciones mediante
actualizaciones y parches.
O Programacion de revisiones periddicas de seguridad.
Auditorias de Seguridad:
O Realizacién de auditorias de seguridad periddicas para evaluar el
cumplimiento de politicas.
O Identificacién de d4reas de mejora y mitigacidn de posibles
vulnerabilidades.
Respuesta a Emergencias:
o Desarrollo de planes de respuesta a emergencias para situaciones
de ciberseguridad criticas.
o Coordinacidon con organismos externos en casos de incidentes
significativos.
Analisis de Tendencias y Amenazas:
O Seguimiento de las tendencias en ciberseguridad y la evolucién de
las amenazas.
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O Adaptacidn de estrategias de seguridad en funcién de cambios en
el panorama de amenazas.

3.- Email Gateway, DMARC.

Email Gateway:
El Servicio de Cooperacion Técnica, requiere fortalecer la seguridad y la
eficiencia de nuestra infraestructura de correo electrénico. Para esto las
propuestas deben contener la implementacién de un servicio de "Email
Gateway" que ofrezca a lo menos, las siguientes caracteristicas:

® Filtrado de correo no deseado y proteccién contra amenazas de malware.

® Andlisis avanzado de amenazas y deteccion de phishing.

® Control de politicas de seguridad para garantizar la conformidad con estandares y
regulaciones.

® Informes detallados sobre la actividad del correo electrénico y la gestidn eficiente
de cuarentenas.

® DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting, and Conformance),
Configuracion y ajuste de registros DMARC para autenticar los correos electrénicos
enviados desde nuestro dominio.

® Monitoreo continuo de la autenticacién de correo electrdnico y la identificacién de
posibles intentos de suplantacién.

® Generacién de informes detallados que proporcionen informacion sobre la
autenticacién de correo electrénico y las actividades de suplantacidn.

4.- Servicio de Monitoreo SIEM, trafico local y perimetral.

El Servicio de Cooperacidon Técnica requiere fortalecer nuestra postura de
seguridad a través de la implementacion de Monitoreo SIEM que ofrezca las
siguientes capacidades:

® Monitoreo en tiempo real de eventos de seguridad en nuestros equipamientos
perimetrales y de red.

® Analisis avanzado de amenazas para la deteccion temprana de posibles incidentes
de seguridad.

® Correlacion de eventos para proporcionar una vision integral de la seguridad de
nuestra infraestructura.

® Generacion de informes detallados y anadlisis forense para la respuesta efectiva a
incidentes.
Adicionalmente, buscamos servicios de monitoreo de trafico local y perimetral
para:

® Supervisar el trafico de red interno para identificar patrones anémalos y posibles
amenazas internas.

® Analizar el trafico perimetral para detectar y responder a posibles intentos de
intrusiones externas.

® Registro y almacenamiento de logs para futuros analisis y auditorias.
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5.- Servicio de Sistema de Prevencidn de Intrusiones (IPS)
El Servicio de Cooperaciéon Técnica, busca fortalecer su infraestructura de seguridad
mediante la implementacién de un IPS con las siguientes funcionalidades clave:
® Deteccion y Bloqueo de Amenazas: Identificacién temprana y bloqueo automatico
de intrusiones y amenazas maliciosas.
® Andlisis de Comportamiento de Red: Supervision continua del trafico para
identificar patrones anémalos y actividades sospechosas.
® Actualizaciones de firmas: Mantenimiento regular y actualizaciones de firmas para
asegurar la deteccién efectiva de amenazas emergentes.
® Integracidon con SIEM: Integracion fluida con nuestro Sistema de Informacion y
Eventos de Seguridad (SIEM) para un monitoreo y respuesta mds efectivos.

6.- Servicio Gestion de Administracion de Consola Central Endpoint Detection and
Response (EDR), para monitoreo y analisis de Endpoint a potenciales amenazas.
Estamos buscando fortalecer nuestra postura de seguridad a nivel de los endpoints
mediante la administracidon de Consola actualmente en funcionamiento en el servicio, un
servicio EDR que ofrece las siguientes funcionalidades clave:
® Deteccion Proactiva: Identificacién temprana de actividades y comportamientos
sospechosos en los dispositivos finales de nuestra red.
® Analisis Forense: Capacidad de realizar un analisis detallado de incidentes,
permitiendo una respuesta efectiva ante posibles amenazas.
® Monitorizacidon Continua: Supervision constante de la actividad en los endpoints
para una deteccion inmediata de cualquier indicio de compromiso.
® Respuesta Automatizada: Implementacion de respuestas automaticas o asistidas
para mitigar rapidamente las amenazas identificadas.
® Generacion de informes: detallados y andlisis forense para la respuesta efectiva a
incidentes.

Los trabajadores que conformen el equipo de trabajo deberdn tener experiencia previa en el servicio
solicitado dentro de los uUltimos 3 afios, lo que se evaluara segun lo indicado por los oferentes en el
anexo n°3. Ademas, deberdn considerarse titulo profesional de “Ingeniero en sistemas”, “ingeniero
en ejecucién informatica”, “Ingeniero en telecomunicaciones”, “Ingeniero en redes” u otros

relacionados con el area.

El equipo profesional propuesto debe ser de a lo menos 2 personas y no podrd ser modificado por
el oferente adjudicado, salvo expresa autorizacidén por escrito de Sercotec.

La empresa adjudicada debe contar con las certificaciones correspondientes y relacionadas a la
ejecucion del servicio, adjuntando como medio de verificacién el documento que lo acredite, los
que se consideraran al momento de la evaluaciéon de la oferta técnica:

e Certificacidn en seguridad de la informacién ISO 27001, excluyente.

e Certificacion de seguridad de la informacién en la nube, ISO 27017, deseable mas no
excluyente.
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e Certificacién de proteccidon de privacidad de los datos, ISO 27018, deseable mds no

excluyente.

SLA por Indicador

item/Indicador

Descripcion Objetivo del SLA

Tiempo de Respuesta

Tiempo maximo permitido para responder a | 1hora paratodo nivel de criticidad
incidentes o solicitudes.

Tiempo de Resolucion

Tiempo maximo para resolver incidentes o | Criticidad Baja: 36 horas habiles.
problemas identificados. Criticidad Media: 24 horas habiles.
Criticidad Alta: 8 horas habiles.
Criticidad Critica: 4 horas habiles.

Actualizaciones de
Seguridad

Frecuencia y puntualidad de las actualizaciones de | Actualizaciones bimensuales
seguridad.

Monitoreo y Deteccidn

Eficiencia en la deteccidon de actividades andmalas o | Deteccion en tiempo real
amenazas.

Capacitaciény
Concientizacién

Programas de formacién en seguridad cibernética | Semanalmente comunicados
para el personal. Trimestralmente Sesiones

Informes y
Documentacién

Entrega oportuna de informes y documentacién Mensualmente
relacionados con la ciberseguridad.

Niveles de criticidad:

Nivel

Descripcidn

Bajo

Incidentes o eventos que tienen un impacto minimo en la operacidn del
sistema o la confidencialidad de la informacién. Por ejemplo:

® Intentos de acceso no autorizado sin éxito.

e Eventos de baja gravedad en el monitoreo de seguridad.

Medio

Incidentes o eventos que tienen un impacto significativo, pero no son
criticos para la operacidn continua del sistema. Por Ejemplo:

e® Deteccion de malware en una estacién de trabajo.

® Intentos de acceso no autorizado con acceso limitado.

Alto

Incidentes o eventos que tienen un impacto critico en la operacién del
sistema, la confidencialidad o la integridad de la informacién. Por
ejemplo:

® Ataques de ransomware que afectan a varios sistemas.

® Acceso no autorizado a informacién altamente confidencial.

Critico

Incidentes o eventos que representan una amenaza inmediata y grave
para la operaciéon del sistema o la seguridad de la informacion.
Requieren una respuesta inmediata y completa.

e Ataque activo que compromete la red completa.

Gobierno de Chile
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® Ataques de ransomware que afectan a todos los sistemas.
e Pérdida de datos altamente criticos o sensibles.

2. ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA

2.1. Sobre los participantes

Pueden participar las personas naturales, juridicas o uniones temporales de proveedores, que
tengan interés en ello y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases; y que estén
inscritos en el Sistema de Mercado Publico (www.mercadopublico.cl).

No podran ofertar aquellos que hayan sido condenados por practicas antisindicales y/o infraccion a
los derechos fundamentales del trabajador y/o por los delitos concursales establecidos en el Codigo
Penal, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 49, inciso primero, parte final de la Ley N2 19.886,
dentro de los dos afos anteriores al momento de la presentaciéon de la oferta.

Se entendera por Unién Temporal de Proveedores un conjunto de empresas de menor tamano, sea
gue se trate de personas naturales o juridicas, que se unen para la presentacidon de una oferta en
caso de licitaciones o convenio marco, o para la suscripcion de un contrato, en caso de una
contrataciéon directa, sin que sea necesario constituir una sociedad. Esta Unién deberd estar
formalizada por un documento publico o privado que establezca, a lo menos, la solidaridad entre
sus miembros de las obligaciones que se generen con Sercotec, con vigencia no inferior a la
contratacidn licitada, incluidas las eventuales renovaciones y el nombramiento de un representante
o apoderado comun con poderes suficientes. Dicho documento deberd adjuntarse por parte del
representante de la unién temporal al momento de ofertar. En el caso de no adjuntarse dicho
documento, la oferta sera declarada inadmisible.

Para el caso de Uniones Temporales de Proveedores, todos los requisitos e inhabilidades
establecidas en las presentes Bases, tanto para la presentacién de las ofertas, como para la
formalizacién de la contratacién, en caso de ser adjudicadas, afectardn a cada integrante de la Unidn
Temporal de Proveedores, individualmente considerado. En caso de afectar una causal de
inhabilidad a algun integrante de la Unidon Temporal de Proveedores, ésta debera decidir si
continuara con el respectivo procedimiento de contratacién con los restantes integrantes no
inhabiles de la misma o se desiste de su participacidn en el respectivo proceso.

2.2. Plazo de validez de las ofertas

El plazo de validez de las ofertas sera de 60 dias corridos, contados desde la fecha de cierre de
recepcion de propuestas.
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2.3. COmputo de los plazos

Los plazos sefialados como habiles en las presentes bases corresponderdn a los dias lunes a viernes,
sin contar sdbado, domingo y festivos.

2.4. Modificacion de las Bases

El Servicio de Cooperacién Técnica, podrd modificar las Bases hasta antes del cierre de la recepcién de ofertas.
Estas modificaciones deberan aprobarse y publicarse en www.mercadopublico.cl y deberd considerarse una
ampliacion prudencial del plazo para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a
tales modificaciones. Asimismo, podra ampliarse el plazo cuando no se hayan presentado ofertas hasta 24
horas antes del cierre.

2.5. Presupuesto disponible

El presupuesto maximo disponible para la presente licitacion es de $152.278.380 (ciento cincuenta
y dos millones doscientos setenta y ocho mil trescientos ochenta pesos), incluido el valor del
servicio, los impuestos que lo afectan, y cualquier otro costo que de acuerdo a lo dispuesto en las
Bases de Licitacion sea de cargo del oferente, evaluandose positivamente aquellas ofertas que sean
de menor valor. En consecuencia, en caso de que el monto de la oferta exceda el presupuesto
disponible para la presente licitacidn, ésta se declarard inadmisible en la apertura de la licitacidn, y
no sera evaluada.

2.6. Consultas y aclaraciones

Los oferentes podran realizar sus consultas, a través del foro disponible para estos efectos en el
portal www.mercadopublico.cl, dentro de los plazos establecidos para ello en las Bases Electrdnicas.

Las respuestas seran entregadas por el mismo medio dentro de los plazos definidos para esta
adquisicion o prestacidn de servicios y seran publicadas a través del mismo portal.

Estas aclaraciones formaran parte de las presentes bases y obligardn a los oferentes.

No se aceptaran ni responderan las consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o
vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, Sercotec podra efectuar, a iniciativa
propia, aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance o interpretar algun elemento de su
contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencidn de buenas

ofertas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las presentes
Bases, sin perjuicio de lo cual, se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de
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las mismas y, en tal condicién, deberdn ser consideradas por los oferentes en la preparacidn de sus
ofertas.

Por otro lado, la Comisidn Evaluadora podra solicitar a los oferentes, a partir de la apertura de las
ofertas, a través del foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con
respecto a sus ofertas. Las aclaraciones no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni
vulnerar el principio de igualdad entre los oferentes, asi como el de estricta sujecidn a las Bases.

Serd obligacion de los oferentes consultar peridédicamente el Sistema, con el objeto de informarse
sobre las aclaraciones o nuevas publicaciones.

2.7. De las ofertas

Las ofertas deberan ser ingresadas al portal www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica esta
licitacién y en los plazos establecidos en la misma. En caso de indisponibilidad técnica de la
plataforma del portal www.mercadopublico.cl, durante este periodo, circunstancia que debera ser
ratificada por la Direccién de Compras y Contratacion Publica, excepcionalmente las ofertas podran
ser recepcionadas en soporte papel, dentro de los 2 dias hdbiles contados desde la fecha del envio
del certificado de indisponibilidad del portal, en virtud de lo establecido en el N° 2 del articulo 62
del Decreto Supremo N2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

2.7.1 Requerimientos generales para la oferta técnica

La oferta técnica deberd ajustarse a lo previsto en las presentes bases, y presentarse
electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl en la seccidn anexos técnicos.

La oferta técnica debera contener a lo menos:

1- Antecedentes del oferente, y Curriculum vitae del (los) trabajadores que se asignen a la
prestacion del servicio, con especial descripcidon de proyectos desarrollados que den
cuenta de experiencia previa en el servicio solicitado y copia del titulo profesional u otros,
segln formato contenido en Anexo N° 3 de las presentes bases.

El equipo profesional propuesto debe estar compuesto por minimo 2 personas y no podra
ser modificado por el oferente adjudicado, salvo expresa autorizacion por escrito de
Sercotec.

2- Propuesta técnica y metodolégica, para el logro de todos los objetivos y productos
planteados en las presentes bases, en la cual deberd realizarse una descripcidon

pormenorizada del servicio ofrecido en funcidn a los requerimientos de las presentes Bases.
De esta manera, debera al menos sefialar:
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e La propuesta técnica debe contener todos los puntos solicitados en la cldusula 1.2.2 de
estas bases.

e Actividades técnicas y metodologias para utilizar.

e Descripcion de actividades, productos y recursos a utilizar para produccién y gestion en la
implementacion operativa y logistica involucrada en la prestacion del servicio si lo amerita.

e Carta Gantt, con cronograma de actividades; para las actividades que requieren de
programacion o calendarizacién en el afio calendario (capacitaciones, campafias, etc.)

e Medios de contacto o esquema de escalamiento.

LAS OFERTAS QUE NO CUENTEN CON PROPUESTA TECNICA SERAN DECLARADAS INADMISIBLES
EN EL ACTO DE APERTURA ELECTRONICA.

2.7.2 Requerimientos generales para la oferta econdmica

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se deberd informar el valor total
neto de los servicios, expresado en pesos chilenos y sin impuestos.

Adicionalmente, deberd presentarse a través del portal, un detalle de Oferta Econémica que se
acompania en el Anexo N° 4 de estas Bases, en que se indique claramente el desglose de los costos
involucrados; y la naturaleza y cuantia de los impuestos que pudieren afectar el servicio ofrecido, y
qgue en consecuencia deberdn ser aplicados sobre el monto neto sefialado en el formulario
electrénico del portal.

En los casos en que los servicios licitados estén compuestos por servicios afectos y/o exentos de
IVA, el oferente debera detallar en su oferta econédmica el desglose de estos.

LAS PROPUESTAS QUE EXCEDAN EL PRESUPUESTO DISPONIBLE, NO CUENTEN CON OFERTAS
ECONOMICAS O NO INCORPOREN LA PRESENTACION DEL ANEXO 4, SERAN DECLARADAS
INADMISIBLES EN EL ACTO DE APERTURA ELECTRONICA.

2.7.3 Requerimientos generales para la oferta administrativa
La oferta administrativa debe contener:

Declaracion Jurada de no haber sido condenado por practicas antisindicales y/o infracciéon a los
derechos fundamentales del trabajador y/o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal
dentro de los dos afios anteriores, contados desde la fecha de recepcion de propuestas (Anexo N°
5). Para dichos efectos también serd admisible la declaracién jurada de requisitos para ofertar en
linea de www.mercadopublico.cl

En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores deberan adjuntar la de todos sus miembros.

Esta Unidn Temporales de Proveedores debera acompafiar un documento publico que establezca,
a lo menos, la solidaridad entre sus miembros de las obligaciones que se generen con Sercotec, con
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una vigencia no inferior a la contratacién licitada, incluidas las eventuales renovaciones y el
nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes.

En caso de no presentar la declaracién en linea de www.mercadopublico.cl o el Anexo N° 5 los
oferentes dispondran de 48 horas para acompanar la documentacion solicitada, la que se informara
en el acto de apertura. Si transcurre dicho plazo y no acompaiia la documentacion, su oferta no sera
evaluada por ser inadmisible. Lo anterior, sin perjuicio de que esto afecta negativamente la
evaluacidn referida al criterio “Cumplimiento de requisitos formales”.

2.8. Garantias solicitadas

l.- Los oferentes para ofertar deberan presentar fisicamente una garantia de seriedad de la oferta,
con las siguientes caracteristicas:

* Tipo: cualquier instrumento tomado en favor de Sercotec, nominativo, irrevocable y no
endosable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.

= Glosa: “PARA GARANTIZAR LA SERIEDAD DE LA OFERTA EN LA LICITACION ID
............................. ” No sera necesaria la glosa en los vale o depdsito a la vista.

= Monto en pesos: equivalente al monto de $5.000.000 (cinco millones de pesos).

= Debe ser pagadera a la vista y tener el cardcter de irrevocable.

* Plazo de vigencia: 60 dias corridos contados desde la fecha de cierre de recepcidon de
propuestas.

* Presentacidn: esta garantia debera ser presentada en original en calle Huérfanos 1117 piso
9, Santiago Centro, hasta la fecha y hora del cierre de la licitacién indicado en el sistema
Chilecompra (mercado publico), en dias habiles, en horario de 09 a 16 horas.

= Al momento de la recepcidn se entregard un comprobante firmado por la entrega de la
garantia.

= Como alternativa a la entrega presencial, se permite la presentacién de garantias en
formato digital, verificable por la entidad emisora, que permitan hacerlas efectivas por
parte de Sercotec con su sola presentacion y que reuna los demas requisitos establecidos
en este punto, ajustandose a la Ley N°19.799. La garantia en formato digital debera ser
enviada al correo electrénico: garantiasti@sercotec.cl antes del cierre de recepcién de
propuestas de la licitacidn indicado en el sistema Chilecompra. No se aceptara como validas
las garantias enviadas como imagen o foto de la misma, que no permitan hacerlas efectivas
con su sola presentacion.

* La garantia puede ser tomada por el oferente o por un tercero. Si es otorgada en el
extranjero, el emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile o estar
reconocido por un banco o institucién financiera chilena.

* Fecha devolucion: la devolucién de las garantias de seriedad de las ofertas se realizard una
vez suscrito el contrato correspondiente y que se haya recibido conforme la garantia de fiel
cumplimiento del contrato por parte del proveedor adjudicado.

= Las garantias de seriedad de la oferta seran devueltas a aquellos oferentes cuyas ofertas
hayan sido declaradas inadmisibles dentro de los 5 dias habiles siguientes a la publicacién
del acta de apertura que dé cuenta de la inadmisibilidad en el portal
www.mercadopublico.cl y para las ofertas que no hayan sido adjudicadas dentro de los 5
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dias hdbiles siguientes a la publicacion del acta de adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl

Esta garantia se hara efectiva, especialmente, en los siguientes casos:
= Sijel proponente se desiste de su oferta una vez que le ha sido abierta la propuesta.
= Retiro de la oferta una vez adjudicada.
* Falta de seriedad en los términos de la oferta.
Si siéndole adjudicada la licitacion:
- No seinscribe en el Registro Electrdnico Oficial de proveedores del Estado, en el plazo
sefialado en estas bases.
- No entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo fijado para ello.
- No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo.
- No suscribe el contrato dentro del plazo fijado por Sercotec para hacerlo.
- Esinhabil para contratar con Sercotec.

El oferente dispondra del plazo de hasta 48 horas para cambiar la garantia en caso que la
presentada adoleciera de algun error de forma, contados desde el acto de apertura. Sercotec
informara de dicha solicitud y modificaciones al resto de los oferentes a través del sistema de
informacion de Compras Publicas.

Las ofertas que no acompafien en tiempo y forma, de manera fisica o electrénica la garantia de
seriedad, conforme a lo sefialado precedentemente, serdn declaradas inadmisibles en el acto de
apertura electrdnica.

Si dentro de la vigencia sefialada precedentemente no se hubiere efectuado la adjudicacion de la
licitacidn, por razones no imputables a Sercotec, éste solicitara a los Oferentes la renovacién de las
garantias de seriedad de las ofertas, antes de su expiracion. Si alguno de los oferentes no accediera
a la solicitud, su propuesta se tendra por desistida, en cuyo caso Sercotec devolvera las garantias
respectivas en el plazo de cinco dias habiles, contado desde su vencimiento.

II.- El oferente adjudicado dentro del mismo plazo otorgado para acompanar la documentacién legal
para la elaboracién del contrato deberd presentar una garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato y de las obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores, con las siguientes
caracteristicas:

* Tipo: cualquier instrumento tomado en favor de Sercotec, nominativo, irrevocable y no
endosable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, en el caso de las Pélizas de
Seguro, éstas deben sefialar expresamente que incluyen las multas.

* Monto: igual o superior al 10% del valor del contrato.

= Debe ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable.

= Plazo de vigencia: 90 dias corridos excedido el plazo de vigencia del contrato.

= Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de las obligaciones
laborales y sociales con sus trabajadores, en el contrato de prestacion de servicios para la
licitacidn ID............ ”. No sera necesaria la glosa en los vale o depdsito a la vista.

= Dicha garantia deberd ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si
Sercotec lo estima necesario.
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* Fecha devolucidn: después de finalizados los servicios, transcurridos a lo menos 90 dias
corridos, después del periodo de vigencia del mismo y solo una vez vencido el plazo de
vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las obligaciones que
establecen las Bases, la oferta correspondiente y/o el contrato, en cuyo caso Sercotec queda
desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

.- El oferente adjudicado que pidiere anticipo deberd constituir la siguiente garantia:

= Tipo: cualquier instrumento tomado en favor de Sercotec, nominativo, irrevocable y no
endosable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.

= Debe ser pagadera a la vista y tener el cardcter de irrevocable.

* Glosa: “Para garantizar el correcto uso del anticipo correspondiente a la consultoria ID .......”

= Monto: correspondera al 100% del anticipo solicitado.

= Plazo de vigencia: 90 dias corridos excedido el plazo acordado para la entrega del bien,
servicio o etapa determinada.

= Fecha devolucién: Transcurridos 10 dias habiles una vez que se reciban conforme los
servicios o productos.

2.9. Comision Evaluadora

Las propuestas seran evaluadas por una comisién evaluadora integrada por 03 profesionales que
presten servicios en la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Sercotec, los que seran designados por
el Gerente de Tecnologia y Sistemas para estos efectos.

En ningln caso quien actie como Contraparte Técnica de la licitacién podrd participar en la
Comisién Evaluadora de la misma.

La Comision Evaluadora se reunird y en forma consensual otorgard una nota a cada Oferente,
resultando como el Oferente Adjudicado, aquel que obtenga el mayor puntaje.

La Comisidon Evaluadora podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso
disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus ofertas. Las
aclaraciones no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni vulnerar el principio de igualdad
entre los oferentes, asi como el de estricta sujecion a las Bases.

De la evaluacion se levantara un acta, la que debera ser suscrita por dicha comisién y deberd indicar
el proponente al cual sugiere adjudicar la licitacidn.

2.10. Criterios de Evaluacion

El detalle desglosado de cada factor, subfactor y ponderaciones que sera considerado para la
calificacion de la Comisién Evaluadora, es el siguiente:

FACTORES TECNICOS Y ECONOMICOS PONDERACION
Cumplimiento de requisitos formales 5%
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FACTORES TECNICOS Y ECONOMICOS PONDERACION

Precio 25%
Comportamiento contractual anterior del oferente con Sercotec 10%
Calidad técnica del servicio 30%
Experiencia del equipo de trabajo asignado a la prestacion del servicio. 20%
Iniciativas de Sustentabilidad Ambiental 5%

Desarrollo Inclusivo 5%

TOTAL 100%

1.- FACTOR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES: Se evaluara en dicho factor positivamente
a quienes acompafiaron en tiempo y forma toda la documentacion expresamente sefialada en las
Bases.

Se evaluard dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Justificacion

Nota 10 Se solicité por foro inverso complementar y/o modificar antecedentes de
la oferta administrativa y/o su propuesta no acompafia todos los
antecedentes solicitados

Nota 100 Presenta todos los antecedentes de la oferta dentro del plazo establecido
(cierre de la recepcion de ofertas).

2.- PRECIO: Se evaluara aplicando la siguiente formula (menor precio/precio oferta) x 100.
En caso de presentarse un sélo oferente se evaluara su propuesta con el puntaje maximo.
Los oferentes deberan pagar los impuestos correspondientes segun la normativa tributaria.

Para efectos de la evaluacion del criterio precio se utilizara el valor total del servicio ofertado en el
Anexo N°4, incluyendo impuestos en el caso de que sea procedente al caso.

3.- COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR DEL OFERENTE CON SERCOTEC: Se evaluara
dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Justificacion

Nota O Se puso término anticipado a 1 (uno) o mas contratos con el oferente o se hizo
cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, por una causal imputable al
proveedor, en los ultimos 5 (cinco afios), conforme a los datos del Registro de
Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 3 (tres) o mas multas al proveedor, en los ultimos 5 (cinco)
afios, conforme a los datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

20 puntos
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Sercotec le ha aplicado 2 (dos) multas al proveedor, en los ultimos 5 (cinco) afios,
conforme a los datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 1 (una) multa al proveedor, en los Ultimos 5 (cinco) afos,
conforme a los datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

Sercotec no ha aplicado multas al proveedor, ni ha puesto término anticipado a
contratos, ni cobrado garantias de fiel cumplimiento, por causales imputables al
100 puntos | proveedor, en los ultimos 5 (cinco) afos, contados desde la fecha de cierre de
presentacion de ofertas, conforme a los datos del Registro de Proveedores de
Sercotec.

50 puntos

80 puntos

4.- FACTOR CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO: Se evaluara la calidad de la propuesta técnica,
ajustandose al cumplimiento de lo solicitado en el punto 1 de las presentes Bases:

Puntaje Justificacion
0 puntos No cumple con ninguno de los requerimientos solicitados.
20 puntos Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.
80 puntos Cumple con todos los requerimientos solicitados.
Cumple con todos los requerimientos solicitados y ofrece condiciones
100 puntos . . .
sobresalientes, cumpliendo de forma destacada con lo solicitado.

5.- FACTOR EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO:
se evaluard la experiencia previa de los integrantes del equipo de trabajo segun lo sefialado en el
anexo N° 3y el siguiente criterio:

Puntaje Justificacion
0 puntos Sin informacidn o sin experiencia en los ultimos 3 afos.
20 puntos I\./Ier\os del 40% Idt?l equipci cuenta con experiencia de 5 o mas servicios
similares en los ultimos 3 afos.
50 puntos En:cre un.4.0% y menos de 60% cllel equip~o cuenta con experienciade 5 o
mas servicios similares en los Ultimos 3 afios.
80 puntos En:cre un.6.0% y menos de 80% cllel equip~o cuenta con experiencia de 5 o
mas servicios similares en los Ultimos 3 afios.
100 puntos AI menos un 80% (.:Iel equip~o cuenta con experiencia de 5 o mas servicios
similares en los ultimos 3 afos.

6.- INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL: Se evaluara dicho factor de acuerdo a lo
presentado en el anexo N°6 de las Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje Justificacion
El oferente no selecciona y/o no acredita ninguno de los
0 puntos , ~ °
items sefialados en el Anexo N° 6.
El oferente selecciona y acredita una condicidon de los
20 puntos

items sefialados en el Anexo N° 6.
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El oferente selecciona y acredita dos condiciones de los
40 puntos , ~ o

items sefialados en el Anexo N° 6.

El oferente selecciona y acredita tres condiciones de los
60 puntos , ~ o

items sefialados en el Anexo N° 6.

El oferente selecciona y acredita cuatro condiciones de
80 puntos , o R

los items sefalados en el Anexo N° 6.

El oferente selecciona y acredita las cinco condiciones
100 puntos , o o

de los items sefialados en el Anexo N° 6.

7.- DESARROLLO INCLUSIVO: Se evaluara dicho factor de acuerdo a lo presentado en el anexo N°7
de las Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje Justificacion
0 puntos El oferente no selecciona y/o no acredita ninguno de los
items sefialados en el Anexo N° 7.
20 puntos !EI oferenNte selecciona y acredita una condicién de los
items sefialados en el Anexo N° 7.
40 puntos !EI oferenNte selecciona y acredita dos condiciones de los
items sefialados en el Anexo N° 7.
60 puntos !EI oferenNte selecciona y acredita tres condiciones de los
items sefialados en el Anexo N° 7.
80 puntos El olferente ielecciona y acredita cuatro condiciones de
los items sefalados en el Anexo N° 7.
100 puntos El oferlente selfzcciona y acredita las cinco condiciones
de los items sefialados en el Anexo N° 7.

El servicio se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los oferentes.

2.11. Nota final

La calificacion final de la propuesta, estara determinada por el promedio ponderado de cada uno de
los aspectos anteriormente sefialados. Todas las notas seran con dos decimales sin aproximacion.

2.12. Mecanismo para dirimir empates

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas Oferentes, se
seleccionara al Proponente de acuerdo a la siguiente secuencia:

a) Se seleccionara el Proponente que tenga una mayor nota en el factor Calidad técnica del
servicio.
b) De persistir el empate, se seleccionara al Proponente que tenga una mayor nota en el factor
precio.
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2.13. Acta de Evaluacion de las Ofertas

De la evaluacién resultante, se elaborard un Acta que serd suscrita por todos los integrantes de la
Comision de Evaluacion, la cual contendra las siguientes materias:

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos en
las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

3. La proposicion de declaracidn de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o
bien, cuando la comisién evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultan convenientes
a los intereses de Sercotec.

4. La asignacion de puntajes para cada criterio y las férmulas de calculo aplicadas para la asignacién
de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de
evaluacion.

5. La proposicidn de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decisién final.

6. Dejara constancia, en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de evaluacion
que le merezca comentar.

7. Los miembros de la Comisién Evaluadora, declarardn que no tienen conflictos de interés con los
oferentes evaluados.

La comisién evaluadora deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N2 20.730 (Ley de Lobby)
y su reglamento contenido en el Decreto Supremo N2 71, de 2014, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

Ademas de lo anterior, los integrantes de la Comisién Evaluadora deberan suscribir la declaracion
jurada establecida en el articulo 35 nonies de la Ley N°19.886, provista por la Unidad de Comprasy
Abastecimiento.

2.14. Adjudicacion
Sercotec adjudicara la presente licitacion publica a un solo oferente o podrd rechazar fundadamente
todas las ofertas por resultar inconvenientes para los intereses de Sercotec, declarando en este caso

desierta la licitacion.

La adjudicacion se realizard en el plazo sefialado en el portal www.mercadopublico.cl.

2.14.1. Ampliacion de la Adjudicacion

Sercotec, a través de un acta fundada, podra ampliar el plazo para realizar la adjudicacion hasta en
30 dias habiles, informando de este hecho, sus fundamentos y del nuevo plazo a través del portal
www.mercadopublico.cl. De producirse la ampliacién del plazo de adjudicacién, los demas plazos
previstos en el proceso de licitacion se extenderan hasta por igual nimero de dias a la ampliacion
del plazo de adjudicacién.
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2.14.2. Seleccion del Adjudicado y Readjudicacion

Sercotec se reserva el derecho de adjudicar la licitacidon a el oferente que obtenga el mas alto
puntaje por aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos en estas Bases, aun cuando su
oferta no sea la de mds bajo precio o rechazar fundadamente todas las ofertas por resultar
inconvenientes, declarando en este caso desierta la licitacion.

En caso de que el adjudicatario:

- No se inscriba en el Registro Electrénico Oficial de proveedores del Estado, en el plazo sefialado en
estas bases.

- No entregue la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo fijado para ello.

- No proporcione los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo.

- No suscriba el contrato dentro del plazo fijado por Sercotec para hacerlo.

- Es inhabil para contratar con Sercotec.

Se entendera que éste no acepta la adjudicacién, y en tal caso Sercotec hara efectiva la garantia de
seriedad de la oferta si la hubiere y adjudicard al oferente que le sigue en puntaje, de acuerdo al
orden de prelacion establecido en el acta de adjudicacidn, si ésta es conveniente para los intereses
de Sercotec dentro del plazo de 30 dias corridos desde la notificacién de la adjudicacién original; o
declarara desierta la licitacion, segin corresponda.

Para estos efectos, se elaborara una nueva acta de adjudicacidn, en la cual se deje sin efecto la
adjudicacion original, sefialando la causa y se adjudicard la licitacién al oferente que le seguia en
puntaje, de acuerdo al orden de prelacion establecida y si dicha oferta es conveniente a los intereses
de Sercotec, debiendo cumplir con los mismos requisitos del acta de adjudicacién original, en lo que
sea procedente.

3. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

3.1. Requisitos para contratar

El oferente adjudicado deberd estar inscrito y habilitado en el registro de proveedores del portal
www.mercadopublico.cl. De no estarlo tendra un plazo de 5 dias habiles para inscribirse y habilitarse
contados desde la notificacién del acta de adjudicacién de la licitacion segun el articulo 6° del
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.
El adjudicatario debera entregar, los siguientes antecedentes:

1) Declaracion Jurada Simple, acompaiiada en el Anexo N2 1 de Bases, debidamente firmada, que
dé cuenta que el postulante no incurre en ninguna de las prohibiciones previstas en los articulos 4
y 35 quater de la Ley N2 19.886.
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2) Declaracién Jurada Simple, que se acompaifia como Anexo N° 2 de Bases, emitida por el
representante de la sociedad o por el adjudicatario, si es una persona natural, que dé cuenta que
no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos. El adjudicatario podra también
presentar, para acreditar este hecho, el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales F30-1, otorgado por la Direccién del Trabajo.

3) En caso de ser persona juridica, documento que contenga la identificacion de sus socios y
accionistas principales. Se exceptuan, sin embargo, de dicha obligacion, los adjudicatarios cuya
informacidn relativa a composicidn societaria y accionistas se encuentre disponible en el registro de
proveedores del portal www.mercadopublico.cl.

4) Para las Uniones Temporales de Proveedores, documento privado donde conste el acuerdo, el
gue debera establecer, a lo menos, la solidaridad entre sus miembros de las obligaciones que se
generen con Sercotec, y vigencia no inferior a la del contrato adjudicado, incluidas las eventuales
renovaciones y el nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes
para contratar. En las licitaciones iguales o superiores a 1.000 UTM lo anterior debera constar en
escritura publica.

Los documentos solicitados en los numerales 1), 2) y 3), en caso de ser la adjudicada una Unidn
Temporal de Proveedores, deberan entregarse respecto de todos los integrantes de la misma.

5) Los documentos que acrediten la personeria del representante legal del oferente adjudicado y
la presentacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en su caso.

El oferente adjudicado tendra un plazo de 30 dias corridos para suscribir el contrato y entregar la
garantia de fiel cumplimiento contados desde la notificacion de la adjudicacion.

3.2. Inicio de los servicios

La empresa o persona adjudicada debera dar inicio a los servicios contratados a contar de la fecha
de suscripcién del contrato o en la fecha que se disponga en el respectivo contrato.

3.3. Plazo del contrato

El plazo del contrato serd de 36 meses contados desde la fecha de su suscripcidon o de la fecha
sefialada en el contrato. Los servicios se deben ejecutar en su totalidad dentro del plazo de vigencia
sefialada.

3.4. Contraparte técnica y administradora del contrato

Actuard como contraparte técnica y administradora del contrato, don Andrés Martinez Silva,
Profesional de Tecnologia y Sistemas o quien el Gerente de Tecnologias y Sistemas designe, a quién
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le correspondera gestionar el contrato, la coordinacion, supervisién y control del fiel cumplimiento
de lo contratado.

Ante un eventual cambio de contraparte técnica, esto serd notificado por correo electrénico al
proveedor adjudicado.

Las funciones de la contraparte técnica y administradora del contrato incluiran:

a) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimento de los
objetivos sefialados en los términos técnicos de referencia y de los plazos acordados para la entrega
de todos los productos y/o servicios esperados.

b) Autorizar por escrito adecuaciones relativas al programa de trabajo, y en general atender y
resolver situaciones no consideradas, que no constituyan modificacién del contrato.

c) Analizar y aprobar todos los informes, planteando al equipo consultor las observaciones y/o
comentarios que se estimen convenientes.

d) Colaborar y asistir al equipo de la empresa Contratista en la obtencidn de informacién
institucional, tales como reglamentacién oficial, documentos de trabajo, informacidn estadistica y/o
acceso a las bases de datos disponibles; y en la concertacion de programas de reuniones.

e) Informar a la direccion sobre los avances y dificultades del programa de trabajo.

f) Autorizar los pagos programados segun se haya acordado en el contrato de la prestacién de
servicios, previa aceptacion conforme del bien o servicio

g) Aplicar el procedimiento de multas y/o del término anticipado del contrato, segun
corresponda.

h) Solicitar complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato cuando
corresponda.

i) Verificar el porcentaje de subcontratacion de los servicios cuando corresponda.

i) Verificar mensualmente que el contratista entregue la acreditacién del cumplimiento de la

normativa laboral por parte del contratista, mediante la solicitud el certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la Direccién del Trabajo.

3.5. Modificacion de las prestaciones

Sercotec podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, modificarlas o
disminuirlas, siempre que estén debidamente justificadas; debiendo complementarse o entregarse
nuevas garantias de cumplimiento si correspondiere. Las modificaciones acordadas no podran
alterar el precio total del contrato en mds de un 25 %.

3.6. Modalidad de pago

Sercotec, por los servicios o bienes segun corresponda requeridos pagara al Contratista hasta la
suma maxima de $152,278,380 (ciento cincuenta y dos millones doscientos setenta y ocho mil
trescientos ochenta pesos), impuestos incluidos si proceden, de acuerdo a lo ofertado el
adjudicatario
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El pago se realizard en 36 cuotas contra entrega y recepcion conforme por parte de la contraparte
técnica de los informes consolidados con las actividades mensuales realizadas de cada servicio
mencionado en el punto 1.2.2. de las presentes bases de licitacién.

Ademas, con cada factura, la entidad adjudicada debera presentar un Certificado de antecedentes
Laborales y Previsionales de la Inspeccién del Trabajo que corresponda a su domicilio, en el que se
exprese el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, respecto
a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con
sus respectivos trabajadores.

El oferente adjudicado debera presentar a la contraparte técnica el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales de la Inspeccién del Trabajo (Formulario F30-1),
mensualmente, durante toda la vigencia del contrato, aunque no se encuentren dichas
mensualidades asociadas a un pago.

Sercotec podra retener del o los pagos que correspondan el monto que adeude el Contratista por
concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus trabajadores o con los
trabajadores del Subcontratista si correspondiese, dicho monto serd utilizado para pagar al
trabajador o a la instituciéon previsional respectiva.

En el evento que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social respecto de sus trabajadores, los primeros estados de pagos producto del contrato
deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el contratista acreditar que la
totalidad de ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de 6 meses.

En caso de que se contemplen anticipos éstos deben ser caucionados por el 100% del monto
anticipado.

El oferente que resulte adjudicatario no tendrd derecho a exigir, en caso alguno, el pago de ninguna
otra suma de dinero por la prestacidon de servicios que realizara, siendo de su exclusivo costo la
totalidad de los gastos en que incurra con motivo de la ejecucidn del servicio.

El precio convenido en el contrato no estara afecto a reajustes.

Una vez recibida conforme la factura respectiva, Sercotec tiene un plazo maximo de 30 dias corridos
para realizar el pago.

Para proceder a ejecutar el o los pagos que correspondan, la o las 6rdenes de compra deben
encontrarse aceptadas por el Contratista, en el portal www.mercadopublico.cl.

El pago podra realizarse a través de transferencia electronica, para ello el Contratista debera
informar a Sercotec al momento de suscripcion del contrato, los antecedentes de la cuenta corriente
respectiva y el nombre del banco receptor de dicha transferencia.
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En todo caso, el o los pagos sélo podrdn hacerse efectivos una vez que se encuentre suscrito el
respectivo contrato u orden de compra, contra entrega y aprobacién por de la contraparte técnica
de los servicios/bienes.

Asimismo, el Oferente deberd notificar a Sercotec oportunamente si va a ceder el crédito, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N2 19.983, informando el nombre, RUT, direccién
y giro del cesionario del crédito. Sin perjuicio de lo anterior, Sercotec podra reclamar en contra del
contenido de la factura de acuerdo a lo establecido en la Ley N2 19.983.

3.7. Sanciones

Si el incumplimiento por parte del contratista es respecto de incumplimiento de SLA indicados en el
punto 1.2.2, Sercotec podrd aplicar las siguientes multas:

Porcentaje del
valor de renta

item/Indicador Descripcion Objetivo del SLA Rango permitido
mensual a
descontar
Tiempo de Tiempo maximo | 1 hora para todo nivel | 90% de requerimientos
Respuesta permitido para | de criticidad respondidos dentro del 5%
responder a incidentes plazo estipulado
o solicitudes.
Tiempo de Tiempo maximo para | Criticidad Baja: 36 horas | 90% de requerimientos
Resolucion resolver incidentes o | habiles. resueltos dentro del 5%
problemas plazo estipulado

identificados. Criticidad Media: 24 | 90% de requerimientos

horas habiles. resueltos dentro del 10%
plazo estipulado

Criticidad Alta: 8 horas | 90% de requerimientos
habiles. resueltos dentro del 15%
plazo estipulado

Criticidad  Critica: 4 | 90% de requerimientos
horas habiles. resueltos dentro del 20%
plazo estipulado

Actualizaciones | Frecuencia y | Actualizaciones + 0 — 5 dias respecto de
de Seguridad puntualidad de las | bimensuales la fecha propuesta en 10%
actualizaciones de cronograma de
seguridad. actividades

Se establece como limite a las respectivas multas indicadas en el cuadro anterior el rango permitido
sefialado.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por la Contratista en virtud de este
instrumento, que se refieran a la calidad técnica del mismo, o que se ejecuten en disconformidad
con las especificaciones técnicas pactadas o cualquier otro tipo de incumplimiento, la hara incurrir
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en una multa a favor del Servicio de Cooperacién Técnica equivalente a 15 UF, con un tope de 50
UF.

En caso que las multas sobrepasen el tope antes sefialado, se terminara anticipadamente el
contrato.

El valor de la UF sera considerado al dia de pago de la multa.

Las multas se establecen como una evaluacién anticipada de los perjuicios que el incumplimiento
haya producido.

Dichas multas serdn incorporadas en el Registro de Proveedores de Sercotec.

En caso de aplicacidn de multas, la notificacién del monto y fundamentos de las mismas, se hara por
carta certificada, entregada en el domicilio del Contratista estipulado en el contrato, la cual se
entendera notificada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos
respectiva. El Contratista tendrd un plazo de 5 dias corridos contados desde dicha notificacidn, para
reclamar, por escrito ante la Contraparte Técnica. La Contraparte Técnica dispondra de un plazo de
5 dias corridos para resolver dicha reclamacion. Sin perjuicio de lo anterior, toda reclamacion
presentada extemporanea o verbalmente por cualquier otro medio sera rechazada de plano.

El Contratista podra pagar la multa directamente dentro del plazo de 10 dias corridos, de no hacerlo,
Sercotec estara facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos que
corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato cuando corresponda. En este ultimo caso, el Contratista debera
complementar su garantia de fiel cumplimiento. Para ello debera entregar una nueva garantia,
dentro de los 10 dias habiles siguientes, contados desde la aplicacidon de la multa, en los mismos
términos sefialados en las presentes Bases.

3.8. Término anticipado y modificaciones

El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las
siguientes causales:
1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.
2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la Contratista, las que seran
calificadas por Sercotec.
Se consideran incumplimientos graves:
e Violacidn de la Confidencialidad: Divulgacion no autorizada de informacién confidencial del
cliente. Acceso indebido a datos sensibles por parte de personal no autorizado.
e Pérdida Sustancial de Datos: Pérdida o corrupciéon masiva de datos debido a deficiencias en
la seguridad. Incapacidad para recuperar datos esenciales después de un incidente.
® Incapacidad para Cumplir con las Actualizaciones de Seguridad: Fallo en la implementacion
oportuna de parches y actualizaciones criticas. Exposicién a vulnerabilidades conocidas
debido a la falta de medidas preventivas.
3. Si el adjudicatario supera los limites establecidos para las multas sefialadas en las presentes
bases.
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4, Si se dictare resolucién de liquidacion, en contra del Contratista en un procedimiento
concursal de liquidacién o si transcurriera el plazo de proteccion financiera concursal una vez
dictada resolucion de reorganizacion o resolucién de reorganizacidon simplificada, en un
procedimiento concursal de reorganizacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a
menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

5. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

6. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores, contratados en los ultimos dos afos, a la mitad del periodo de ejecucién del
contrato, con un maximo de seis meses.

7. No ajustarse a las instrucciones técnicas que Sercotec le diere para la prestacién de los
servicios.

8. Si la Contratista incurriere en un atraso injustificado en la prestacién de los servicios en los
plazos determinados.

9. Por no completar la garantia de fiel cumplimiento si se hizo efectiva, si correspondiere.

10. En el evento de disolucidn de la persona juridica contratante o muerte de la persona natural,
en su caso.

12. En el evento de que el Contratista supere el porcentaje de subcontratacion permitido o
subcontrate servicios cuya subcontratacién esté prohibida.

13. Por acta fundada de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas, visada por la Unidad de Fiscalia

de Sercotec, en que se justifique que el servicio contratado ya no resulta necesario. El acta sera
notificada por carta certificada dirigida al Contratista con a lo menos 30 dias corridos de antelacidon
a la fecha prevista para el término del contrato. En este caso, Sercotec pagara a la contratista todos
los gastos que acredite haber incurrido en aras de la prestacién del servicio o el suministro de los
bienes, hasta la fecha de la notificacién mediante carta certificada.

14. Si el contratista no colabora con el proceso de supervisién, control y auditoria, segun las
presentes bases, en mas de tres oportunidades durante la vigencia del contrato, previa evaluacion
de la contraparte técnica.

15. En los casos en que el contratista no cumpla con sus obligaciones tributarias respecto a los
servicios prestados a Sercotec, por ejemplo, emitir una factura exenta cuando el servicio realizado
esta afecto a IVA.

16. En el evento de que se inhabilite a la Contratista, para contratar con el Estado, conforme a
lo sefialado en el articulo 33 de la Ley N°21.595, sobre delitos econémicos.
17. En el evento de caso fortuito o fuerza mayor, calificado de esa manera por el Gerente de

Tecnologia y Sistemas, que haga imposible la prestacion del servicio por parte de la Contratista. En
este caso, en consideracion a que la misidn de Sercotec consiste en ser la agencia de fomento
productivo especializada en el apoyo a la micro y pequefia empresa y el emprendimiento en Chile,
cuya accién experta, coordinada con los actores publicos y privados de los territorios, potencie los
ecosistemas productivos, favoreciendo su desarrollo econdmico sostenible e inclusivo y un mayor
bienestar para las personas, excepcionalmente, Sercotec pagara a la Contratista los gastos directos
en que acredite que haber incurrido en razén del servicio encomendado, antes del acaecimiento del
caso fortuito o la fuerza mayor alegados, siempre y cuando la situacidn no se verificare por una
exposicién imprudente al dafio por parte de la contratista y que ésta no se encontrara en mora a la
fecha del evento.
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En todos los demas casos, producida la terminacién por casos de incumplimiento, Sercotec pagara
al contratista el monto que corresponda en proporcion al avance del servicio o labor que hasta la
fecha haya ejecutado, evaluacién que correspondera efectuar exclusivamente al Servicio de
Cooperacion Técnica.

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contratista se pondra término
anticipado al contrato. Asimismo, se aplicaran las multas segin lo establecido en las presentes
Bases.

Sercotec incorporard las multas y el término anticipado del contrato en el Registro de Proveedores
y hard efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato cuando corresponda.
Ademas, podrd solicitar judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de
conformidad a las reglas generales del derecho comun, conforme al procedimiento sefialado en las
presentes Bases.

3.9. Cesion del contrato

La adjudicataria no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos
y obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacién y del contrato que en definitiva se
suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

3.10. Propiedad intelectual

La adjudicataria declara ser titular Unico y exclusivo de la totalidad de los derechos necesarios para
suscribir el presente contrato y en tal caracter cede de forma exclusiva a Sercotec los derechos de
edicion, reproduccidén, adaptacién, traduccién, distribucidon y comercializacién o venta, en forma de
libro, asi como en cualquier otro soporte, y en general su aplicacién a todo tipo de productos,
diagnésticos, informes, términos de referencia y toda obra que se elabore con ocasion del
cumplimiento del respectivo contrato.

El Contratista no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total o parcialmente, los
documentos, sus resultados, los antecedentes del desarrollo del proyecto, sin previa autorizacidn
escrita otorgada por Sercotec.

La adjudicataria sera responsable si se infringe cualquier tipo de patente, marca registrada o
derechos de propiedad industrial o intelectual, y la ley sobre delitos informaticos en los bienes o
servicios informdticos que suministra o que emplea para la ejecucion del servicio encomendado. El
Contratista debera encontrarse siempre facultado para la ejecucién de los servicios propuestos y
contratados.
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Sin perjuicio de la cesidn de derechos a que se refiere esta clausula, el Contratista podra hacer
mencidn de las acciones desarrolladas con ocasion del respectivo contrato, en su difusién y
presentaciones técnicas.

3.11. Confidencialidad

La adjudicataria se obliga a guardar la reserva que le exige la ética profesional en la ejecucién del
servicio, tratando en forma confidencial toda la informacidn referente a la ejecucién que se le ha
encomendado. Toda informacidn indistintamente el medio en que se encuentre, digital o fisico,
relativa a Sercotec o a terceros a la que la empresa tenga acceso con motivo del presente contrato,
tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debera mantenerse en
caracter de reservada, respondiendo la empresa de todos los perjuicios que se deriven de la
infraccidon de esta obligacién.

En el caso que por omisidén o error involuntario el proveedor reciba o encuentre informacién de
ciudadanos o funcionarios de Sercotec debera informar a la contraparte técnica respectiva, quien
debera dar aviso a la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de dicho hallazgo.

Ademas, el proveedor adjudicado debera mantener un trato de seguridad total con la informacién
de funcionarios y ciudadanos que circule por sus redes de datos, sistemas de informacién, u otro
canal el cual fuese especificado en los servicios o productos.

La adjudicataria debera diseiar y operar, a su cuenta y riesgo, un protocolo de seguridad interno y
externo que permita mantener la integridad y confidencialidad de la Informacion.

Al momento de la terminacién por cualquier causa del respectivo contrato, el Contratista debera
restituir, segun lo indique Sercotec, la Informacién Confidencial y toda copia, resumen o extracto de
ésta, contenida en almacenamiento en la nube o cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, discos, cintas, disquetes o archivos computacionales, sin retener copias, resimenes
o extractos de la misma, en ninguna forma u formato.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el Contratista se viere obligado a

divulgar todo o parte de la Informacién Confidencial, debera notificar previamente y de inmediato
de esta circunstancia a Sercotec.

3.12. Supervision, control y auditoria

Sercotec queda facultado, desde la suscripcidn del contrato, para efectuar en el momento que lo
estime conveniente, por si o por terceros, todas las actividades de fiscalizacién, supervision,
seguimiento y evaluacién del servicio contratado, sin limitacién de ninguna especie.
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3.13. Subcontratacion

El adjudicatario debera prestar los servicios con personal propio. No obstante, y siempre que una
situacién puntual lo amerite, podrd subcontratar parcialmente la prestacidon del servicio previa
autorizacién expresa de Sercotec.

Dichos contratos seran de exclusiva responsabilidad del Contratista, sin que ello genere vinculo
contractual alguno entre dichas personas y Sercotec, sin perjuicio de la aplicacién de la Ley N°
20.123, en lo que sea pertinente.

Con todo no podrdn subcontratarse el 50% o mas de los servicios adjudicados.

3.14. Otras obligaciones

Seran obligaciones de la empresa adjudicataria, entre otras, las siguientes:

1. La Adjudicataria sera plenamente responsable por el manejo financiero de sus actividades,
sin que ello pueda influir en la calidad del servicio que se obligue a prestar a Sercotec.

2. El equipo propuesto no podra ser modificado por el Oferente Adjudicado, salvo expresa
autorizacién por escrito de Sercotec.

3. Asimismo, el adjudicatario serd el exclusivo empleador del personal que destine al
cumplimiento de los servicios. Sercotec no tendrd vinculo laboral ni juridico alguno con dicho
personal.

4, Serd de cargo y responsabilidad exclusiva del adjudicatario el pago de las remuneraciones,
enterar las imposiciones previsionales y de salud correspondientes, los seguros de accidente, pago
de mutuales que correspondiere, el pago de los impuestos y otros que deriven de la relacion laboral
gue éste tenga con sus trabajadores; de modo tal que Sercotec no asume responsabilidad directa ni
indirecta alguna por dichos conceptos.

5. La empresa y su personal, respetaran las reglas, procedimientos y disposiciones especiales
de orden interno dictadas por Sercotec, tales como areas restringidas, condiciones de ingreso a los
distintos lugares y oficinas, precauciones de seguridad y otras que ella imponga.

6. Cumplir estrictamente en la ejecucion de los servicios encomendados con la Ley N°21.663,
ley marco de ciberseguridad y con todas las leyes, reglamentos y ordenanzas que rigen la materia.
Sercotec, solicitard en cualquier momento que la empresa adjudicataria le exhiba los documentos
que acrediten el cumplimiento de las obligaciones de indole laboral y previsional relativo a la o las
personas que presten servicios para Sercotec.

7. Compartir informacidn sobre las amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar a las
redes, plataformas y sistemas informaticos de Sercotec, al igual que las medidas de mitigacidon
aplicadas a éstas, asi como las politicas y practicas de seguridad de la informacion incorporadas en
los servicios prestados. Segun lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto N°273, de 2022, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

Sercotec, solicitara en cualquier momento que la Contratista le exhiba los documentos que
acrediten el cumplimiento de las obligaciones de indole laboral y previsional relativo a la o las
personas que presten servicios para Sercotec.
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ANEXOS

A continuacidn, se presentan los documentos que los oferentes deben presentar en la licitacion.
En cada uno, se indica si aplica para todos los oferentes o sélo para el adjudicado.
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ANEXO N° 1: DECLARACION JURADA SIMPLE

Sélo se solicitara al oferente adjudicado

El Oferente en licitacion publica 1D , sobre servicio de
Ciberseguridad Gestionada y Productos Relacionados, declara bajo juramento que:

1)

No esta unido a alguno de los funcionarios directivos del Servicio de Cooperacion Técnica por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede
ejecutoriada, con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion,
contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto ley N°211, de 1973.

Mi representada no ha sido condenada a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393.

No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley
N°21.595 de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea
que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio,
accionista, miembro o participe con poder para influir en la administracién, a personas naturales que
hubieren sido condenadas a la citada medida.

No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a la presente declaracion,
funcionario directivo de Sercotec, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o
funcionario que participe en procedimientos de contratacion del organismo licitante y/o comprador,
ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley
N°18.575 (conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive).

No integro la nédmina de personal de Sercotec, en cualquier calidad juridica, ni soy contratado a
honorarios por Sercotec, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos descritos en el inciso
primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (conyuge, convivientes civil o pariente hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad).

Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad limitada
en la que una o mas de las personas singularizadas en los pdrrafos cuarto y quinto precedentes
formen parte o sean beneficiarias finales.

Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o anénima
cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los puntos 4) y 5) precedentes sean
accionistas o beneficiarias finales.

Mi representada no es una sociedad andnima abierta en que una o mas de las personas singularizadas
en los puntos 4) y 5) precedentes sean duefias de acciones que representen el 10% o mas del capital
o sean beneficiarias finales.
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10) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracién
jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo
Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio
y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

NOTA: El texto de la presente declaracidén no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA SIMPLE

Sélo se le solicitard al oferente adjudicado

El proponente en licitacién publica ID , sobre servicio de Ciberseguridad Gestionada y
Productos Relacionados , declara bajo juramento que:

El adjudicatario no presenta saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con sus trabajadores contratados en los ultimos dos afios contados desde la presente
fecha.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:

NOTA: El texto de la presente declaracién no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 3: ANTECEDENTES

Se solicitara a todos los oferentes
ANTECEDENTES DEL OFERENTE

Nombre o Razén Social

Rut

Domicilio

Nombre Representante Legal
Rut

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
La experiencia del equipo de trabajo asignado para la prestacion del servicio debe coincidir con lo sefialado
en su Curriculum Vitae.

N° de
servicios
Descripcion de servicios realizados similares en
los altimos 3

anos.

Nombre del integrante del equipo de
trabajo
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Bases de Licitacién Publica para la Contratacién de los Servicios de
Ciberseguridad Gestionada y Productos Relacionados

ANEXO N° 4: DETALLE OFERTA ECONOMICA

Se solicitara a todos los oferentes

Valor total en pesos chilenos, sin
Impuestos.
(valor a publicar en el portal
www.mercadopublico.cl como
oferta econdmica)

Valor total en pesos chilenos,
con IVA.

Valor total en pesos chilenos
EXENTO.

*Las propuestas que no cuenten con oferta econémica, no incorporen la presentacion del anexo 4 o
excedan el presupuesto, seran declaradas inadmisibles en el acto de apertura.
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ANEXO N° 5: DECLARACION JURADA SIMPLE

Se solicitara a todos los oferentes

El proponente en licitacién publica ID , sobre servicio de Ciberseguridad Gestionada y
Productos Relacionados, declara bajo juramento que NO ha sido condenado por practicas antisindicales y/o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador y/o por delitos concursales establecidos en el Codigo
Penal dentro de los dos afios anteriores a la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:

NOTA: El texto de la presente declaracién no puede ser modificado por el oferente.
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Bases de Licitacién Publica para la Contratacién de los Servicios de

Ciberseguridad Gestionada y Productos Relacionados

ANEXO N° 6: DECLARACION JURADA SIMPLE DE INICIATIVAS DE

SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

N° Sub-criterio Descripcion Marque con una “X” frente a
la condiciéon que
efectivamente acredita en la
oferta

1 Politica de eficiencia | Si el oferente cuenta con una politica de eficiencia energética
energética. DIFUNDIDA, debera adjuntar correo o copia de la difusién de

la Politica.

2 Convenio de reciclaje | Siel oferente cuenta con un convenio de reciclaje con alguna
de papeles, latas y/o | empresa para el reciclaje de papeles, latas y /o vidrio, debera
vidrio. adjuntar el convenio vigente.

3 Sello o certificacién | Si el oferente cuenta con algun sello o certificacion
medioambiental. medioambiental, debera adjuntar el certificado.

4 Convenio de reciclaje | Siel oferente cuenta con un convenio de reciclaje de desechos
de desechos | tecnoldgicos con alguna empresa, debera adjuntar el convenio
tecnoldgicos vigente.

(computadoras,
impresoras,  baterias,
toner, etc.)

5 Inscripcién en el | Sise hainscrito en sectorial "Huella de Carbono" en ventanilla
Programa HuellaChile Unica de ROTC, o presenta mail de recepcion conforme del

envio del oferente de la Carta Compromiso Voluntario
(huellachi.le@rnma.gob.cl). Se debe adjuntar correo
confirmacién inscripcion o correo recepciéon carta de
compromiso voluntario conforme a procesos del programa
HuellaChile (mas detalles www.huellachile.cl )

NOTA:

Sera de exclusiva responsabilidad del oferente acreditar el cumplimiento de los factores sefalados,
adjuntando copia de la documentacién sustentadora (contratos, certificados, entre otros). En
consecuencia, la informacidn que no pueda ser acreditada de esta forma, no sera considerada en la

evaluacion.

La documentacion presentada debera acreditar que la respectiva condicidn o factor de evaluacion se ha
verificado dentro del ultimo afio desde la fecha del Ilamado a licitacidon o que acrediten que se encuentran

vigentes.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:
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ANEXO N° 7: DECLARACION JURADA SIMPLE DE DESARROLLO INCLUSIVO

N° | Sub-criterio Descripcion Marque con una “X”
frente a la condicién que
efectivamente acredita en
la oferta

1 Contrataciéon de personas | Posee al menos a una persona contratada en situacién de
en situacion de | discapacidad en su empresa de manera indefinida. Se debe
discapacidad adjuntar credencial del Registro Nacional de Discapacidad o

certificado de discapacidad emitido por el Registro Civil y el
contrato de trabajo indefinido.

2 Contrataciéon de personas | Posee al menos a una persona contratada mayor de 60 afios de
adulto mayor manera indefinida. Se debe adjuntar el certificado de nacimiento

y el contrato de trabajo indefinido.

3 Contratacion de jévenes | Esta condicion se debe demostrar mediante la presentacion de
(de 18 a 24 afios, inclusive) | un certificado de la AFP donde estd afiliado, que no ha tenido
sin experiencia laboral o | cotizaciones en los Ultimos seis meses, o bien, en caso de ser un
desempleado hace 6 | joven desempleado que no esté inscrito en AFP, mas el contrato
meses desde el mes de | indefinido de la persona acreditada.
cierre de la licitacién.

4 Equidad de género El empleador cuenta con una politica de sueldos “a misma
funcidn igual sueldo” o el porcentaje de mujeres contratadas de
manera indefinida corresponde al 50% o mas del total de
trabajadores. Para acreditar este punto se debera presentar
planilla de trabajadores, en la que se visualice que existe un
porcentaje de 50% o mas que corresponden a mujeres o politica
de sueldos firmada por el representante legal de la empresa. En
caso de personas naturales que prestan el servicio de manera
personal, se considerard su propia condicion femenina,
quedando este punto acreditado con la presentacién de su
certificado de nacimiento.

5 Contratacién de personas Posee al menos a una persona contratada perteneciente a
pertenecientes a minorias alguna minoria étnica en su empresa de manera indefinida. Se
étnicas reconocidas por acreditara con la presentacion del certificado emitido por la
ley. CONADI que acredite la condicidn de ser parte de alguna minoria

étnica y el contrato de trabajo indefinido.
NOTA:

Sera de exclusiva responsabilidad del oferente acreditar el cumplimiento de los factores sefialados,
adjuntando copia de la documentacion sustentadora (contratos, certificados, entre otros). En
consecuencia, la informacidn que no pueda ser acreditada de esta forma, no sera considerada en la
evaluacion.

La documentacion presentada deberd acreditar que la respectiva condicidn o factor de evaluacion se ha
verificado dentro del Ultimo afio desde la fecha del Ilamado a licitacion o que acrediten que se encuentran
vigentes.

Nombre oferente:
Nombre representante legal:

Firma:
Fecha:
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