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1. SERVICIOS REQUERIDOS
1.1. Nombre de la adquisicion.

El Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, llama a Licitacion Publica para la contratacidn por item
de la operacién y evaluaciéon del servicio de Asesoria Virtual en Sustentabilidad para
emprendedores/as de micro y pequefias empresas de Sercotec.

1.2. Objetivos, productos y/o servicios.

Sercotec ofrece a la comunidad de emprendedores/as y micro y pequefias empresas los
denominados Servicios de Desarrollo Empresarial, con el propdsito de contribuir a disminuir las
brechas en conocimientos y competencias, mejorando de esta forma las condiciones competitivas
con que enfrentan su entorno empresarial.

Entre estos se encuentra el servicio de Asesoria Virtual en Sustentabilidad, que ofrece a
emprendedores/as y empresarios/as de micro y pequefias empresas (MIPES) acceso a asesoria
especializada en diversas tematicas relacionadas con la sustentabilidad, donde el emprendedor
podra consultar sobre actividades relativas al quehacer empresarial, obteniendo una asesoria
técnica eficaz acorde a sus necesidades y con una atencion personalizada de manera online.

El objetivo de la contratacién es Implementar un servicio de orientacién a MIPES a nivel nacional
para atender consultas de emprendedores/as y micro y pequefios/as empresarios/as,
asesorandolos en materias de sustentabilidad, a través de una plataforma de asesoria virtual, la cual
serda habilitada por Sercotec.

Los servicios requeridos para dar cumplimiento al objeto de la contratacién se especificaran en los
siguientes items:

ftem A: Operacién del servicio asesoria virtual en sustentabilidad.

ftem B: Evaluacién del servicio asesoria virtual en sustentabilidad.

CABE DESTACAR QUE UN MISMO OFERENTE NO PODRA OFERTAR A AMBOS (TEMS.

1.2.1. Objetivos de la contratacién - item A

Respecto de este item, la presente licitacidn tiene por objeto contar con el servicio de operacién
del servicio de asesoria virtual en sustentabilidad, el cual consiste en dar respuesta a consultas
generadas a través de una plataforma de Sercotec, donde el usuario generara preguntas
categorizadas por tematica. Por lo tanto, la empresa debera:
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1. Disponer de un staff de profesionales expertos para operar el sistema de asesoria virtual
en sustentabilidad.

2. Entregar las respuestas técnicas a las consultas que ingresen a la plataforma.

3. Hacer seguimiento e iterar la respuesta hasta generar cierre del caso.

4. Reportar e informar semanalmente a la empresa evaluadora de item By a la contraparte
de Sercotec sobre preguntas respondidas.

5. Mantener buena comunicacién y relacién tanto con clientes como con la contraparte de
Sercotec.

6. Alcierre inmediato del caso, hacer el envio de encuestas de satisfaccion a los clientes.

7. Mantener una constante comunicacién con la empresa evaluadora, entregando toda la
informacidn requerida para la evaluacién de la operaciéon del sistema de asesoria virtual
en sustentabilidad.

1.2.2 Productos y/o servicios - item A

El oferente deberd considerar dentro de su staff los recursos humanos, técnicos y de infraestructura
necesarios para dar respuesta satisfactoria a 300 asesorias mensuales y como maximo por un
periodo de 6 meses, considerando 1 pregunta por cada emprendedor 1 emprendedor (no siendo
consideradas como respuestas las iteraciones por cada asesoria) segun indicacion de vigencia del
contrato, con los recursos considerados en la presente licitacién, estimandose el inicio del servicio
desde la suscripcidn del respectivo contrato. En total para el servicio en los 6 meses se esperan 1.804
preguntas.

Para el servicio operaciéon de asesoria virtual en sustentabilidad las preguntas ingresadas a la
plataforma se clasificaran en 2 tipos, definidas como faciles y dificiles:

Pregunta facil: Es aquella que no tiene necesidad de solicitud de documentacién y que no requiere
de informacién técnica o de respaldo por parte del cliente. Se estiman que ingresardn como maximo
267 preguntas faciles mensuales, es decir, 1.602 de este tipo de preguntas en total durante el
periodo del servicio.

Pregunta dificil: Es aquella que requiere de informacién técnica o de respaldo para poder ser
respondida, por ejemplo; boletas, manuales de equipos, informes de asesorias realizadas,
informacidon de proyectos o procesos, entre otras. Se estima que ingresaran un maximo 33
preguntas dificiles mensuales, 202 preguntas en total por el periodo de servicio.

Cabe destacar que el proveedor realizara la definicidn de si la pregunta que ingresa es de nivel facil
o dificil, sin embargo, sera el auditor o evaluador el que validara dicha calificacion, segun el reporte

enviado.

Si la empresa oferta al item A no podra ofertar al item B.
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Especificaciones técnicas:

Para la operacion de la plataforma de asesoria virtual en sustentabilidad existirdn los siguientes
roles, quienes pueden interactuar entre ellos.

A) Perfiles:
-Observador principal: puede ingresar al sistema y visualizar todas las preguntas y respuestas a
modo de consulta, debe también puede descargar los archivos adjuntos. Este perfil corresponde a
la contraparte Sercotec y al auditor evaluador del sistema.
-Especialista: es quien responderd las consultas técnicas a medida que se vayan ingresando al
sistema, puede visualizar todas las preguntas, solicitar o enviar archivos y responder las preguntas.
Este perfil corresponde al proveedor y su staff de profesionales.
El proveedor adjudicado deberd entregar asesorias, orientando y atendiendo las consultas de
emprendedores/as y MIPES, a través de un staff de al menos 2 profesionales expertos para
responder las preguntas que ingresaran, dentro del staff se debe considerar también un responsable
de la entrega de informes y reportes solicitados.
Los profesionales expertos deben ser titulados de carreras de al menos 8 semestres, del area
ambiental o afines y deben contar con experiencia en asesorias para empresas de minimo 5 afios en
sustentabilidad, especificamente en dreas de energia, electromovilidad, agua, residuos,
certificaciones empresariales y modelos de negocios.
El staff de profesionales debe acreditar en conjunto conocimientos en: energias renovables y
eficiencia energética, con foco en fotovoltaico, termosolar, electromovilidad, modelos de negocios
sustentables, economia circular, ecodiseiio, gestidn hidrica y de residuos, certificaciones
empresariales, huella de carbono y construccién sustentable.

-Observador secundario: es quien apoya al Especialista con respuestas y consultas mas territoriales
asociadas a las preguntas realizadas por los usuarios. Este perfil corresponde a profesionales de las
Direcciones Regionales de Sercotec, a los cuales se les puede hacer consultas internas a través de la
plataforma, en caso de ser necesario.

-Usuario: es quien hara su consulta por el sistema y ademas debe poder iterar con respuestas a las
consultas y poder subir archivos. Este perfil corresponde a los emprendedores/as y MiPEs.

Las preguntas que ingresen al sistema de asesoria virtual en sustentabilidad serdn categorizadas por
el usuario segun el siguiente listado, sin embargo, el proveedor también ejercera la funcién de
recategorizar las preguntas en caso de ser necesario.

B) Categorias de las Preguntas.

o Energético (Fotovoltaico, Eficiencia energética, Termosolar, Electromovilidad)

o No energético (Economia circular, ecodisefio, gestidon hidrica, modelo de negocio
sustentable, educacion ambiental, comercio justo, construccién sustentable, huella de
carbono, certificacion B, Sy orgéanica)

o Mixto (combinaciones de categorias anteriores)
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Las tematicas detalladas anteriormente, tendrdn relacién a lo menos con aspectos del negocio tales
como: instalacién, mantenimiento, operacidn, financiamiento, modelo de negocio, nuevo servicio,
entre otros.

C) Interacciones de las preguntas

El flujo de preguntas, tal como se observa en la siguiente imagen, se cuenta desde que ingresa la
pregunta por parte del usuario y responde el especialista (staff de profesionales) luego de definir si
la pregunta es de nivel facil o dificil, se dispondran de hasta 2 iteraciones para pregunta facil y para
pregunta dificil tendra a disposicién hasta méximo 10 iteraciones es decir 10 respuestas por parte
del especialista, considerando 1 iteracidon pregunta usuario respuesta especialista o pregunta
especialista a observador secundario. Al realizar preguntas o respuestas se podran subir archivos
(PDF, Excel, Word, Link (archivos compartidos), Link de Videos).

Las asesorias deben ser integrales y ajustadas netamente al negocio del emprendedor, pudiendo
tomar en caso de ser necesaria, referencias de ejemplos de otras empresas.

Las asesorias que realicen los profesionales de la consultora adjudicada, deberdn contener la
informacién técnica, por un lado, pidiendo documentacion a la empresa en caso de ser necesario
para analizar bien el caso. Por otro lado, se deberd ajustar y resguardar el lenguaje a utilizar, para
que sea de facil compresion, si es necesario, deberdan incorporarse notas con su respectiva
explicacion.

Sistema Asesoria
Virtual en
Sustentabilidad

Observador
Principal
Acceso Staff
usuarios especialistas

————

(

Observador
secundario

Iteraciones

Respuesta final y Encuesta
cierre de caso satisfaccion

Reportabilidad
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Plazos para responder

Pregunta fdcil: el plazo maximo para cerrar el caso es de 2 dias como maximo.

Pregunta dificil: el plazo maximo para cerrar el caso son 5 dias extensible a 10 dias segun
requerimiento del cliente y especialista.

E) Encuesta de Satisfaccion al cliente
Esta encuesta serd facilitada por Sercotec, con el objetivo de medir el grado satisfaccién del
usuario(a) con los diferentes atributos del servicio de asesoria virtual en sustentabilidad.

F) Reportabilidad.

La consultora deberd mantener un registro actualizado de la informacién correspondiente a las
prestaciones realizadas durante cada semana, para ello se requiere que la consultora se capacite en
el sistema a utilizar que habilitara Sercotec, con el fin de manejar la reportabilidad de forma mensual
y ser entregada a Gerencia de Desarrollo Asociativo y profesional de Sustentabilidad a cargo. Los
reportes a considerar son los siguientes:

1.

Reporte semanal:

Semanalmente se debe confeccionar un reporte, el cual debe considerar lo siguiente:

Fecha de ingreso de pregunta, fecha de respuesta de cada pregunta, nimero de iteraciones
por pregunta respondidas a través de la plataforma y/o videollamadas, fecha de cierre de
caso.

N° de preguntas recibidas por semana

N° de respuestas realizadas por semana

Tipologia de pregunta de acuerdo al nivel de dificultad para ser respondida (facil o dificil) y
sus medios de verificacion.

Caracterizacién del cliente (género, edad, region, rubro, tipo de empresa, emprendedor o
MiPE, tamafio MiPE)

Caracterizacién de la pregunta (categorias)

Recategorizacidn de la pregunta en caso de que la categorizacidn inicial no corresponda al
contenido de la pregunta enviada.

Nivel de satisfaccidn de cliente por caso cerrado (se proporcionara modelo de encuesta por
parte de Sercotec).

Este reporte serd dirigido a la contraparte evaluadora del sistema item B.

2.

Reporte mensual

Mensualmente se debe confeccionar un reporte con los resultados del procesamiento y analisis de
toda la informacién relacionada con la interaccién con los usuarios(as) y presentada en los reportes
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semanales, incluyendo gréficas, datos cuantitativos, ponderacion de evaluaciones de satisfaccién y
mejoras a implementar. Este reporte sera dirigido a la contraparte técnica de Sercotec.

3. Informe final
Se deberd confeccionar un informe con los resultados del procesamiento y analisis de toda la
informacidn relacionada con la interacciéon con los usuarios(as) y presentada en los reportes
mensuales, incluyendo graficas, datos cuantitativos, ponderacién de evaluaciones de satisfacciony
mejoras a implementar. Este reporte sera dirigido a la contraparte técnica de Sercotec.

1.2.3. Objetivos de la contratacion - item B

Respecto de este item, la presente licitacién tiene por objeto contar con el servicio de evaluaciény
validacién de la operacidn del sistema de asesoria virtual tomando en consideracién el desempeio
y teniendo en cuenta los reportes generados por la empresa adjudicada del item A y por fuentes de
informacidn propias obtenidas del sistema de asesoria.

El servicio considera un periodo de 6 meses, estimandose el inicio del servicio desde la suscripcion
del respectivo contrato. Durante el periodo, deberd mantener comunicaciéon constante con el
proveedor del servicio de operacidn del sistema, asi como con la contraparte técnica de Sercotec.

Si la empresa oferta al item B no podra ofertar al item A.

El servicio debe considerar contar con todos los recursos humanos y técnicos necesarios para dar
cumplimiento al servicio solicitado, el cual debera evaluar y validar la operacién del sistema de
asesoria virtual en sustentabilidad, donde deberd valorar el desempefo del sistema, asi como el
servicio y proponer mejoras.

1.2.4 Productos y/o Servicio Requerido - item B
El proveedor debe:

1. Disponer de un profesional experto(a) en evaluacién de la operacion de servicio de asesoria.

2. Recopilar semanalmente los reportes generados por la empresa proveedora de item A que
opera el sistema de asesoria virtual.

3. Verificar y validar la informacidn entregada en los reportes. El profesional tendra acceso al
sistema de asesoria virtual.

4. Evaluar semanalmente el desempefo del servicio de operacion del sistema de asesoria y el
funcionamiento de la plataforma de soporte.

5. Reportar e informar semanalmente a la contraparte de Sercotec sobre las tipologias de
preguntas, multas a cursar en relacion a los plazos de respuestas, evaluaciones favorables
de casos cerrados, encuestas de satisfaccion validadas y las mejoras a proponer.

6. Generar un reporte mensual que incorpore el andlisis de los reportes semanales.
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7. Generar un informe final de la evaluacién de la operacién del sistema, un analisis de
viabilidad técnico econédmico del sistema incorporando mejoras.

8. Mantener buena comunicacion y relacién con la contraparte de Sercotec.

9. Mantener una constante comunicacidon con el proveedor del servicio de operacion del
sistema de asesoria virtual

El proveedor deberd mantener un registro actualizado de la informacidén correspondiente a la
evaluacion y validacion de las prestaciones realizadas por el proveedor del item A durante cada
semana, para ello se requiere que la consultora se capacite en el sistema a utilizar que habilitara
Sercotec, con el fin de manejar la reportabilidad de forma mensual y ser entregada a Gerencia de
Desarrollo Asociativo y profesional de Sustentabilidad a cargo.
Los reportes a considerar son los siguientes:

1. Reporte semanal

Se deberd incorporar como minimo un compilado semanal de las tipologias de preguntas, multas a
cursar en relacion a los plazos de respuestas realizados por proveedor de item A, evaluaciones
favorables de casos cerrados, encuestas de satisfaccidon validadas y las mejoras a proponer. Este
reporte serd dirigido a la contraparte técnica de Sercotec.

2. Reporte mensual

Mensualmente se debe confeccionar un reporte con los resultados del procesamiento y analisis de
toda la informacién relacionada con la operatividad del sistema, presentada en los reportes
semanales, incluyendo graficas, datos cuantitativos, multas cursadas, ponderacion de evaluaciones
de satisfaccion y mejoras a implementar. Este reporte sera dirigido a la contraparte técnica de
Sercotec.

3. Informe final

Se deberd confeccionar un informe con los resultados del procesamiento y andlisis de toda la
informacidn relacionada con la interaccidon con los usuarios(as) y presentada en los reportes
mensuales, incluyendo gréficas, datos cuantitativos, ponderacién de evaluaciones de satisfacciéony
mejoras a implementar. Ademas, debera incluir un analisis de viabilidad técnico econémico del
sistema incorporando mejoras. Este reporte sera dirigido a la contraparte técnica de Sercotec.

2. ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA

2.1. Sobre los participantes

Pueden participar las personas naturales, juridicas o uniones temporales de proveedores, que
tengan interés en ello y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases; y que estén
inscritos en el Sistema de Mercado Publico (www.mercadopublico.cl).
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No podran ofertar aquellos que hayan sido condenados por practicas antisindicales y/o infraccion a
los derechos fundamentales del trabajador y/o por los delitos concursales establecidos en el Codigo
Penal, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 49, inciso primero, parte final de la Ley N2 19.886,
dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacién de la oferta.

No podran contratar con Sercotec aquellas entidades que, con posterioridad a la dictacién de la Ley
N° 21.395 y mientras dure su vigencia, incumplan un contrato suscrito con uno o mas érganos de la
Administracion del Estado o con Sercotec. Se hara extensiva dicha exclusion al representante legal,
ejecutivos principales, duefios y controladores siempre que la conducta sancionada fuere
consecuencia directa de un incumplimiento de sus deberes de direccién y supervision.

Se entenderd por Unidon Temporal de Proveedores una asociacion de personas naturales y/o
juridicas para la presentacién de una oferta. Esta Unidn deberd estar formalizada por un documento
publico o privado que establezca, a lo menos, la solidaridad entre sus miembros de las obligaciones
qgue se generen con Sercotec, con vigencia no inferior a la contratacién licitada, incluidas las
eventuales renovaciones y el nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes
suficientes. Dicho documento debera adjuntarse por parte del representante de la unién temporal
al momento de ofertar. En el caso de no adjuntarse dicho documento, la oferta sera declarada
inadmisible.

Para el caso de Uniones Temporales de Proveedores, todos los requisitos e inhabilidades
establecidas en las presentes Bases, tanto para la presentacién de las ofertas, como para la
formalizacién de la contratacién, en caso de ser adjudicadas, afectardn a cada integrante de la Unidn
Temporal de Proveedores, individualmente considerado. En caso de afectar una causal de
inhabilidad a algun integrante de la Unidon Temporal de Proveedores, ésta deberad decidir si
continuara con el respectivo procedimiento de contratacién con los restantes integrantes no
inhabiles de la misma o se desiste de su participacidn en el respectivo proceso.

2.2. Plazo de validez de las ofertas.
El plazo de validez de las ofertas, de ambos items, serd de 60 dias corridos, contados desde la fecha
de cierre de recepcion de propuestas.

2.3. Computo de los plazos
Los plazos sefialados como habiles en las presentes bases corresponderdan a los lunes a viernes, sin
contar sdbado, domingo y festivos.

2.4. Modificacion de las Bases
El Servicio de Cooperacidon Técnica, podra modificar las Bases hasta antes del cierre de la recepcion
de ofertas. Estas modificaciones deberan aprobarse y publicarse en www.mercadopublico.cl y
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debera considerarse una ampliacién prudencial del plazo para que los proveedores interesados
puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones. Asimismo, podra ampliarse el plazo
cuando no se hayan presentado ofertas hasta 24 horas antes del cierre.

2.5. Presupuesto disponible
El presupuesto maximo disponible para la presente licitacién es el siguiente:

ftem A:” Operacién del servicio asesoria virtual en sustentabilidad”, un presupuesto maximo de
$31.100.000.- incluido en el valor del servicio, los impuestos que lo afectan, y cualquier otro costo
que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases de Licitacién sea de cargo del oferente. En consecuencia,
en caso de que el monto de la oferta exceda el presupuesto disponible para la presente licitacién,
ésta se declarara inadmisible en la apertura de la licitacidn, y no sera evaluada.

iftem B: “Evaluacion del servicio asesoria virtual en sustentabilidad”, presupuesto maximo de
$18.900.000 incluido en el valor del servicio, los impuestos que lo afectan, y cualquier otro costo
gue de acuerdo a lo dispuesto en las Bases de Licitacién sea de cargo del oferente. En consecuencia,
en caso de que el monto de la oferta exceda el presupuesto disponible para la presente licitacién,
ésta se declarara inadmisible en la apertura de la licitacidn, y no sera evaluada.

2.6. Consultas y aclaraciones
Los oferentes podran realizar sus consultas, a través del foro disponible para estos efectos en el
portal www.mercadopublico.cl, dentro de los plazos establecidos para ello en las Bases Electrdnicas.

Las respuestas seran entregadas por el mismo medio dentro de los plazos definidos para esta
adquisicion o prestacidn de servicios y seran publicadas a través del mismo portal.

Estas aclaraciones formaran parte de las presentes bases y obligardn a los oferentes.

No se aceptaran ni responderan las consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o
vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, Sercotec podra efectuar, a iniciativa
propia, aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance o interpretar algun elemento de su
contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencién de buenas
ofertas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las presentes
Bases, sin perjuicio de lo cual, se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de
las mismas vy, en tal condicién, deberdn ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus
ofertas.
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Por otro lado, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes, a partir de la apertura de las
ofertas, a través del foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con
respecto a sus ofertas. Las aclaraciones no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni
vulnerar el principio de igualdad entre los oferentes, asi como el de estricta sujecion a las Bases.

Serd obligacion de los oferentes consultar peridédicamente el Sistema, con el objeto de informarse
sobre las aclaraciones o nuevas publicaciones.

2.7. De las ofertas

Las ofertas deberan ser ingresadas al portal www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica esta
licitacién y en los plazos establecidos en la misma. En caso de indisponibilidad técnica de la
plataforma del portal www.mercadopublico.cl, durante este periodo, circunstancia que debera ser
ratificada por la Direccién de Compras y Contratacidn Publica, excepcionalmente las ofertas podran
ser recepcionadas en soporte papel, dentro de los 2 dias habiles contados desde la fecha del envio
del certificado de disponibilidad del portal, en virtud de lo establecido en el N° 2 del articulo 62 del
Decreto Supremo N2 250, de Hacienda, de 2004.

2.7.1 Requerimientos generales para la oferta técnica
La oferta técnica deberd ajustarse a lo previsto en las presentes bases, y presentarse
electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl en la seccidn anexos técnicos.

La oferta técnica deberd contener a lo menos:

1- Antecedentes del oferente, con referencias de los servicios solicitados prestados en instituciones
publicas o privadas. Para ello deberd proporcionar un portafolio o lista de trabajos realizados
similares a lo solicitado en la presente licitacién, su duracidn e identificacion de contacto y correo
de las empresas o instituciones en las que ha prestado servicios, seglin formato contenido en Anexo
N° 3 de las presentes bases.

2- Curriculum vitae de los trabajadores que se asignen a la prestacién del servicio, con especial
descripcién de proyectos desarrollados que den cuenta de experiencia previa en el servicio
solicitado, copia del titulo profesional, certificados de especializaciones, segiin formato contenido
en Anexo N° 3 de las presentes bases. Destacar que la experiencia previa se certificara mediante
cartas de experiencia firmadas con el nimero de contacto y correo de la empresa a la cual se realizé
el servicio que valida la experiencia del profesional.

El equipo profesional propuesto sélo podrad ser modificado previa autorizacién por escrito de
Sercotec. Sercotec se reserva el derecho de solicitar cambios en los integrantes del equipo
propuesto por el oferente adjudicado.

El perfil profesional para el item A, es el siguiente:
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El proveedor adjudicado para el item A, debera entregar asesorias, orientando y atendiendo las
consultas de emprendedores/as y MIPES, a través de un staff de al menos 2 profesionales expertos
para responder las preguntas que ingresaran, dentro del staff se debe considerar también un
responsable de la entrega de informes y reportes solicitados.

Los profesionales expertos deben ser titulados de carreras del area ambiental o afines, de al menos
8 semestres. El staff de profesionales debe acreditar en conjunto conocimientos en: energias
renovables y eficiencia energética, con foco en fotovoltaico, termosolar, electromovilidad, modelos
de negocios sustentables, economia circular, ecodiseifo, gestién hidrica y de residuos,
certificaciones empresariales, huella de carbono y construccion sustentable. (acreditado con
certificado de titulo profesional y certificados de especializaciones).

Los profesionales individualmente deben contar con experiencia en asesorias para empresas de
minimo 5 afios en sustentabilidad, especificamente en areas de energia, electromovilidad, agua,
residuos, certificaciones empresariales y modelos de negocios (acreditado por cartas de
experiencia firmadas con numero de contacto y correo de empresa).

El perfil profesional para el item B, es el siguiente:

El proveedor adjudicado para el item B, debera entregar una evaluacion y validacion del servicio de
asesoria virtual, asi como en el funcionamiento de la plataforma de soporte, a través de un staff de
al menos 1 profesional experto, el cual debe considerar en su staff también un responsable de la
entrega de reportes e informes solicitados.

El profesional o los profesionales expertos deben ser titulados de carreras del drea ambiental o
afines (acreditado con certificado de titulo profesional y certificados de especializaciones), de al
menos 8 semestres, con experiencia comprobable de al menos 5 afios en anadlisis de datos, de
proyectos o iniciativas en el drea ambiental (acreditado por cartas de experiencia firmadas con
numero de contacto y correo de empresa).

El equipo profesional propuesto no podrd ser modificado por el oferente adjudicado, salvo expresa
autorizacién por escrito de Sercotec.

3- Propuesta técnica y metodoldgica, para el logro de todos los objetivos y productos planteados
en las presentes bases, en la cual debera realizarse una descripcidn pormenorizada del servicio
ofrecido en funcidn a los requerimientos de las presentes Bases. De esta manera, debera al menos
sefialar:

J Actividades técnicas y metodologias a utilizar;

. Descripcidn de actividades, productos y recursos a utilizar para produccidn y gestién en la
implementaciéon operativa y logistica involucrada en la prestacién del servicio

J Descripcion de la infraestructura e implementacion;

. Carta Gantt, con cronograma de actividades;
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LAS OFERTAS QUE NO CUENTEN CON PROPUESTA TECNICA SERAN DECLARADAS INADMISIBLES
EN EL ACTO DE APERTURA ELECTRONICA.

2.7.2 Requerimientos generales para la oferta econédmica
En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se deberd informar el valor total
neto de los servicios, expresado en pesos chilenos y sin impuestos.

Adicionalmente, deberd presentarse a través del portal, un detalle de Oferta Econdmica que se
acompania en el Anexo N° 4 de estas Bases, en que se indique claramente el desglose de los costos
involucrados; y la naturaleza y cuantia de los impuestos que pudieren afectar el servicio ofrecido, y
gue en consecuencia deberdn ser aplicados sobre el monto neto sefialado en el formulario
electrénico del portal.

En los casos en que los servicios licitados estén compuestos por servicios afectos y/o exentos de
IVA, el oferente debera detallar en su oferta econémica el desglose de estos.

LAS PROPUESTAS QUE EXCEDAN EL PRESUPUESTO DISPONIBLE O NO CUENTEN CON OFERTAS
ECONOMICAS SERAN DECLARADAS INADMISIBLES EN EL ACTO DE APERTURA ELECTRONICA.

2.7.3 Requerimientos generales para la oferta administrativa

La oferta administrativa, para ambos items, debe contener:

Declaracion Jurada de no haber sido condenado por practicas antisindicales y/o infracciéon a los
derechos fundamentales del trabajador y/o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal
dentro de los dos afios anteriores, contados desde la fecha de recepcion de propuestas (Anexo N°
5). En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores deberdn adjuntar la de todos sus
miembros.

Esta Union Temporales de Proveedores debera acompainar un documento publico o privado que
establezca, a lo menos, la solidaridad entre sus miembros de las obligaciones que se generen con
Sercotec, con una vigencia no inferior a la contratacién licitada, incluidas las eventuales
renovaciones y el nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes.
En caso de no presentar el Anexo N° 5 los oferentes dispondran de 48 horas para acompanar la
documentacion solicitada, la que se informara en el acto de apertura. Si transcurre dicho plazo y no
acompafia la documentacién, su oferta no serd evaluada por ser inadmisible. Lo anterior, sin
perjuicio de que esto afecta negativamente la evaluacion referida al criterio “Cumplimiento de
requisitos formales”.

2.8. Garantias solicitadas

I.- Los oferentes adjudicados para item A y B de los servicios dentro del mismo plazo otorgado para
acompafiar la documentacién legal para la elaboracion del contrato debera presentar una garantia
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de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y de las obligaciones laborales y sociales con sus
trabajadores, con las siguientes caracteristicas:

* Tipo: cualquier instrumento tomado en favor de Sercotec, nominativo, irrevocable y no
endosable, que asegure su cobro de manera rdpida y efectiva, en el caso de las Pélizas de
Seguro, éstas deben sefialar expresamente que incluyen las multas.

* Item Ay B: monto igual o superior al 10% del valor del contrato

= Debe ser pagadera a la vista y tener el cardcter de irrevocable.

*  Plazo de vigencia: 90 dias corridos excedido el plazo de vigencia del contrato.

= Glosa: “PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DE LAS
OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON SUS TRABAJADORES, EN EL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA LICITACION ID............ ”. No sera necesaria la glosa en
los vale o depédsito a la vista.

= Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si
Sercotec lo estima necesario.

* Fecha devolucidn: después de finalizados los servicios, transcurridos a lo menos 90 dias
corridos, después del periodo de vigencia del mismo y solo una vez vencido el plazo de
vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las obligaciones que
establecen las Bases, la oferta correspondiente y/o el contrato, en cuyo caso Sercotec queda
desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

lll.- El oferente adjudicado, en ambos items, que pidiere anticipo debera constituir la siguiente
garantia:
= Tipo: cualquier instrumento tomado en favor de Sercotec, nominativo, irrevocable y no
endosable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.
= Debe ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable.
* Glosa: “Para garantizar el correcto uso del anticipo correspondiente a la consultoria ID .......”
= Monto: correspondera al 100% del anticipo solicitado.
* Plazo de vigencia: 90 dias corridos excedido el plazo de vigencia del contrato.
* Fecha devolucién: Transcurridos 10 dias hdabiles una vez que se reciban conforme los
servicios o productos.

2.9. Comisidn Evaluadora

Las propuestas seran evaluadas por una comision evaluadora integrada por 3 profesionales de la
Gerencia de Desarrollo Asociativo y Gerencia de Desarrollo Empresarial; los que seran designados
por el Gerente de Desarrollo Asociativo.

En ningln caso quien actie como Contraparte Técnica de la licitacién podra participar en la
Comisién Evaluadora de la misma.

La Comision Evaluadora se reunird y en forma consensual otorgara una nota a cada Oferente,
resultando como el Oferente Adjudicado, aquel que obtenga el mayor puntaje.
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La Comisidon Evaluadora podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso
disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus ofertas. Las
aclaraciones no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni vulnerar el principio de igualdad
entre los oferentes, asi como el de estricta sujecion a las Bases.

De la evaluacién se levantard un acta, la que debera ser suscrita por dicha comisidn y deberd indicar
el proponente al cual sugiere adjudicar la licitacion.

2.10. Criterios de Evaluacion

El detalle desglosado de cada factor, subfactor y ponderaciones que serd considerado para la
calificacion de la Comisién Evaluadora, respecto de ambos items, es el siguiente:

FACTORES TECNICOS Y ECONOMICOS PONDERACION
Cumplimiento de requisitos formales | 5%
Precio 5%
Comportamiento contractual anterior

10%

del oferente con Sercotec
Metodologia de Trabajo 10%
Calidad técnica del servicio 25%
Experiencia del oferente 10 %
Experiencia del equipo de trabajo 10%
asignado a la prestacion del servicio. 0
Formacion académica del equipo de

; i i quip 10%
trabajo.
Iniciativas de Sustentabilidad 10%
Desarrollo Inclusivo 5%
TOTAL 100%
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1.- FACTOR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES: Se evaluara en dicho factor positivamente
a quienes acompafiaron en tiempo y forma toda la documentacion expresamente sefialada en las
Bases.

Se evaluarad dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Justificacion

Nota 10 Se solicitdé por foro inverso complementar y/o
modificar  antecedentes de la  oferta
administrativa y/o su propuesta no acompafia
todos los antecedentes solicitados

Nota 100 Presenta todos los antecedentes de la oferta
dentro del plazo establecido (cierre de la
recepcion de ofertas).

2.- PRECIO: Se evaluara aplicando la siguiente formula (menor precio/precio oferta) x 100.
En caso de presentarse un solo oferente se evaluara su propuesta con el puntaje maximo.

Los oferentes deberan pagar los impuestos correspondientes segun la normativa tributaria.

3.- COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR DEL OFERENTE CON SERCOTEC: Se evaluara
dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

Calificacion Justificacion

Nota O Se puso término anticipado a 1 (uno) o mas contratos
con el oferente o se hizo cobro de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, por una causal imputable al
proveedor, en los Ultimos 5 (cinco afios), conforme a los
datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 3 (tres) o mds multas al
20 puntos proveedor, en los Ultimos 5 (cinco) afios, conforme a los
datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

Sercotec le ha aplicado 2 (dos) multas al proveedor, en
50 puntos los ultimos 5 (cinco) afios, conforme a los datos del
Registro de Proveedores de Sercotec.
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Sercotec le ha aplicado 1 (una) multa al proveedor, en los

80 puntos ultimos 5 (cinco) afos, conforme a los datos del Registro
de Proveedores de Sercotec.
Sercotec no ha aplicado multas al proveedor ni ha
terminado, en los ultimos 5 (cinco) afios, contados desde
100 puntos

la fecha de cierre de presentacién de ofertas, conforme
a los datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

4.- METODOLOGIA DE TRABAJO: Se evaluara dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

Calificacion

Justificacion

Nota O

El oferente no presenta metodologia de trabajo o bien,
define objetivos generales y especificos que no
responden a los objetivos presentados por Sercotec.

20 puntos

El oferente define objetivos generales y especificos de
acuerdo a los objetivos presentados por Sercotec. Sin
embargo, su metodologia de trabajo no responde
claramente a la problematica definida por cuanto no es
coherente con los objetivos y definicidon del problema.

50 puntos

El oferente define objetivos generales y especificos de
acuerdo a los objetivos presentados por Sercotec, dando
respuesta a la problemdtica definida con wuna
metodologia de trabajo que es coherente con los
objetivos y definicion del problema. Sin embargo, no
detalla claramente las actividades a realizar.

80 puntos

El oferente define objetivos generales y especificos de
acuerdo a los objetivos presentados por Sercotec, dando
respuesta a la problematica definida con wuna
metodologia de trabajo que es coherente con los
objetivos y definicion del problema. Ademas, detalla
claramente cada una de las actividades a realizar, sin
establecer plazos y metas de manera coherentemente
definidas.

100 puntos

El oferente define objetivos generales y especificos de
acuerdo a los objetivos presentados por Sercotec, dando
respuesta a la problemdtica definida con wuna

metodologia de trabajo que es coherente con los
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objetivos, definicion del problema y tareas detalladas.
Ademas, detalla claramente cada una de las actividades
a realizar, con plazos y metas coherentemente definidos.

5.- FACTOR CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO: Se evaluard la calidad de la propuesta técnica,
ajustandose al cumplimiento de lo solicitado en el punto 1 de las presentes Bases:

Puntaje Justificacion

No cumple con ninguno de los requerimientos
0 puntos

solicitados.
20 puntos Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.
80 puntos Cumple con todos los requerimientos solicitados.

Cumple con todos los requerimientos solicitados y
100 puntos ofrece condiciones sobresalientes, cumpliendo de forma
destacada con lo solicitado.

6.- FACTOR EXPERIENCIA DEL OFERENTE: se evaluara la experiencia del oferente en la prestacién
de los servicios requeridos, en funcién a los antecedentes que dé cuenta de conformidad al Anexo
N2 3 de las presentes Bases, mas las debidas facturas que acomparien su oferta. Los antecedentes
gue sean presentados en el anexo N°3 y que no sean acompafiados de una factura no seran
considerados, del mismo modo aquellas facturas adjuntas que no se encuentren detalladas en el
anexo N°3 no serdn tomadas para la evaluacion.

Se evaluard este factor de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Experiencia

No presenta facturas que comprueben
0 puntos experiencia en el desarrollo de los servicios
requeridos durante los Ultimos 5 afios.

Presenta de 1 a 3 facturas emitidas durante
20 puntos | los ultimos 5 afios en el desarrollo de los
servicios requeridos.

Presenta de 4 a 7 facturas emitidas durante
50 puntos | los ultimos 5 afos en el desarrollo de los
servicios requeridos.
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80 puntos

Presenta de 8 a 11 facturas emitidas durante
los ultimos 5 afios en el desarrollo de los
servicios requeridos.

100 puntos

Presenta 12 o mas facturas emitidas durante
los ultimos 5 afios en el desarrollo de los
servicios requeridos.

7.- FACTOR EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO:
se evaluara la experiencia previa de los integrantes del equipo de trabajo segun lo sefialado en el
anexo N° 3 vy el siguiente criterio: Equipo de trabajo conformado por dos especialistas mas
coordinador externo solicitado en bases en areas afines a los servicios requeridos, a través de la
certificacion de un diplomado, magister o doctorado, adjuntando el respectivo documento que
acredite la respectiva formacién académica, segin el anexo N° 3. (No se consideraran los
certificados de egreso o en proceso de titulacidon) (cv, certificados de trabajos anteriores y contacto

telefdnico).
Puntaje Justificacion
Sin informacidn o sin experiencia en los ultimos 3
0 puntos N
afios.
20 ; Menos del 40% del equipo cuenta con experiencia de
untos . S - o
P 5 0 mds servicios similares en los ultimos 3 afos.
Entre un 40% y menos de 60% del equipo cuenta con
50 puntos experiencia de 5 o mas servicios similares en los
ultimos 3 afios.
Entre un 60% y menos de 80% del equipo cuenta con
80 puntos experiencia de 5 o mas servicios similares en los
ultimos 3 afios.
100 ; Al menos un 80% del equipo cuenta con experiencia
untos , T A =
P de 5 0 mas servicios similares en los ultimos 3 afos.

8.- FACTOR FORMACION ACADEMICA DEL EQUIPO DE TRABAJO. Se evaluard la formacién
académica del equipo de trabajo en dareas afines a los servicios requeridos, a través de la
certificacion de un diplomado, magister o doctorado, adjuntando el respectivo documento que
acredite la respectiva formacién académica, segun el anexo N° 3. (No se consideraran los

certificados de egreso o en proceso de titulacidn).

Gobierno de Chile




[ LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION POR {TEM OPERACION
Y EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ASESORIA VIRTUAL
SERCOTEC | en SUSTENTABILIDAD PARA EMPRENDEDORES/AS DE MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DE SERCOTEC.

Puntaje

Justificacion

0 puntos

No acredita formacién académica de diplomado,
magister o doctorado en areas afines con los servicios
requeridos.

20 puntos

Menos del 40% del equipo de trabajo cuenta con un
diplomado, magister o doctorado en areas afines con
los servicios requeridos.

50 puntos

Entre un 40% y menos de 60% del equipo de trabajo
cuenta con un diplomado, magister o doctorado en
areas afines con los servicios requeridos.

80 puntos

Entre un 60% y menos de 80% del equipo de trabajo
cuenta con un diplomado, magister o doctorado en
areas afines con los servicios requeridos.

100 puntos

Entre el 80% y el 100% del equipo de trabajo cuenta
con un diplomado, magister o doctorado en dreas
afines con los servicios requeridos.

9.- INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD: Se evaluard dicho factor de acuerdo a lo presentado en el
anexo N°6 de las Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje Justificacion
El oferente no acredita ninguno de los items sefialados
0 puntos .
en el Anexo N° 6.
El oferente acredita una condicion de los items
20 puntos o R
sefialados en el Anexo N° 6.
El oferente acredita dos condiciones de los items
40 puntos N .
sefialados en el Anexo N° 6.
El oferente acredita tres condiciones de los items
60 puntos N .
sefialados en el Anexo N° 6.
El oferente acredita cuatro condiciones de los items
80 puntos . .
sefialados en el Anexo N° 6.
El oferente acredita las cinco condiciones de los items
100 puntos N .
sefialados en el Anexo N° 6.
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10.- DESARROLLO INCLUSIVO: Se evaluara dicho factor de acuerdo a lo presentado en el anexo N°7
de las Bases y segun la siguiente escala:

Puntaje Justificacion
El oferente no acredita ninguno de los items sefialados
0 puntos .
en el Anexo N° 7.
El oferente acredita una condicion de los items
20 puntos N .
sefialados en el Anexo N° 7.
El oferente acredita dos condiciones de los items
40 puntos . .
sefialados en el Anexo N° 7.
El oferente acredita tres condiciones de los items
60 puntos N .
sefialados en el Anexo N° 7.
El oferente acredita cuatro condiciones de los items
80 puntos N .
sefialados en el Anexo N° 7.
El oferente acredita las cinco condiciones de los items
100 puntos N .
sefialados en el Anexo N° 7.

El servicio se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los oferentes.

2.11. Nota final
La calificacion final de la propuesta, estara determinada por el promedio ponderado de cada uno de
los aspectos anteriormente sefialados. Todas las notas seran con dos decimales sin aproximacion.

2.12. Mecanismo para dirimir empates

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas Oferentes, se
seleccionara al Proponente de acuerdo a la siguiente secuencia:

a) Se seleccionara el Proponente que tenga una mayor nota en el factor Calidad Técnica del
Servicio.

b) De persistir el empate, se seleccionara al Proponente que tenga una mayor nota en el factor
Comportamiento Contractual Anterior del Oferente con Sercotec.

c) De persistir el empate, se seleccionara al Proponente que tenga una mayor nota en el factor
Precio.
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2.13. Acta de Evaluacion de las Ofertas

De la evaluacién resultante, se elaborard un Acta que serd suscrita por todos los integrantes de la
Comisidn de Evaluacion, la cual contendrd las siguientes materias:

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacidon de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos en
las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

3. La proposicion de declaracidn de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o
bien, cuando la comisién evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultan convenientes
a los intereses de Sercotec.

4. La asignacion de puntajes para cada criterio y las férmulas de calculo aplicadas para la asignacién
de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de
evaluacion.

5. La proposicion de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision final.

6. Dejara constancia, en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de evaluacion
que le merezca comentar.

7. Los miembros de la Comisién Evaluadora, declarardn que no tienen conflictos de interés con los
oferentes evaluados.

La comisién evaluadora deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N2 20.730 (Ley de Lobby)
y su reglamento contenido en el Decreto Supremo N2 71, de 2014, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

2.14. Adjudicacion

Sercotec adjudicara la presente licitacidon publica a un solo oferente por item o podra rechazar
fundadamente todas las ofertas de alguno de ellos por inconvenientes para los intereses de
Sercotec, declarando en este caso desierta la licitacion para uno de los items o ambos.

La adjudicacidn se realizard en el plazo sefialado en el portal www.mercadopublico.cl.

2.14.1. Ampliacion de la Adjudicacion

Sercotec, a través de un acta fundada, podrd ampliar el plazo para realizar la adjudicacidn hasta en
30 dias habiles, informando de este hecho, sus fundamentos y del nuevo plazo a través del portal
www.mercadopublico.cl. De producirse la ampliacién del plazo de adjudicacién, los demds plazos
previstos en el proceso de licitacion se extenderan hasta por igual nimero de dias a la ampliacion
del plazo de adjudicacién.
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2.14.2. Seleccidn del Adjudicado y Readjudicacién

Sercotec se reserva el derecho de adjudicar los items de Ia licitacion a el oferente que obtenga el
mas alto puntaje por aplicacién de los criterios de evaluacidn establecidos en estas Bases, aun
cuando su oferta no sea la de mas bajo precio o rechazar fundadamente todas las ofertas por
inconvenientes, declarando en este caso desierta la licitacion.

En caso de que el adjudicatario de alguno de los items:

- No se inscriba en el Registro Electrénico Oficial de proveedores del Estado, en el plazo seiialado en
estas bases.

- No entregue la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo fijado para ello.

- No proporcione los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo.

- No suscriba el contrato dentro del plazo fijado por Sercotec para hacerlo.

- Es inhabil para contratar con Sercotec.

Se entendera que éste no acepta la adjudicacion, y en tal caso Sercotec hara efectiva la garantia de
seriedad de la oferta si la hubiere y adjudicard al oferente que le sigue en puntaje, de acuerdo al
orden de prelacidn establecido en el acta de adjudicacion, si ésta es conveniente para los intereses
de Sercotec dentro del plazo de 30 dias corridos desde la notificacién de la adjudicacién original; o
declarard desierta la licitacidn, segun corresponda.

Para estos efectos, se elaborara una nueva acta de adjudicacidn, en la cual se deje sin efecto la
adjudicacion original, sefialando la causa y se adjudicarad la licitacién al oferente que le seguia en
puntaje, de acuerdo al orden de prelacidn estableciday si dicha oferta es conveniente a los intereses
de Sercotec, debiendo cumplir con los mismos requisitos del acta de adjudicacién original, en lo que
sea procedente.

3. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

3.1. Requisitos para contratar

El oferente adjudicado, en ambos items, deberd estar inscrito y habilitado en Chile proveedores. De
no estarlo tendra un plazo de 5 dias habiles para inscribirse y habilitarse contados desde la
notificacién del acta de adjudicacion de la licitacién segun el articulo 6° del Decreto N° 250 del
Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. El adjudicatario debera
entregar, los siguientes antecedentes:

1) Declaracidn Jurada Simple, acompaiiada en el Anexo N2 1 de Bases, debidamente firmada, que
dé cuenta que el postulante no incurre en ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 4° de

la Ley N2 19.886.

2) Declaracién Jurada Simple, que se acompafia como Anexo N° 2 de Bases, emitida por el
representante de la sociedad o por el adjudicatario, si es una persona natural, que dé cuenta que
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no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios. El adjudicatario podrd también
presentar, para acreditar este hecho, el Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales N°
30, otorgado por la Direccién del Trabajo.

3) En caso de ser persona juridica, documento que contenga la identificacion de sus socios y
accionistas principales. Se exceptuan, sin embargo, de dicha obligacion, los adjudicatarios cuya
informacidn relativa a composicién societaria y accionistas se encuentre disponible en el portal
www.chileproveedores.cl.

4) Para las Uniones Temporales de Proveedores, documento privado donde conste el acuerdo, el
que debera establecer, a lo menos, la solidaridad entre sus miembros de las obligaciones que se
generen con Sercotec, y vigencia no inferior a la del contrato adjudicado, incluidas las eventuales
renovaciones y el nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes
para contratar. En las licitaciones iguales o superiores a 1.000 UTM lo anterior debera constar en
escritura publica.

Los documentos solicitados en los numerales 1), 2) y 3), en caso de ser la adjudicada una Unidn
Temporal de Proveedores, deberan entregarse respecto de todos los integrantes de la misma.

5) Los documentos que acrediten la personeria del representante legal del oferente adjudicado y
la presentacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en su caso.

El oferente adjudicado tendra un plazo de 30 dias corridos para suscribir el contrato y entregar la
garantia de fiel cumplimiento contados desde la notificacion de la adjudicacion.

3.2. Inicio de los servicios
La empresa o persona adjudicada debera dar inicio a los servicios contratados a contar de la fecha
de suscripcién del contrato o en la fecha que se disponga en el respectivo contrato.

3.3. Plazo del contrato

El plazo del contrato, en ambos items, serad de 6 meses contados desde la fecha de su suscripcién o
de la fecha sefialada en el contrato. Los servicios se deben ejecutar en su totalidad dentro del plazo
de vigencia sefialada.

No obstante lo anterior, las partes de comun acuerdo y sin que perjudique los intereses de Sercotec,
podran modificar el plazo de ejecuciéon y de vigencia del contrato, debiendo complementarse y/o
entregarse nuevas garantias de cumplimiento, si correspondiere.
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3.4. Contraparte técnica y administradora del contrato

Actuara como contraparte técnica y administradora del contrato, Cindy Astete Bascuiian profesional
de Sustentabilidad de la Gerencia de Desarrollo Asociativo, a quién le correspondera gestionar el
contrato, la coordinacidn, supervisién y control del fiel cumplimiento de lo contratado.

Las funciones de la contraparte técnica y administradora del contrato incluiran:

a) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimento de los
objetivos sefialados en los términos técnicos de referencia y de los plazos acordados para la entrega
de todos los productos y/ servicios esperados.

b) Autorizar por escrito adecuaciones relativas al programa de trabajo, y en general atender y
resolver situaciones no consideradas, que no constituyan modificacion del contrato.

c) Analizar y aprobar todos los informes, planteando al equipo consultor las observaciones y/o
comentarios que se estimen convenientes.

d) Colaborar y asistir al equipo de la empresa Contratista en la obtencidn de informacién
institucional, tales como reglamentacién oficial, documentos de trabajo, informacidn estadistica y/o
acceso a las bases de datos disponibles; y en la concertacién de programas de reuniones.

e) Informar a la direccion sobre los avances y dificultades del programa de trabajo.

f) Autorizar los pagos programados segun se haya acordado en el contrato de la prestacién de
servicios, previa aceptacion conforme del bien o servicio

g) Aplicar el procedimiento de multas y/o del término anticipado del contrato, segln
corresponda.

h) Verificar (al menos a la mitad del contrato o a la finalizacién de éste) el cumplimiento de la

normativa laboral por parte del contratista, mediante la solicitud el certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la Direcciéon del Trabajo y
solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado del contrato.

i) Solicitar complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato cuando
corresponda.

i) Verificar el porcentaje de subcontratacién de los servicios cuando corresponda.

k) Verificar que el contratista entregue conjuntamente con la factura o boleta la acreditacién

del cumplimiento de la normativa laboral por parte del contratista, mediante la solicitud el
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales del proveedor, otorgado por
la Direccién del Trabajo.

3.5. Modificacidn de las prestaciones

Sercotec podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, modificarlas o
disminuirlas, siempre que estén debidamente justificadas; o bien aumentar el plazo de ejecucidn
del contrato, debiendo complementarse o entregarse nuevas garantias de cumplimiento si
correspondiere. Las modificaciones acordadas no podrdn alterar el precio total del contrato en mas
de un 25 %.
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3.6. Modalidad de pago
Sercotec, pagara por los servicios licitados, de la siguiente forma:

ftem A $31.100.000.- (treinta y un millones cien mil pesos).

El pago se realizard en 3 cuotas, contra entrega y recepcién conforme por parte de los siguientes
informes:

a) Una primera cuota, equivalente al 30% del valor total del contrato, contra entrega
y recepcion conforme de la contraparte técnica de Sercotec, del primer informe de
reportabilidad mensual.

b) Una segunda cuota, equivalente al 30% del valor total del contrato, contra entrega
y recepcion conforme de la contraparte técnica de Sercotec, de los informes de
reportabilidad del segundo, tercer y cuarto mes.

c) Una tercera cuota, equivalente al 40% del valor total del contrato, contra entrega
y recepcion conforme de la contraparte técnica de Sercotec, de todos los informes
de reportabilidad mensual y del informe final.

ftem B $ 18.900.000.- (dieciocho millones novecientos mil pesos).

El pago se realizard en 3 cuotas, contra entrega y recepcién conforme por parte de los siguientes
informes:

a) Una primera cuota, equivalente al 30% del valor total del contrato, contra entrega
y recepcion conforme de la contraparte técnica de Sercotec, del primer informe de
reportabilidad mensual.

b) Una segunda cuota, equivalente al 30% del valor total del contrato, contra entrega
y recepcion conforme de la contraparte técnica de Sercotec, de los informes de
reportabilidad del segundo, tercer y cuarto mes.

c) Una tercera cuota, equivalente al 40% del valor total del contrato, contra entrega
y recepcion conforme de la contraparte técnica de Sercotec, de todos los informes
de reportabilidad mensual y del informe final.

Para proceder al pago se requerird que previamente la entidad licitante certifique la recepcion
conforme de los bienes y/o servicios adquiridos por aquella. Ademas, con cada factura, la entidad
adjudicada deberd presentar un Certificado de antecedentes Laborales y Previsionales de la
Inspeccién del Trabajo (F30-1) que corresponda a su domicilio, en el que se exprese el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, respecto a sus trabajadores,
como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus respectivos
trabajadores.
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El oferente adjudicado deberd presentar a la contraparte técnica el Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales de la Inspeccién del Trabajo (Formulario F-30-1), mensualmente, durante
toda la vigencia del contrato, aunque no se encuentren dichas mensualidades asociadas a un pago.
Sercotec podra retener del o los pagos que correspondan el monto que adeude el Contratista por
concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus trabajadores o con los
trabajadores del Subcontratista si correspondiese, dicho monto serd utilizado para pagar al
trabajador o a la institucién previsional respectiva. En el evento que el contratista registre saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social respecto de sus trabajadores, los
primeros estados de pagos producto del contrato deberdn ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el contratista acreditar que la totalidad de ellas se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de 6 meses. En caso de
gue se contemplen anticipos éstos deben ser caucionados por el 100% del monto anticipado. El
oferente que resulte adjudicatario no tendra derecho a exigir, en caso alguno, el pago de ninguna
otra suma de dinero por la prestacion de servicios que realizard, siendo de su exclusivo costo la
totalidad de los gastos en que incurra con motivo de la ejecucion del servicio. El precio convenido
en el contrato no estara afecto a reajustes. Una vez recibida conforme la factura respectiva, Sercotec
tiene un plazo maximo de 30 dias corridos para realizar el pago. Para proceder a ejecutar el o los
pagos que correspondan, la o las érdenes de compra deben encontrarse aceptadas por el
Contratista, en el portal www.mercadopublico.cl. El pago podra realizarse a través de transferencia
electrénica, para ello el Contratista deberd informar a Sercotec al momento de suscripcion del
contrato, los antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el nombre del banco receptor de
dicha transferencia. En todo caso, el o los pagos sélo podran hacerse efectivos una vez que se
encuentre suscrito el respectivo contrato u orden de compra, contra entrega y aprobacion por de la
contraparte técnica de los servicios/bienes.

Asimismo, el Oferente debera notificar a Sercotec oportunamente si va a ceder el crédito, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N2 19.983, informando el nombre, RUT, direccién
y giro del cesionario del crédito. Sin perjuicio de lo anterior, Sercotec podra reclamar en contra del
contenido de la factura de acuerdo a lo establecido en la Ley N2 19.983.

3.7. Sanciones

Si el incumplimiento por parte de los contratistas, de ambos items, es respecto del envio de informes
solicitados, Sercotec podra aplicar una multa de 1 UF por cada dia de atraso, con un maximo de 10
dias, ya sea por incumplimiento respecto de plazos parciales o del plazo final.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por las Contratistas en virtud de este
instrumento, que se refieran a la calidad técnica del mismo, o que se ejecuten en disconformidad
con las especificaciones técnicas pactadas o cualquier otro tipo de incumplimiento, la hara incurrir
en una multa a favor del Servicio de Cooperacidn Técnica equivalente a 1 UF, con un tope de 10 UF,
multa que se establece como una evaluacidén anticipada de los perjuicios que el incumplimiento
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haya producido. En caso que las multas sobrepasen el tope antes sefialado, se terminara
anticipadamente el contrato.

El valor de la UF sera considerado al dia de pago de la multa.

Dichas multas serdn incorporadas en el Registro de Proveedores de Sercotec.

En caso de aplicacidon de multas, la notificacién del monto y fundamentos de las mismas, se hara por
carta certificada, entregada en el domicilio del Contratista estipulado en el contrato, la cual se
entendera notificada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos
respectiva. El Contratista tendrd un plazo de 5 dias corridos contados desde dicha notificacion, para
reclamar, por escrito ante la Contraparte Técnica. La Contraparte Técnica dispondra de un plazo de
5 dias corridos para resolver dicha reclamacion. Sin perjuicio de lo anterior, toda reclamacion
presentada extemporanea o verbalmente por cualquier otro medio sera rechazada de plano.

Los contratistas podrd pagar la multa directamente dentro del plazo de 10 dias corridos, de no
hacerlo, Sercotec estard facultado para deducirla, a su arbitrio, del valor de cualquiera de los pagos
gue corresponda efectuar, o satisfacer el monto de aquélla haciendo efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato cuando corresponda. En este ultimo caso, el Contratista debera
complementar su garantia de fiel cumplimiento. Para ello deberd entregar una nueva garantia,
dentro de los 10 dias habiles siguientes, contados desde la aplicacidon de la multa, en los mismos
términos sefialados en las presentes Bases.

3.8. Término anticipado y modificaciones

Los contratos podran modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las
siguientes causales:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, las que seran calificadas
por Sercotec.

Se entenderda por incumplimiento grave, entre otras, las siguientes situaciones, siempre y cuando
no se deba acaso fortuito o fuerza mayor:

a) Reportar un atraso de mas de 11 dias habiles en al menos 10 asesorias mensuales.

b) No Reportar errores en el sistema dentro de 10 dias habiles si este lo presentara.

c) No presentar tres o mas de los reportes mensuales dentro de los 5 dias habiles del siguiente mes.
3.Si el adjudicatario supera los limites establecidos para las multas sefialadas en las presentes bases.
4. Si se dictare Resolucién de Liquidacion, en contra del Contratista en un Procedimiento Concursal
de Liquidacidn o si transcurriera el plazo de proteccion financiera concursal una vez dictada
Resolucién de Reorganizacion o resolucion de Reorganizacidon Simplificada, en un Procedimiento
Concursal de Reorganizacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento
del contrato.

5. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
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6. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato,
con un maximo de seis meses.

7. No ajustarse a las instrucciones técnicas que Sercotec, le diere para la prestacion de los servicios.
8. Si se incurriere en un atraso injustificado en la prestacion de los servicios en los plazos
determinados.

9. No completar la garantia de fiel cumplimiento si se hizo efectiva, si correspondiere.

10. Violacién grave de confidencialidad, si correspondiere.

11. En el evento de disolucién de la persona juridica contratante o muerte de la persona natural, en
Su €aso.

12. En el evento de que el Contratista supere el porcentaje de subcontratacion permitido o
subcontrate servicios cuya subcontratacién esté prohibida.

13. Por acta fundada de la Unidad Requirente, visada por la Unidad de Fiscalia de Sercotec, en que
se justifique que el servicio contratado ya no resulta necesario. El acta sera notificada por carta
certificada dirigida al Contratista con antelacion a la fecha prevista para el término del contrato. En
este caso, Sercotec pagara a la contratista todos los gastos que acredite haber incurrido en aras de
la prestacién del servicio o el suministro de los bienes, hasta la fecha de la notificacion mediante
carta certificada.

14. Si el contratista no colabora con el proceso de supervisidn, control y auditoria, segun las
presentes bases, en mas de tres oportunidades durante la vigencia del contrato, previa evaluacidn
de la contraparte técnica.

15. En los casos en que el contratista no cumpla con sus obligaciones tributarias respecto a los
servicios prestados a Sercotec, por ejemplo, emitir una factura exenta cuando el servicio realizado
esta afecto a IVA.

16. En el evento de caso fortuito o fuerza mayor, calificado de esa manera por el Gerente/Jefe de
Unidad/Director Regional respectivo, que haga imposible la prestacidn del servicio por parte de la
contratista. En este caso, en consideracion a que las funciones de Sercotec estan destinadas al
fomento productivo, mejorando las capacidades y oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas de menor tamafo, para iniciar y aumentar sosteniblemente el
valor de sus negocios, excepcionalmente Sercotec pagara a la Contratista los gastos directos en que
acredite que haber incurrido en razén del servicio encomendado, antes del acaecimiento del caso
fortuito o la fuerza mayor alegados, siempre y cuando la situacién no se verificare por una
exposicién imprudente al daifo por parte de la contratista y que ésta no se encontrara en mora a la
fecha del evento.

En todos los demds casos, producida la terminacién por casos de incumplimiento, Sercotec pagara
al contratista el monto que corresponda en proporcion al avance del servicio o labor que hasta la
fecha haya ejecutado, evaluacién que correspondera efectuar exclusivamente al Servicio de
Cooperacion Técnica.
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En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contratista se pondra término
anticipado al contrato. Asimismo, se aplicaran las multas seguin lo establecido en las presentes
Bases.

Sercotec incorporard las multas y el término anticipado del contrato en el Registro de Proveedores
y hard efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato cuando corresponda, y
ademas podra solicitar judicialmente la indemnizacién de perjuicios que corresponda, de
conformidad a las reglas generales del derecho comun, conforme al procedimiento sefialado en las
presentes Bases.

3.9. Cesion del contrato

Las adjudicatarias no podrd ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacidon y del contrato que en
definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos
contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

3.10. Propiedad intelectual

Las adjudicatarias declaran ser titular Unico y exclusivo de la totalidad de los derechos necesarios
para suscribir los contratos y en tal caracter cede de forma exclusiva a Sercotec los derechos de
edicion, reproduccidén, adaptacién, traduccién, distribucidon y comercializacién o venta, en forma de
libro, asi como en cualquier otro soporte, y en general su aplicaciéon a todo tipo de productos,
diagndsticos, informes, términos de referencia y toda obra que se elabore con ocasién del
cumplimiento del respectivo contrato.

Los contratistas no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total o parcialmente,
los documentos, sus resultados, los antecedentes del desarrollo del proyecto, sin previa
autorizacién escrita otorgada por Sercotec.

Las adjudicatarias seran responsablen si se infringen cualquier tipo de patente, marca registrada o
derechos de propiedad industrial o intelectual, y la ley sobre delitos informaticos en los bienes o
servicios informaticos que suministra o que emplea para la ejecucion del servicio encomendado. Los
Contratistas deberan encontrarse siempre facultado para la ejecucion de los servicios propuestos y
contratados.

Sin perjuicio de la cesion de derechos a que se refiere esta clausula, los Contratistas podra hacer
mencidn de las acciones desarrolladas con ocasion del respectivo contrato, en su difusién y
presentaciones técnicas.

3.11. Confidencialidad
Las adjudicatarias se obligan a guardar la reserva que le exige la ética profesional en la ejecucién del
servicio, tratando en forma confidencial toda la informacidn referente a la ejecucién que se le ha
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encomendado. Toda informacidn indistintamente el medio en que se encuentre, digital o fisico,
relativa a Sercotec o a terceros a la que las empresas tengan acceso con motivo de los contratos,
tendrd el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién deberd mantenerse en
caracter de reservada, respondiendo las empresas de todos los perjuicios que se deriven de la
infraccidon de esta obligacién.

En el caso que por omisién o error involuntario los proveedores reciban o encuentren informacion
de ciudadanos o funcionarios de Sercotec deberdn informar a la contraparte técnica respectiva,
quien debera dar aviso a la Gerencia de Tecnologia de dicho hallazgo.

Ademas, los proveedores adjudicados deberdn mantener un trato de seguridad total con la
informacidon de funcionarios y ciudadanos que circule por sus redes de datos, sistemas de
informacidn, u otro canal el cual fuese especificado en los servicios o productos.

Las adjudicatarias deberan disefiar y operar, a su cuenta y riesgo, un protocolo de seguridad interno
y externo que permita mantener la integridad y confidencialidad de la Informacidn.

Al momento de la terminacion por cualquier causa del respectivo contrato, los Contratista debera
restituir, segun lo indique Sercotec, la Informacién Confidencial y toda copia, resumen o extracto de
ésta, contenida en almacenamiento en la nube o cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, discos, cintas, disquetes o archivos computacionales, sin retener copias, resimenes
o extractos de la misma, en ninguna forma u formato.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, los Contratistas se vieren obligados
a divulgar todo o parte de la Informacion Confidencial, debera notificar previamente y de inmediato
de esta circunstancia a Sercotec.

3.12. Supervision, control y auditoria

Sercotec queda facultado, desde la suscripcidn del contrato, para efectuar en el momento que lo
estime conveniente, por si o por terceros, todas las actividades de fiscalizacidn, supervisién,
seguimiento y evaluacién de los servicios contratados, sin limitacidon de ninguna especie.

3.13. Subcontratacién

Los adjudicatarios deberdn prestar los servicios con personal propio. No obstante, y siempre que
una situacién puntual lo amerite, podran subcontratar parcialmente la prestacion del servicio previa
autorizacidon expresa de Sercotec.

Dichos contratos seran de exclusiva responsabilidad de los Contratistas, sin que ello genere vinculo
contractual alguno entre dichas personas y Sercotec, sin perjuicio de la aplicacién de la Ley N°
20.123, en lo que sea pertinente.

Con todo no podran subcontratarse el 50% o mas de los servicios adjudicados.

3.14. Otras obligaciones

Serdn obligaciones de las empresas adjudicatarias, entre otras, las siguientes:

1. Las Adjudicatarias serd plenamente responsable por el manejo financiero de sus
actividades, sin que ello pueda influir en la calidad del servicio que se obligue a prestar a Sercotec.
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2. El equipo propuesto no podra ser modificado por los Oferentes Adjudicados, salvo expresa
autorizacion por escrito de Sercotec.
3. Asimismo, los adjudicatarios seran los exclusivos empleadores del personal que destinen al

cumplimiento de los servicios. Sercotec no tendra vinculo laboral ni juridico alguno con dicho
personal.

4, Serd de cargo y responsabilidad exclusiva de los adjudicatarios el pago de las
remuneraciones, enterar las imposiciones previsionales y de salud correspondientes, los seguros de
accidente, pago de mutuales que correspondiere, el pago de los impuestos y otros que deriven de
la relacién laboral que éstos tengan con sus trabajadores; de modo tal que Sercotec no asume
responsabilidad directa ni indirecta alguna por dichos conceptos.

5. Las empresasy su personal, respetaran las reglas, procedimientos y disposiciones especiales
de orden interno dictadas por Sercotec, tales como areas restringidas, condiciones de ingreso a los
distintos lugares y oficinas, precauciones de seguridad y otras que ella imponga.

6. Cumplir estrictamente en la ejecucién de los servicios encomendados, con todas las leyes,
reglamentos y ordenanzas que rigen la materia.

Sercotec, solicitard en cualquier momento que las empresas adjudicatarias le exhiban los
documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones de indole laboral y previsional
relativo a la o las personas que presten servicios para Sercotec.
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ANEXOS
A continuacidn, se presentan los documentos que los oferentes deben presentar en la licitacion.
En cada uno, se indica si aplica para todos los oferentes o sélo para el adjudicado.
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ANEXO N° 1: DECLARACION JURADA SIMPLE
Sélo se solicitard al oferente adjudicado

El proponente en Licitacién Publica ID , (nombre licitacién), declara bajo

juramento que:

1. No estd unido a alguno de los funcionarios directivos del Servicio de Cooperacion Técnica por
los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgénica

Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

2. No hesido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia
definitiva quede ejecutoriada, con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con 6rganos de
la administracién, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidon, que Fija el texto refundido,

coordinado y sistematizado del decreto ley N°211, de 1973.

3. Mirepresentada no ha sido condenada a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos

con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393.

4. No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de
la ley N°21.595 de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona
juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no
tiene como socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la administracién,

a personas naturales que hubieren sido condenadas a la citada medida.

5. No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacién a la presente
declaracion, funcionario directivo de Sercotec, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, o funcionario que participe en procedimientos de contratacion del organismo

licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la
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PEQUENAS EMPRESAS DE SERCOTEC.

letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575 (conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer

grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

No integro la nédmina de personal de Sercotec, en cualquier calidad juridica, ni soy contratado
a honorarios por Sercotec, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos descritos en el
inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (conyuge, convivientes civil o pariente

hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad).

Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada en la que una o mads de las personas singularizadas en los parrafos cuarto y quinto

precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.

Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o
andénima cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los puntos 4) y 5)

precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

Mi representada no es una sociedad andnima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los puntos 4) y 5) precedentes sean duefias de acciones que representen el

10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades

antedichas.

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracion

jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo

Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en

materia que no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio

y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales.”

Nombre oferente:
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Nombre representante legal:
Firma:

NOTA: El texto de la presente declaracién no puede ser modificado por el oferente.

ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA SIMPLE
Sélo se le solicitard al oferente adjudicado

El proponente en licitacién publica ID , (nombre licitacion), declara bajo

juramento que:

El adjudicatario no presenta saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con sus trabajadores contratados en los ultimos dos afios contados
desde la presente fecha.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:

NOTA: El texto de la presente declaracidon no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 3: ANTECEDENTES
Se solicitara a todos los oferentes

ANTECEDENTES DEL OFERENTE

Nombre o Razén Social

Rut

Domicilio

Nombre Representante Legal

Rut

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Se evaluard la experiencia del oferente en la prestacidn de los servicios requeridos, en funcién a los

antecedentes que dé cuenta de conformidad a este Anexo, mas las debidas facturas que acompafien

la oferta. Los antecedentes que sean presentados en este anexo y que no sean acompafados de

una factura no seran considerados, del mismo modo aquellas facturas adjuntas que no se

encuentren detalladas en este anexo no seran consideradas para la evaluacion.

Gobierno de Chile
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Factura Factura
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

La experiencia del equipo de trabajo asignado para la prestacion del servicio debe coincidir con lo

sefialado en su Curriculum Vitae.

Nombre del integrante del equipo N° de
de trabajo servicios
Descripcidn de servicios realizados similares en
los ultimos 7
anos.

Se deben adjuntar cartas de experiencia firmadas con el nimero de contacto y correo de la empresa

a la cual se realizd el servicio que valida la experiencia del profesional. Debe incluir la informacién

para acreditar los servicios*

FORMACION ACADEMICA DEL EQUIPO DE TRABAJO

La formacion académica del equipo de trabajo en areas afines a los servicios requeridos se verificara
a través de copia de titulo profesional, de la certificacién de un diplomado, magister o doctorado,
adjuntando el respectivo documento que acredite la respectiva formacidon académica. (No se

consideraran los certificados de egreso o en proceso de titulacion)
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Nombre integrantes

Descripcion del

rol

RUT

Grado académico
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ANEXO N° 4: DETALLE OFERTA ECONOMICA

Se solicitara a todos los oferentes

PEQUENAS EMPRESAS DE SERCOTEC.

Valor total en pesos chilenos, sin
Impuestos.
(valor a publicar en el portal

www.mercadopublico.cl como

oferta econdmica)

Valor total en pesos

chilenos, con IVA.

Valor total en pesos

chilenos EXENTO.

*Las propuestas que no cuenten con oferta econdmica, excedan el presupuesto, seran declaradas

inadmisibles en el acto de apertura.
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ANEXO N° 5: DECLARACION JURADA SIMPLE
Se solicitara a todos los oferentes

El proponente en licitacion publica ID , (nombre licitacién), declara bajo

juramento que NO ha sido condenado por practicas antisindicales y/o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador y/o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal dentro de
los dos afios anteriores.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:

NOTA: El texto de la presente declaracién no puede ser modificado por el oferente.
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ANEXO N° 6: DECLARACION JURADA SIMPLE DE INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

papeles, latas y/o

vidrio.

de papeles, latas y /o vidrio, debera adjuntar el

convenio vigente.

Sub-criterio Descripcion Marque con una
“X” frente a la
condicién que
efectivamente
acreditaenla
oferta

Politica de | Si el oferente cuenta con una politica de

eficiencia eficiencia energética DIFUNDIDA, debera

energética. adjuntar correo o copia de la difusién de la

Politica.

Convenio de | Si el oferente cuenta con un convenio de

reciclaje de | reciclaje con alguna empresa para el reciclaje

Sello o certificacidn

medioambiental.

Si el oferente cuenta con algin sello o
certificacion medioambiental, deberd adjuntar

el certificado.

Convenio de
reciclaje de
desechos

tecnoldgicos

(computadoras,
impresoras,
baterias, toner,
etc.)

Si el oferente cuenta con un convenio de
reciclaje de desechos tecnoldgicos con alguna

empresa, deberd adjuntar el convenio vigente.
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Si se ha inscrito en sectorial "Huella de
Carbono" en ventanilla dnica de ROTC, o
presenta mail de recepcidon conforme del envio
del oferente de la Carta Compromiso

Voluntario (huellachi.le@rnma.gob.cl). Se

debe adjuntar correo confirmacion inscripcion
0 correo recepcidon carta de compromiso
voluntario conforme a procesos del programa

HuellaChile (mas detalles www.huellachile.cl )

5 | Inscripcién en el
Programa
HuellaChile

NOTA:

Serd de exclusiva responsabilidad del oferente acreditar el cumplimiento de los factores

sefialados, adjuntando copia de la documentacion que lo sustenta (contratos, certificados, entre

otros). En consecuencia, la informacién que no pueda ser acreditada de esta forma, no sera

considerada en la evaluacion.

La documentacién presentada debera acreditar de que la respectiva condicidn o factor de

evaluacion se ha verificado dentro del ultimo afio desde la fecha del lamado a licitacion.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:
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ANEXO N° 7: DECLARACION JURADA SIMPLE DE DESARROLLO INCLUSIVO

N Sub-criterio Descripcion Marque con una
° “X” frente ala
condicion que
efectivamente
acredita en la
oferta
1 | Contratacién de | Posee al menos a una persona contratada en
personas en | situacion de discapacidad en su empresa de
situacion de | manera indefinida. Se debe adjuntar
discapacidad credencial del Registro Nacional de
Discapacidad o certificado de discapacidad
emitido por el Registro Civil y el contrato de
trabajo indefinido.
2 | Contratacion de | Posee al menos a una persona contratada
personas adulto | mayor de 60 afios de manera indefinida. Se
mayor debe adjuntar el certificado de nacimiento y el
contrato de trabajo indefinido.
3 | Contratacién de | Esta condicién se debe demostrar mediante la
jévenes (18 a 24 | presentacion de un certificado de la AFP donde
afios) sin | estd afiliado, que no ha tenido cotizaciones en
experiencia laboral | los ultimos seis meses, o bien, en caso de ser
o desempleado | un joven desempleado que no esté inscrito en
hace 6 meses desde | AFP, mas el contrato indefinido de la persona
el mes de cierre de | acreditada.
la licitacidn.
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4 | Equidad de género | El empleador cuenta con una politica de
sueldos “a misma funcién igual sueldo” o el
porcentaje de mujeres contratadas de manera
indefinida corresponde al 50% o mas del total
de trabajadores. Para acreditar este punto se
debera presentar planilla de trabajadores o
politica de sueldos firmada por el
representante legal de la empresa. En caso de
personas naturales que prestan el servicio de
manera personal, se considerara su propia
condicion femenina, quedando este punto
acreditado con Ila presentacion de su

certificado de nacimiento.

5 | Contratacidn de Posee al menos a una persona contratada
personas perteneciente a alguna minoria étnica en su
pertenecientes a empresa de manera indefinida. Se acreditara
minorias étnicas con la presentacidn del certificado emitido por
reconocidas por la CONADI que acredite la condicién de ser
ley. parte de alguna minoria étnica y el contrato de

trabajo indefinido.

NOTA:
Serd de exclusiva responsabilidad del oferente acreditar el cumplimiento de los factores

sefialados, adjuntando copia de la documentacion sustentadora (contratos, certificados, entre
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otros). En consecuencia, la informacién que no pueda ser acreditada de esta forma, no sera
considerada en la evaluacion.
La documentacién presentada debera acreditar de que la respectiva condicidon o factor de

evaluacion se ha verificado dentro del ultimo afio desde la fecha del lamado a licitacion.

Nombre oferente:
Nombre representante legal:
Firma:

Fecha:
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