ACTA DE EVALUACION DE PROPUESTA PUBLICA
ID N° 723-3-LE24

LICITACION PQBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL A LA CIUDADANIA A TRAVES DE PUNTO MIPE PROVINCIA DE LOS
GLACIARES

En Covhaigue con fecha 02 de octubre de 2024, se ha constituido la comisidon evaluadora
de las ofertas presentadas en la Licitacion Publica, ID N° 723-3-LE24 para ta contratacion
del servicio de Atencidn integral a la Ciudadaniz a través de Punto MIPE Provincia de Los
Glaciares, integrada por las siguientes personas, quienes ademas declaran que no tienen
conflictos de interés con los oferentes evaluados:

TEJECUTIVA DE

1 |CECILIA PEREZ AGUILAR
FINANZAS
5 MACARENA HEREME EJECUTIVA DE DIRECCION
SEPULVEDA FOMENTO REGIONAL DE

AYSEN

COORDINADORA
3 | VONNE PEREIRAVERA PLANIFICACION Y
OPERACIONES

Sequn consta en |a respectiva Acta de Apertura de Ofertas, se recibié una oferta a través
del portal www.mercadopublico.cl correspondiente ai siguientes Proveedores:

- GRUPO AyG CONSULTORES SpA, Rut N°: 76.176.681-K

La evaluacion de las propuestas considerd los siguientes criterios de evaluacién, factores
Yy penderaciones, que se indican en el siguiente cuadro:

e FACTORES . [ PONDERACION
CUMPL]MIENTO REQUIS TOS FORMALES 5%
PRECIO 5%

COMPORTAMIENTC CONTRACTUAL ANTERICR DEL 10%
OFERENTE DE SCT.

CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO 15%
EXPERIENCIA DEL OFERENTE 15%
EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO 20%
A LA PRESTACION DEL SERVICIO
INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL 5%
DESARROLLO INCLUSIVO 5%
MEJORES CONDICIONES DE EMPLEO Y 10%
REMUNERACION




1.- FACTOR

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES: Se evaluaré en dicho factor

positivamente a quienes acompafaron en tiempo y forma toda la documentacién
expresamente sefialada en las Bases, de acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje _ : Justlf' caclon _

Nota 10 Se solicito por foro inverso complementar y/o modificar antecedentes de Ia
oferta administrativa y/o su propuesta no acomparia todos los antecedentes
solicitados.

Nota 100 | Presenta todos los antecedentes de |la oferta dentro del plazo establecido
(cierre de la recepcion de ofertas).

2.- COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR DEL OFERENTE CON SERCOTEC:

Se evaluara dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:
© Puntaje [ L JJustificacion
Nota O Se puso término antICIpado al{uno) omas contratos con el oferente o se
hizo cobro de |a garantia de fiel cumplimiento de contrate, por una
causal imputable al proveedor, en los dltimos 5 (cinco afios), conforme al
Registro de Proveedores de Sercotec.
Sercotec le ha aplicado 3 {tres) o mas multas al proveedor, en los Ultimaos
20 puntos . " -
5 (¢ince) afios, conforme al Registro de Proveedores de Sercotec.
Sercotec le ha aplicado 2 {dos} multas al proveedor, en los Ultimos 5
50 puntos . - :
(cinco) ahos, conforme al Registro de Proveedores de Sercotec.
Sercotec le ha aplicado 1 (una) multa al proveedor, en los Gltimos 5 (cinco)
80 puntos - ;
anos, conforme al Registro de Proveedores de Sercotec,
Sercotec no ha aplicado multas al proveedor ni ha puesto término
anticipado a contrato o hecho efectiva garantias de fiel y oportuno
100 puntes . - .
cumplimiento, por causales imputables al proveedor, en los Ultimos 5
(cince} afios, conforme al Registro de Proveedores de Sercotec.
3.- PRECIO: Se evaluara aplicando la siguiente férmula (menor precio/precio oferta) x 100.
Se evaluara el valor ofertado en el anexo 4, con todos los impuestos incluidos.

En caso de presentarse un sélo oferente se evaluara su propuesia con el puntaje maximo.

4.- FACTOR CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO: Se evaluara la calidad de |a propuesta
técnica, ajustandose al cumplimiente de lo solicitado en general en el punto 1 de las
bases; vy en particular en el punto 1.2.2.

“orpPuntajen il G - Justificacion
0 puntos No cumple con mnguno de los requerimientos solicitados.
20 puntos Cumple parcialmente con los requerimientos solicitados.
50 puntos Cumple exactamente con los requerimientos solicitados.
Cumple exactamente con los reguerimientos solicitados vy
70 puntcs ofrece hasta 2 productos de valor agregado de impacto
medible, sobresaliente para el objetivo general.
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Cumple exactamente con los requerimientos sclicitados y
100 puntos |ofrece 3 o mas de valor agregado de impactc medible,
sobresaliente para el objetivo general.

5.- FACTOR EXPERIENCIA DEL OFERENTE: se evaluara la experiencia del oferente en |a
presiacion de los servicios requeridos, en funcidon a los antecedentes que dé cuenta de
conformidad al Anexo N° 3 de las Bases, mas las debidas facturas que acompafien su
oferta. Los aniecedentes gue sean presentados en el anexo N°3 y gue no sean
acompanados de una factura no serdn considerados, del mismo modo aquellas facturas

adjuntas gue no se encuentren detalladas en el anexo N°3 no serdn tomadas para la
evaluacion.

Se evaluara este factior de acuerdo a la siguiente escala:

sPpuntaje’ i Experiencia S
0 puntos No presenta facturas que comprueben experiencia en el desarrolio de los

servicios requeridos durante los Gltimos 5 afios.

Presenta facturas por 1a 12 meses de trabajo en los servicios requeridos,
20 puntos - - . s -

continuos o discontinuoes, durante los dltimos 5 afios.

Presenta facturas por 13 a 30 meses de trabajo en los servicios requeridos,
50 puntos

continuos o discontinuos, durante los dltimos 5 afios.

Presenta facturas por 31 a 48 meses de trakajo en los servicios requeridos,
80 puntos . . - I "

continuos o discontinuos, durante los Ultimoes 5 afios.
100 Presenta facturas por 49 o mas meses de trabajo en los servicios
puntos requeridos, continuos o discontinuos, durante los Gltimos 5 afios.

Nota: Se entiende por experiencia cualguier servicio de atencién permanente de piblico
de manera presencial, telefénica o virtual, bajo protocolos determinados de atencién,
realizacidn de relatorfas, capacitaciones y actividades de difusién.

6.- FACTOR EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJIO ASIGNADO A LA PRESTACION
DEL SERVICIO: se evaluara la experiencia previa de los integrantes del equipo de trabajo

requerido en las bases, segln lo sefialado en el anexo N° 3 de las bases y segin la
siguiente escala:

‘Puntaje’

. . Justificacion -
Sin lnformadon o sin experiencia en atencidén de pubhco o relatorias
enfos Gltimos 3 afios.

Ningln trabajador/a que atendera pldblico cuenta con menos de 12
30 puntos | meses, continuos o discontinues, de experiencia en atencidn de
publico, relatorias, capacitaciones o difusién en los Ultimos 3 afios.
Ningun trabajador/a que atenderd publico cuenta con menos de 24
70 puntos | meses, continuos o discontinuos, de experiencia en atencién de
publico, relatorias, capacitaciones o difusién en ios Gltimos 3 afios.
100 Ningln trab_ajador/a gue at_endgré publico‘cuenta con menos de 36
meses, continuos, de experiencia en atencidn de publico, relatorias,
capacitacicnes o difusion en los Ultimos 3 afios.

O puntos

puntos

Nota: Sercotec se reserva el derecho a verificar la experiencia declarada en el anexo N° 3.




7.- INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL: Se evaluard dicho factor de
acuerdo a lo presentado en el anexo N°6 de las Bases y segln la siguiente escala:

o Puntajer i i S i Justificacion
0 puntos El oferente no selecaona y/o no acredlta mnguno de l0s |tems

sefialados en el Anexo N° 6.

20 puntos El oferente selecciona y acredita una condicién de los ftems

sefiatados en el Anexo N2 8,

40 puntos El oferente selecciona y acredita dos condiciones de los items

seflalados en el Anexo N° 6,

50 puntos El oferente selecciona y acredita tres condiciones de los items

sefialados en el Anexo N° 6.

80 puntos El oferente selecciona v acredita cuatro condiciones de los items

sefalados en el Anexo N° 6.

100 puntos | El oferente selecciona y acredifa las cinco condiciones de los items

sefialados en el Anexo N° 6

8.- DESARROLLO INCLUSIVO: Se evaluara dicho factor de acuerdo a lo presentado en el
anexo N°7 de las bases y segGn la siguiente escala:

SPuntaje srrveJustificacion
EI oferente no selecmona y/o no acredita ninguno de los items
Q puntos o
sefialados en el Anexo N° 7.
El oferente selecciona y acredita una condlc;on de los items sefialados
20 puntos o
en el Anexo N°7.
El oferente selecciona y acredita dos condiciones de los items
40 puntos - o
sefalados en el Anaxo N° 7.
60 puntos El 9ferente seleccionay aocredxta tres condiciones de los ftems
sefalados en el Anexo N® 7.
El oferente selecciona y acredita cuatro condiciones de los items
80 puntos ~ o
seflalados en e Anexo N° 7.
100 El oferente selecciona y acredita las cinco condiciones de los ftems
puntos sefiglados en el Anexo N° 7,

9.- FACTOR MEJORES CONDICIONES DE EMPLEC Y REMUNERACION: Se evaluara
dicho factor de acuerdo a lo presentado en el anexo N°8 de |las Bases y segun |a siguiente
escala:

[ :Punt:ajez-‘:{f' .;; S RN, :7-::_‘_-‘:._..‘_:; _:. ey JUStIFCHClQn ‘ B
El oferente no selecmona y/o no acredita ni nguno de los items sena[ados
en el Anexo N° 8,

El oferente selecciona y acredita la condicion N°1de los items sefialados

O puntos

40 puntos en el Anexo N° 8,
T . —
70 puntos El oferente compromete ia condicion N° 2 de los items sefialados en el
Anexo N° 8,
100 El oferente compromete la condicidn N° 2 y selecciona v acredita la
puntos condicién N°T de los items sefialados en el Anexo N° 8,
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La calificacion final de la propuesta, estara determinada por el promedio ponderado de
cada uno de los aspectos anteriormente sefialados. De acuerdo a lo sefialado y en
concordancia a los criterios y ponderaciones establecidos en las bases, la evaluacion de
la comision evaluadora es:

) Mejores.!:Qn ,_.lc.l_c es D

- i’
‘Empleo’ Y. Remune 10%

Informamos a la Directora Regional Sercotec Aysen Nelly Vargas Mansilla el resultado de
la evaluacion, recomendando adjudicar al oferente GRUPO AyG CONSULTORES SpA,
RUT 76.176.681-K.

Los fundamentos de la decisién son en funcién a que es la Unica oferta evaluada y esta
es conveniente a los intereses del Servicio, considerando especialmente que:

1.- FACTOR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES: Puntaje 100.

La oferta de GRUPO AyG CONSULTORES SpA presenta todos los antecedentes en
tiempo y forma.




2.- PRECIO. Puntaje 100, al ser la oferta de GRUPO AyG CONSULTORES SpA Ia Unica
oferta recibida se evalta con el puntaje maximeo.

3.- COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR DEL OFERENTE CON SERCOTEC.
Puntaje 100.

El oferente no regisira aplicacion de mu%tas por parte de Sercotec en ios dltimoes 5 afios,
obteniendo 100 puntos.

4.- CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO. Puntaje 70.

Con relacidn a la Propuesta técnica, para el logro de todos los objetivos v productos
planteados en las presentes bases en la evaluacidn se indica que:

El oferente GRUPO AyG CONSULTORES SpA cumple con todos los requerimientos
solicitados y ofrece tres productos de valer agregado, de los cuales solo uno de ellos, el
taller de contabilidad, es sobresaliente para el objetivo general. Los otros cofresponden
a: Nota de prensa al finalizar el servicio con los principales resultados e impacto en la
provincia y Letrerc de ingresec a la oficina para distintivo de la misma.

Respecte de los productos ofrecidos, entre otros se detallan los siguientes:

a. 6 charlas de difusién a grupos de interés.

b. 12 Talleres presenciales sobre temas coherentes a las necesidades del
territorio y relativas al fortalecimiento de la gestidn empresarial de
empresarios y emprendedores. Parz ello, en su oferta técnica presenta de
manera detallada la propuesia de temas y relatoras con sus respectivos
antecedentes curriculares, considerando desarrollarlos en al menos las 3
capitales comunales de la Provincia {al menos 4 talleres por cada capital
comunall.

c. Actividades en Terreno; Se participara en actividades en terreno como
ferias, municipios y otros eventos similares organizados por Sercotec para
la difusién de sus instrumentos y servicios. Para esto se cuenta con
movilizacién propia.

d. Talleres focalizades sélo en la mujer (al menos 1 por cada capital comunal),
para incentivar su incorporacion a 1os negocios.

e. 2taileres por capital comunal, de apoyo a la postulacion en los periodos de
Concurso.

f. Ofrece equipo de 2 profesionales Profesional 1: Funcionaria titular de
atencion en Punto MIPE Cochrane de profesién Ingeniera Industrial:
profesional 2: funcionaria atencién terreno v reemplazo de atencién en
Punto MIPE Cochrane de profesién Administradora de Proyectos de
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Ecoturismo. Ambas con mas de 12 meses de experiencia en atencion a
publico.

g. Papeleria: carpetas para cada participante de los talleres, cuadernos,
lépices, material de apoyo, separadores, resmas de hojas y todo aquel
material necesario para la correcta entrega del servicio.

h. Infraestructura v equipamieﬁto: Se habilitard oficina en local de 20 mis2
con capacidad de hasta 3 escritorios mas un kafo. El local se encuentra
ubicado a dos cuadras de la plaza de la ciudad de Cochrane.

i. En relacidén a la infraestructura para el desarrollo de charlas v talleres, se
cuenta con carta de compromiso de infraestructura proporcionada por la
Municipalidad de Cochrane, especificamente Mercado Municipat el cual
cuenta con mas de 20mts 2, bafios, sala de reunidén y mobiliario adecuado
para las actividades.

i  Respecto de eguipamiento; T notebock con conexién a Internet para la
funcionaria que atienda pdblico de acuerdo a las caracteristicas indicadas
en las bases de licitacion, una impresora multifuncional y un computador
de autcatencion. Proveerd el mobiliario necesario para que el espacio
quede completamente habilitado en condiciones de comodidad y confort
tanto para los trabajadores como para el pablico.

k. Se dispondrad de al menos un pendon y minipendones de escritorio con ia
marca Punto Mipe, en buen estado y en cantidad suficiente que permita
identificar claramente el espacic.

. Habilitard un espacio para nifios con juegos didacticos tales como
rompecabezas, Juegos de encaje, blogues de maders, entre ofros.

m. Equipos y herramientas tecnoldgicas: computadores e impresora
multifuncional. PC y Data show para charlas y talleres.

5.- EXPERIENCIA DEL OFERENTE. Puntaje 20.

El oferente GRUPO AyG CONSULTORES SpA acredita facturas por & meses de trabajo en
los servicios requerides, durante los dltimos 5 afios, verificado a través de facturas: N° 259
(1 mes), N° 282 (1 mes), N°285 (1 mases), N?286 {1 mes), N°312 {1 mes), N°320 {1 mes)

6.- FACTOR EXPERIENCIA DEL EQUIPC DE TRABAJO ASIGNADO A LA PRESTACION
DEL SERVICIO. Puntaje 30.

De acuerdo a la propuesta técnica, Anexo N°3 y CV acreditado por el oferente, ningGn
trabajador que atenderd publicce cuenta con menos de 12 meses, continuos o
discontinuos, de experiencia en atencidn de pablico, relatorias, capacitaciones o difusion
en los dltimos 3 afios. Puesto que la Profesional Nidia Mufioz Silva, cuenta con 16 meses
y la Profesional Paula Subiabre con 19 meses de experiencia durante el periodo
considerado para la evaluacion de este factor.
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7.- INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL. Puntaje 60.

GRUPO AyG CONSULTORES SPA sclecciona vy acredita tres condiciones de los items
sefialados en el Anexo N° 6.

Subcriterio 2: Convenio de reciclaje de papeles, latas y/o vidrio. Adjunta convenios
vigentes con empresa Reciclajes Martino

Subcriterio 4: Convenic de reciclaje de desechos tecneolégicos (computadoras,
impresaras, baterias, toner, etc). Adjunta convenios vigentes con empresa Reciclajes
Martino :

Subcriterio 5: Inscripcion en el Programa Huella Chile. Adjunta correo confirmacisn
de inscripcidn sectorial "Huella de Carbono” en ventamlla Unica del RETC Ministerio
del Medio Ambiente.

8.- DESARROLLO INCLUSIVO. PUNTAIE 0.

El oferente no acredita en conformidad la condicidon de los iterms sefialados en el Anexo
N° 7. El Oferente no acredita docurmentacién formal sobre los trabajadores contratados,
sino solo una planilla excel sin timbre ni otro Mmétodo verificable.

9.- FACTOR MEJORES CONDICIONES DE EMPLEC Y REMUNERACION. Puntaje O.

El oferente no acredita en conformidad la condicidn N° 1 de los items sefialados en el
Anexo N° 8. El Oferente no acredita documentacidn formal sobre el total de trabajadores
contratados, sino solo una planilla excel sin timbre ni otro método verificable.

e \ \g\w&
i?ECIl:.IA PEREZA.\ \@O!? 5REIR§A. MA\CAREW

EJEFUT%IVA FINANZAS ™ RDINADO EIIECN\ FOMENTO

o e PLANIFICACION Y

N g OPERACIONES N
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