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ACTA DE EVALUACION
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CUSTODIA Y
DESTRUCCION DE DOCUMENTOS DE NIVEL CENTRAL Y DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA DE SERCOTEC
ID N° 585-23-LE24

En Santiago, con fecha 10 de octubre de 2024, se ha constituido la comisidn evaluadora de las
ofertas presentadas en la Licitacién Publica, ID N2 585-23-LE24, para la contratacién del servicio
de Custodia y destruccion de documentos de Nivel Central y Direccion Regional Metropolitana
de Sercotec, integrada por las siguientes personas, quienes ademds declaran que no tienen
conflictos de interés con los oferentes evaluados:

Ne Nombre completo Cargo DEPENDENCIA
Profesional de Unidad de
1 Lorena Allendes Arriagada e
Compras y Abastecimiento .
- - Gerencia de
. . Profesional de Unidad de . ..
2 Victoria Moraga Ogaz . Administracién
Contabilidad y Finanzas
. Profesional Unidad de Gestidn
3 Sergio Aburto Aros . )
Financiera

Segln consta en la respectiva Acta de Apertura de Ofertas de fecha 07 de octubre de 2024 a las
15:30 horas, se recibid en tiempo y forma a través del portal www.mercadopublico.cl una Unica
oferta del proveedor MICROSYSTEM S.A., RUT N°94.099.000-9, resultando por tanto admisible.

La evaluacién de la unica oferta presentada considerd los criterios de evaluacién, factores y
ponderaciones que se indican en el siguiente cuadro:

FACTORES TECNICOS Y ECONOMICOS PONDERACION

1. Cumplimiento de requisitos formales 5%

2. Precio 30%

3. Comportamiento contractual anterior del oferente con Sercotec 5%

4. Calidad técnica del servicio 30%

5. Experiencia del oferente 20%

6. Iniciativas de Sustentabilidad Ambiental 5%

7. Desarrollo inclusivo 5%
TOTAL 100%

I CRITERIOS DE EVALUACION

1. Factor Cumplimiento de requisitos formales.
Se evaluard en dicho factor positivamente a quienes acompanaron en tiempo y forma toda la
documentacién expresamente sefialada en las Bases.

Se evaluarad dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:


http://www.mercadopublico.cl/
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PUNTAIJE

JUSTIFICACION

Se solicitd por foro inverso salvar errores u omisiones detectadas en los
0 puntos | antecedentes de la oferta administrativa y/o su propuesta no acompafa todos
los antecedentes solicitados.

100 puntos

Presenta todos los antecedentes de la oferta dentro del plazo establecido (cierre
de la recepcién de ofertas).

2. Precio por servicio.

Se evaluard de acuerdo a la sumatoria de los valores solicitados en el Anexo N°3, el que debe ser
completado de forma integra. De no presentarse uno de los campos, quedara automaticamente

con puntaje 1 para este criterio.

Se evaluard aplicando la siguiente formula:

. Sumatoria Menor precio ofertado
Precio = - - x 100
Sumatoria precio oferta

En caso de presentarse un solo oferente se evaluara su propuesta con el puntaje maximo.

Los oferentes deberan pagar los impuestos correspondientes segun la normativa tributaria.

3. Comportamiento contractual anterior del oferente con SERCOTEC.

Se evaluarad dicho factor de acuerdo a la siguiente escala:

PUNTAJE

JUSTIFICACION

0 Puntos

Se puso término anticipado a 1 (uno) o mas contratos con el oferente o
se hizo cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, por una
causal imputable al proveedor, en los ultimos 5 (cinco afios), conforme a
los datos del Registro de Proveedores de Sercotec.

20 puntos

Sercotec le ha aplicado 3 (tres) o mas multas al proveedor, en los ultimos
5 (cinco) afios, conforme a los datos del Registro de Proveedores de
Sercotec.

50 puntos

Sercotec le ha aplicado 2 (dos) multas al proveedor, en los ultimos 5
(cinco) afios, conforme a los datos del Registro de Proveedores de
Sercotec.

80 puntos

Sercotec le ha aplicado 1 (una) multa al proveedor, en los Ultimos 5
(cinco) afios, conforme a los datos del Registro de Proveedores de
Sercotec.

100
puntos

Sercotec no ha aplicado multas al proveedor ni ha puesto término
anticipado a contratos, ni cobrado garantias de fiel cumplimiento, por
causales imputables al proveedor, en los ultimos 5 (cinco) afios, contados
desde la fecha de cierre de presentacidn de ofertas, conforme a los datos
del Registro de Proveedores de Sercotec.
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4. Factor de calidad técnica del servicio.
Se evaluard la calidad de la propuesta técnica, ajustdndose al siguiente cumplimiento de las
presentes bases. ANEXO N° 7

El puntaje de Evaluacidn técnica se obtendra de la suma de los puntajes obtenidos en cada criterio
del Anexo N°7 Pauta de Evaluacién correspondiente a los criterios de evaluacidn de factor calidad
técnica, el que sera dividido por 530 (puntaje técnico maximo) y a su vez multiplicado por 100, de
conformidad a lo siguiente:

PARAMETRO DE ANALISIS PUNTAJE MAXIMO | PONDERACION
Suma deolos puntos obtenidos en 530 30%
Anexo N° 7

El oferente debe acreditar la informacién en su documento de presentacion y referencia dicho
documento, pdgina y apartado, si la informacidn no se encuentra referenciada, se considerara
puntaje minimo.

La no presentacidn de los antecedentes solicitados, sera causal suficiente para asignar cero (0)
puntos en el pardmetro o concepto a evaluar.

Cabe hacer presente que determinados productos dispuestos en el anexo N° 7 se categorizan
como “parametros invalidantes”, por lo tanto, su no inclusién, omisidn o presentacién conforme a
bases faculta a la comision evaluadora para declarar que la misma no sea evaluada por
insuficiencia.

5. Experiencia.

Se evaluarad la experiencia del oferente en la prestacién de los servicios requeridos, en funcién a
los antecedentes que dé cuenta de conformidad al Anexo N2 8 de las presentes Bases, mas los
debidos contratos y/o cartas de recomendacion que acompafien su oferta. Los antecedentes que
sean presentados en el anexo N° 8 y que no sean acompafiados o que no se encuentren detalladas
en el anexo N° 8 no serdn tomadas para la evaluacion.

Se evaluard este factor de acuerdo a la siguiente escala:

PUNTAIJE JUSTIFICACION

No presenta contrato y/o carta de recomendacidén que comprueben

0 puntos | experiencia en el desarrollo de los servicios requeridos durante los
ultimos 2 afios o no cuenta con experiencia.

Presenta de 1 a 3 contratos y/o carta de recomendacion emitidas por sus
40 puntos | clientes que comprueben experiencia en el desarrollo de los servicios
requeridos durante los ultimos 2 afos.

Presenta de 4 a 7 contratos y/o carta de recomendacion emitidas por sus
80 puntos | clientes que comprueben experiencia en el desarrollo de los servicios
requeridos durante los ultimos 2 afos.

100 Presenta de 8 0 mas contratos y/o carta de recomendacién emitidas por
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puntos sus clientes que comprueben experiencia en el desarrollo de los servicios
requeridos durante los Ultimos 2 anos.

6. Iniciativa de sustentabilidad ambiental.
Se evaluard dicho factor de acuerdo a lo presentado en el anexo N°5 de las Bases y segun la
siguiente escala:

PUNTAIE JUSTIFICACION

El oferente no selecciona y/o no acredita ninguno de los items sefialados en
0 puntos o

el Anexo N° 5.

El oferente selecciona y acredita una condicién de los items sefalados en el
20 puntos R

Anexo N° 5.

El oferente selecciona y acredita dos condiciones de los items sefialados en
40 puntos o

el Anexo N° 5.

El oferente selecciona y acredita tres condiciones de los items sefialados en
60 puntos R

el Anexo N° 5.

El oferente selecciona y acredita cuatro condiciones de los items sefialados
80 puntos R

en el Anexo N° 5.

100 El oferente selecciona y acredita las cinco condiciones de los items
puntos sefalados en el Anexo N° 5.

7. Desarrollo inclusivo.
Se evaluara dicho factor de acuerdo a lo presentado en el anexo N°6 de las Bases y segun la
siguiente escala:

PUNTAIJE JUSTIFICACION

El oferente no selecciona y/o no acredita ninguno de los items sefialados en
0 puntos R

el Anexo N° 6.

El oferente selecciona y acredita una condicién de los items sefialados en el
20 puntos o

Anexo N° 6.

El oferente selecciona y acredita dos condiciones de los items sefialados en
40 puntos o

el Anexo N° 6.

El oferente selecciona y acredita tres condiciones de los items sefialados en
60 puntos R

el Anexo N° 6.

El oferente selecciona y acredita cuatro condiciones de los items sefialados
80 puntos R

en el Anexo N° 6.

100 El oferente selecciona y acredita las cinco condiciones de los items
puntos sefialados en el Anexo N° 6.

Sercotec se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los oferentes.

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, y en concordancia con los criterios y ponderaciones
establecidos en las bases de licitacion, la evaluacién realizada por la comisidon evaluadora es la
siguiente:
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CUADRO EVALUACION OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

MICROSYSTEM S.A.
94.099.000-9

Criterios de evaluacion Ponderacion | Puntaje Nota
Cumplimiento de requisitos formales 5% 100,00 5,00
Precio 30% 100,00 30,00
Comportamiento contractual anterior del oferente con 5%
Sercotec 100,00 5,00
Calidad técnica del servicio 30% 62,26 18,67
Experiencia del oferente 20% 100,00 20,00
Iniciativas de Sustentabilidad Ambiental 5% 20,00 1,00
Desarrollo Inclusivo 5% 20,00 1,00
TOTAL 100% 80,67.-

Informamos que, en base al resultado de la evaluacién, se recomienda adjudicar al oferente
MICROSYSTEM S.A., RUT N°94.099.000-9, siendo la Unica oferta presentada y admisible para
evaluacion, la cual contempla las siguientes consideraciones:

a) Cumplimiento de los requisitos formales: La empresa oferente, Microsystem S.A., obtiene
puntaje maximo de 100 puntos, al haber cumplido en tiempo y forma con todos los
requisitos y antecedentes administrativos solicitados.

b) Precio: El proveedor Microsystem S.A. obtuvo el puntaje de 100, ya que es la Unica oferta
recibida.

c¢) Comportamiento contractual anterior: Revisado el Registro de Proveedores de Sercotec,
se constata que Sercotec no ha aplicado multas al proveedor, ni ha puesto término
anticipado a contratos, ni cobrado garantias de fiel cumplimiento, por causales imputables
al proveedor en los ultimos 5 (cinco) afios, contados desde la fecha de cierre de
presentacion de ofertas, siendo por tanto calificado con 100 puntos.

d) Calidad técnica del servicio: El presente criterio fue evaluado en base a lo requerido en
Anexo N° 7, donde se adjunta una pauta de evaluacion técnica, siendo la siguiente:

PAUTA EVALUACION MICROSYSTEM
S.A.
ORDENAMIENTO Y CLASIFICACION INICIAL (50Puntos) 94.099.000-9
Ref. Descripcion Rango Pje Refe’re.nua (documento, PUNTAIJE
pagina y apartado)
Mayor dimension en Bodega en Quilicura, con
50 >
. . metros cuadrados aproximadamente 4.000
Dimensiones del
131 sector de Se evaluara metros cuadrados. 50
B ) i Bodega en Lampa, con
proporcionalmente ’
almacenaje. P aproximadamente 2.300
metros cuadrados.
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PUNTAIJE TOTAL DE LA PAUTA | 50
CUSTODIA, CONSERVACION Y RESGUARDO (250 Puntos) MICROSYSTEM
S.A.
94.099.000-9
Ref. Descripcion Rango Pje Referencia PUNTAIJE
Contar con auditorias | Cuenta con ISO 9001 Cuenta con Certificacion I1ISO
y certificaciones 9001:2015 emitida por LGAI
nacionales y/o 10 CHILE S.A. con fecha 13 de 10
1.3.2 internacionales julio del 2024. Valida hasta el
relacionadas. 12 de julio del 2027.
No Cumple 0
Proveedor cuenta con | Cédigo de Barra, QR El proveedor cuenta con un
sistema de rotulado o similar. sistema de rotulacion de
de informacion. informacién utilizando
codigos de barra y etiquetas
10 . 10
1.3.2 RFID (Radio Frequency
Identification). Este sistema se
menciona en los puntos 2 y
4.2 de la propuesta
No Cumple 0
Instalaciones En la pagina 23, punto 3.1 de
construidas con la propuesta técnica, se indica
material que las instalaciones de
incombustible, de Microsystem estan
acuerdo ala construidas con muros de
normativa vigente, en albafiileria hasta 2,5 metros
particular la de altura, seguidos de
Ordenanza General de planchas metalicas
Urbanlsmg y Cumple 10 canalizadas que alcanzar? Io;s 7 10
Construcciones. metros de altura. Este disefio
estructural asegura una
13.2a resistencia adicional,
incluyendo proteccién contra
inundaciones.
No Cumple 0
Instalaciones cuentan | Red Himeday En el punto 3.3 de la
con sistema de Extintores propuesta técnica se
proteccion contra menciona que Microsystem
incendios adecuado, cuenta con un sistema de
13.2b que cubra todas las 10 proteccidn contra incendios 10

instalaciones,
ajustado a las normas
internacionales sobre
la materia,
particularmente las

que incluye:
Red humeda interna y externa
por todas las instalaciones.
Mangueras de despliegue
rapido.
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de la National Fire
Protection Association
(NFPA). (Parametro
Invalidante)

Extintores de polvos quimicos

ubicados en todos los puntos

de las bodegas. Y sensores de
humo

Red Seca y Extintores

5
Solo Extintores 1
No cumple 0
Mantencion del Presenta contrato de
sistema contra mantenciéon de red y
incendio, el mantencién de
proveedor acredita extintores segun
ue el sistema DS44. 10
132.c |9€®
mencionado en el
punto anterior,
cuenta con
mantencién
periddica. No cumple 0 No presenta contrato
Instalaciones Cumple 10
cuentan con
instalaciones No Cumple 0 No se menciona
eléctricasy explicitamente que las
1.3.2d luminarias instalaciones eléctricas y
protegidas. luminarias estén protegidas
Instalaciones cuentan .
Tiene generador de
con generadores de 10
R respaldo
energia eléctrica
propios y autébnomos
y con mantencion En el punto 3 no se menciona
1.3.2. eriddica ; ;
P : la existencia de generadores
No tiene 0 de energia eléctrica propios ni
se detalla un plan de
mantencién periddica para
dichos generadores
Instalaciones 10
cuentan con sistema
1.3.2.f Cuenta

de climatizacién, que
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permita la En el punto 3.1 de la
conservacion de la propuesta técnica, se
documentacion menciona que las bodegas de
almacenaday Microsystem cuentan con
custodiada. ventilacion natural y
extractores ubicados en el
No cuenta 0 techo de las bodegas para la 0

circulacién del aire y el control
de humedad, lo que permite
mantener la temperatura
adecuada para la
conservacion de la
documentacion

Instalaciones cuentan En el punto 3.1 dela

con control periddico propuesta técnica, se

de plagas y roedores. menciona que las bodegas de
(Parametro Microsystem cuentan con
Invalidante) ventilacién natural y
extractores ubicados en el

10 techo de las bodegas para la 10
circulacién del aire y el control
de humedad, lo que permite
mantener la temperatura
adecuada para la
conservacion de la
documentacion

Cuenta con servicio
13.2.¢g de control de Plagas

No Cuenta 0

CUSTODIA, CONSERVACION Y RESGUARDO (Continuacién)

Ref. Descripcion Rango Pje Referencia PUNTAIJE

Sistema antirrobo y En el punto 3.2 de la propuesta
contra incendio técnica, se menciona que
conectado con Microsystem cuenta con un
carabineros y/o sistema de seguridad que
seguridad ciudadanay incluye una alarma contra robos
bomberos y la conexidn a vigilancia de

Carabineros, asi como medidas

30 de control de acceso, camaras 30

de seguridad, y vigilancia
interna y externa. En cuanto a la
proteccion contra incendios,
también se detalla en el punto
3.3 que existe un sistema de
deteccidn precoz de humoy
extintores.

Proveedor cuenta con
sistema de alarmas
antirrobos y contra
incendios, de

13.2¢g preferencia con
conexion a Carabineros

de Chiley
Bomberos,
respectivamente.

Sistema antirrobo
conectado a empresa
de seguridad privada y 15
contra incendio a
bomberos

Solo Sistema antirrobo
conectado a empresa 10
privada

Sistema antirrobo local
sin conexién

No cuenta con sistemas 0
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Cuenta con vigilante
privado presencial y red
de CCTV conectada a
central de monitoreo
externo

En el punto 3.2 de la propuesta
técnica se menciona que
Microsystem cuenta con:
Seguridad y vigilancia 24 horas
al dia durante todo el afio.
Control de acceso mediante
personal especializado y
sistema de control de acceso.

30 Camaras de seguridad con 30
circuito cerrado de TV
perimetral y vigilancia tanto
interna como externa.
Conexidn a vigilancia de
Carabineros.

P.roveedor cge.nta c.on Alarmas contra robos en las
Slstema.de V|g|IarTC|a bodegas y oficinas.
resEmate Ul 5 Cuenta con vigilante
1.3.2.h remoto (c’ontrol de Dlivado
a.cces.o, camaras de presencial y red de
CII‘CL.INEO cerrado.y CCTV conectada a 20
servicio de monitoreo .
central de monitoreo
externo). local
oca
Cuenta solo con 15
vigilante presencial
Cuenta solo con sistema
de CCTV conectada a 10
central de monitoreo
externo
Cuenta solo con
sensores de
movimiento y alarma 5
conectada a seguridad
privada
No cuenta con sistema
. 0
de seguridad
Proveedor cuenta con 4 seguros En el punto 3.5 de la propuesta
seguros vigentes por técnica, se menciona que el
responsabilidad civil en proveedor, Microsystem,
general (1), dafios cuenta con los siguientes
fisicos (2), sismos (3) e seguros vigentes:
incendios (4). Seguro de desastres naturales.
(Parametro Seguro contra incendios.
Invalidante) 30 Seguro que cubre el contenido 30
de las cajas (incluyendo la
reconstruccién de documentos
1.3.2. dafiados, con firma notarial si es
necesario).
Seguro para las instalaciones en
general, que cubre las
estanterias y el contenido de las
cajas.
3 seguros 20
2 seguros 10
1 seguro 5
No cuenta con seguros 0
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Cuenta con vehiculo . .
Proveedor cuenta con robio 10 Si cuenta con furgones propios 10
1.3.2j vehiculos propios de pTop =
No cuenta con vehiculo
transporte. . 0
propio
Vehiculo cerrado tipo ,
fur Iorl: careo sin P Cuenta con vehiculo cerrado
. .g. . 8 10 tipo furgdn cargo sin visibilidad 10
B visibilidad a la zona de
Vehiculos son cerrados, ala zona de carga
sin visibilidad hacia el carga
1.3.2.k . . Vehiculo cerrado tipo
interior en la zona de )
carga furgdn cargo con 5
’ visibilidad a la zona de
carga
Otro tipo de vehiculo 1
CUSTODIA, CONSERVACION Y RESGUARDO (Continuacién)
Ref. Descripcion Rango Pje Referencia PUNTAJE
Cuenta con sistema Presentacion keeperbox, pg.15.
de monitoreo 24/7 Microsystem posee su flota
soportado por GPS 'y propia, furgones
plataforma de completamente cerrados con
monitoreo 15 monitoreo GPS. Las camionetas 15
] siempre son operadas por un
\{eh|cu|os cuentan con conductor y su ayudante para
1321 S'St?’r'a de . que en ninglin momento
posicionamiento (GPS). queden documentos sin
vigilancia.
Cuenta con sistema 10
mediante red GMS
No cuenta con sistema 0
de posicionamiento
Cuenta con cierre
centralizado y sistema 10
de alarma
Solo cierre 5
Vehiculos cuentan con centralizado
1.3.2.m | cierre centralizado y Solo alarma 5
sistema de alarma. No cuenta con No se ha encontrado evidencia
ninguno 0 mencidén especifica de que los
0 vehiculos cuenten con cierre 0
centralizado y sistema de
alarma
3 seguros 15
Vehiculos cuentan con 2 seguros 10
1.3.2.n | seguros vigentes (Robo, | 1 seguro 5 Se adjunta una Unica pdliza de 5
incendio, etc.) seguro
Sin seguros 0
Proveedor cuenta con Cuenta con
conductor y acompafiante con 10
Ton acompafiante con licencia
o licencia de conducir No cuenta con No se especifica quién es el
vigente, acorde al tipo de | acompafiante con 0 acompafiante y quién es 0

vehiculo utilizado.

licencia

conductor

PUNTAJE TOTAL DE LA PAUTA

180

10
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DESTRUCCION O ELIMINACION (35 Puntos)

MICROSYSTEM

S.A.
94.099.000-9
L X Referencia PUNTAJE
Ref. Descripcion Rango Pje
El proveedor Cuenta con El proveedor, Microsystem, 20
cuenta con sistema de cuenta con un sistema de
sistema de trituraciony eliminacién de documentos, como
eliminacion de reciclaje se menciona en el punto 5 de la
documentos. propuesta técnica. Este servicio
(Parametro incluye la destruccion de
Invalidante) documentos previa autorizacion
20 por escrito, con la emisidn de un
certificado que detalla los
documentos eliminados. El
1.33. proceso es realizado por la
empresa SOREPA, que pertenece a
CMPC, y esta certificado para
garantizar la seguridad y
confidencialidad del proceso
Cuenta con
sistema de 15
incineracion
certificada.
No cumple 0
PUNTAIJE TOTAL DE LA PAUTA 20
BASE DE DATOS Y GESTOR DE DOCUMENTOS MICROSYSTEM
(60 Puntos) S.A.
94.099.000-9
Ref. Descripcion Rango Pje Referencia PUNTAIJE
El proveedor cuenta | Si 10
con sistema de No 0 En el documento revisado no se
respaldo de bfa\se de menciona explicitamente que el
datos de archivos proveedor cuente con un sistema de
respaldo de base de datos de
archivos. Aunque se menciona la
1.3.4.a existencia de una base de datos para 0
el control de documentos y su
ubicacion en el sistema de
administracién de bodegas, no se
menciona un sistema especifico de
respaldo ni la periodicidad de dicho
respaldo.
El proveedor cuenta | Si 10
1340 con sistema de En el documento revisado no se ha
T respaldo de b.ase de | No 0 encontrado una mencién explicita 0
datos de archivos sobre un sistema de respaldo de base

11
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para documentos

de datos para documentos digitales.

digitales Aunque se detallan sistemas de
administracion y gestion de
documentos fisicos, no se ha
mencionado un respaldo especifico
para bases de datos de archivos
digitales.
Su sistema cuenta Si 10 En el documento revisado, se
con buscador con menciona que el sistema de
filtro de criterios de administracion de informacidn de
blsqueda. Microsystem incluye la posibilidad de
realizar busquedas utilizando cuatro 10
1.3.4.c campos de criterios diferentes. Estos
criterios incluyen: Direccion, Nombre
del departamento o area, tipo de
documento y rangos de fechas o
folios.
No 0
La plataforma Si 10
permite la descarga En el Anexo Microsystem Content
de documentos en Management Suite (CMS), no se
1.3.4d format.o ?DF ) - g menciona explicitamente si la 0
comprimidos para plataforma permite la descarga
descarga masiva. masiva de documentos en formato
PDF o comprimidos.
La plataforma Si 10 La plataforma Microsystem Content
permite crear Management Suite (CMS) permite
perfiles de usuarios, crear perfiles de usuarios con
con distintos niveles distintos niveles de acceso, 10
134 | 4eaccesos asegurando control sobre quién
puede acceder a los documentos y
sus atributos
No 0
Espacio Web 10
e Dimensiones del ilimitado
D espacio Virtual Espacio Web o
. 0 No lo especifica 0
limitado
PUNTAJE TOTAL DE LA PAUTA 20
RESGUARDO DE LA INFORMACION (40 Puntos) MICROSYSTEM
S.A.
94.099.000-9
Ref. Descripcion Rango Pje Referencia PUNTAJE
El proveedor cuenta con Si 20 Microsystema cuenta con planes de 20
protocolos de seguridad prevencion de incendios y de
de la informacidn fisica emergencia que tiene Microsystem
pueden considerarse como parte de
13543 los protocolos de seguridad de la

informacioén fisica. Estos planes
detallan medidas para proteger la
infraestructura y los documentos
fisicos en caso de situaciones de
riesgo, como incendios, sismos o

12
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accidentes, lo cual forma parte
esencial de la seguridad de los
archivos y la informacién fisica
custodiada
No 0
El proveedor cuenta con Si 20 Microsystem, cuenta con la 20
protocolos de seguridad certificacidn ISO 27001, que esta
1.3.5.b de la informacién digital relacionada con la seguridad de la
informacion
No 0
PUNTAJE TOTAL DE LA PAUTA 40
DIGITALIZACION (75 Puntos) MICROSYSTEM
S.A.
94.099.000-9
Ref. Descripcion Rango Pje Referencia PUNTAIJE
Cuenta con sistema
El proveedor cuenta | propio de 75
con sistema de digitalizacion
13.6 digitalizacién de No cuenta con el Microsystem no menciona
documentos en un servicio especificamente un compromiso de
plazo de 30 dias 0 | digitalizacién de documentos dentro 0
desde la entrega de un plazo de 30 dias desde la
entrega.
PUNTAJE TOTAL DE LA PAUTA 0
CONTRAPARTE DEL PROVEEDOR (20 Puntos) MICROSYSTEM
S.A.
94.099.000-9
Ref. Descripcion Rango Pje Referencia PUNTAIJE
El proveedor cuenta con un Si 10 En el punto 2.4 de la propuesta 10
interlocutor valido para la técnica, se menciona que
canalizacidn de consultas y Microsystem cuenta con un
1.3.7.a | requerimientos interlocutor valido para la
canalizacién de consultas y
requerimientos
No 0
El proveedor cuenta con un ejecutivo En el punto 2.10 de la 10
para revisar los asuntos que se propuesta técnica, se confirma
susciten en relacion al proceso de que Microsystem cuenta con
b facturacién y pago Si 10 un ejecutivo encargado para
13.7. revisar los asuntos
relacionados con el proceso de
facturacién y pago
No 0
PUNTAIJE TOTAL DE LA PAUTA 20

PUNTAJE TECNICO FINAL APLICANDO FORMULA DETALLADA EN LAS

* =
BASES DE LA LICITACION (330/530)*100=62,26 Puntos

e. Experiencia del oferente: El proveedor acredita la experiencia en 10 servicios realizados,
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presentando los correspondientes contratos por cada servicio, por lo que obtiene los 100
puntos.

bl

Iniciativas de sustentabilidad ambiental: El oferente presenta la Politica de Gestidn de
Desarrollo de Sustentabilidad; sin embargo, para acreditar el criterio se requiere adjuntar
el correo o copia de la difusién de la politica, firmada por los trabajadores, lo cual no es
presentado por Microsystem S.A. Tampoco acredita un sello de certificacidon
medioambiental, ni presenta inscripcion en sectorial “Huella de Carbono”.

El proveedor adjunta un Certificado de destino final de papeles y cartones en desuso,
acreditando que cuenta con un convenio de reciclaje, por lo que se le asignan 20 puntos en
el subcriterio.

g. Desarrollo inclusivo: El proveedor obtiene un total de 20 puntos, al contar con una politica
de sueldos “a misma funcién igual sueldo”, presentando el documento Politica Corporativa
de Igualdad de Género y No Discriminacion.

PROPUESTA DE ADJUDICACION:

En consecuencia, informamos a la Gerenta de Administracién y Finanzas, el resultado de la
evaluacion de esta comision, recomendando adjudicar la licitacidn publica ID N2 585-23-LE24, para
la contratacidn del Servicio de custodia y destruccién de documentos de Nivel Central y Direccion
Regional Metropolitana de Sercotec, al oferente Microsystem S.A., RUT 94.099.000-9.

Ratificando lo antes expuesto, firman:

Lorena Allendes Arfiagad

Profesional De Argd

Lorena Allendes Arriagada RUT: 15004173-6

Servicio De Coopetaet
Firmado el 03 de diciey

RADN

H . Victoria Ximena Mgraga
Victoria Moraga Ogaz Profesional De Gedi
RUT: 12244745-6
Servicio De Coope(aetot

Sergio Aburto y
. Profesional De Gesii &
Sergio Aburto Aros RUT: 15621567-9\e

Servicio De Coopeta
Firmado el 02 de diciégb

‘ | =
Escanéame! 4>

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con laLey N° 19.799

Clickeame!
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