.
SERCOTEC

RESOLUCION N° 10.574

Santiago, 17 de septiembre de 2024

VISTO Y CONSIDERANDO:

1) Que, Sercotec es la agencia de fomento productivo especializada en el apoyo a la micro y pequefia
empresa y el emprendimiento en Chile, cuya accion experta, coordinada con los actores publicos y privados
de los territorios, potencia los ecosistemas productivos, favoreciendo su desarrollo econémico sostenible e
inclusivo y un mayor bienestar para las personas;

2) Que, en el cumplimiento de sus fines, Sercotec implementd un modelo de operacidn agenciado del
Programa Desarrollo Empresarial, mediante el cual entes calificados denominados “Operadores de Centros”
gestionan recursos que son traspasados desde la Institucidn para operar una Red de Centros de Desarrollo de
Negocios en el marco de la reglamentacién vigente;

3) Que, en orden a la implementacién de este modelo de operacién agenciado de la Red de Centros, se
sanciond el Reglamento de Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios mediante Resoluciéon N° 10.573,
de 17 de septiembre de 2024, que definid el modelo, establecié sus requisitos de acceso y obligaciones, entre
otros aspectos necesarios para cautelar su correcta operacién;

4) Que, para la prosecucién del nuevo modelo de operacion agenciado del Programa, se hace necesario
convocar a un nuevo concurso publico, para la seleccion de operadores, en que se establezcan las definiciones
del modelo, requisitos de acceso, operatoria y convenios a celebrar, entre otros;

5) Que, en atencidn a lo precedentemente expuesto, las necesidades del Servicio, y las atribuciones que
me confieren los Estatutos vigentes de Sercotec;

RESUELVO:

1° DAR CURSO Y APROBACION a las Bases de Concurso Publico para los Operadores de la Red de Centros de
Desarrollo de Negocios del Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, cuyo texto es el siguiente:
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1. ANTECEDENTES
1.1. Nombre del llamado a concurso

El Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, llama a Concurso Publico para habilitacion de operadores de
Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec y asignacidn de recursos para la operacién de dichos Centros
en el periodo 2025 - 2030.

Las entidades postulantes deberan ser personas juridicas, de derecho publico o privado (excluidas personas
naturales, comunidades, sucesiones y sociedades de hecho), seleccionadas para suscribir convenios de
asignacion de fondos de presupuesto Sercotec (Convenios de Agenciamiento) para la ejecucién del Programa
de Centros de Desarrollo de Negocios.

1.2. Red de Centros de Desarrollo de Negocios: rol y resultados alcanzados

Con 72 afios de existencia, Sercotec es la agencia especializada en el apoyo a la micro, pequefia empresa y
emprendimiento en Chile, cuya accién experta, coordinada con los actores publicos y privados de los
territorios, potencia los ecosistemas productivos, favoreciendo su desarrollo econdmico sostenible e inclusivo
para un mayor bienestar de las personas.

Lo anterior, implica el apoyo a la creacién de nuevas empresas y el mejoramiento de las empresas existentes,
de manera de contribuir a la formalizacién y participacién tributaria, la generaciéon de nuevos y mejores
empleos, el fortalecimiento y la diversificacidn de la economia, generando innovacidn y competitividad, tanto
a nivel agregado, como en los territorios locales. Por otra parte, la realidad de las micro y pequefias (mipes)
empresas representa diferentes desafios y brechas identificadas. Seguin datos de la OCDE (2023) indican que
las mipes son menos competitivas, productivas y pagan salarios 20% menores que las grandes empresas.
Respecto a la productividad, dentro de los datos, CEPAL (2019)1, se identifica que en las mipes es hasta 5
veces menor que en la gran empresa, considerando persona trabajadora anual. Sobre el acceso a mercados,
de acuerdo con la encuesta EME 7 (2022), el 88,3% de los microemprendimientos no tienen clientes a quien
vender el 50% de sus productos. Sus condiciones de mercado no estan encadenadas y no son sostenibles.

Respecto a la tasa de mortalidad de las empresas en Chile, esta alcanza hasta el 80% en el caso de las pequeias
empresas, mostrando la fragilidad de este segmento para sustentarse en el tiempo. La transformacion digital
es también una dificultad para la gestidn de los pequeiios negocios. Segiin GEM Chile, solo el 30% de las mipes
establecidas adoptaron tecnologias digitales nuevas o mejoradas post pandemia. Un tercio de las personas
que emprenden no han adoptado tecnologias digitales como parte de su modelo de negocio. Segun EME 7
(2022), un 69,4% de las mujeres y 79,2% de los hombres microemprendedores no se han capacitado en los
Ultimos dos afios. En el mismo periodo, 196 mil emprendimientos no inician actividades en el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) porque no lo consideran esencial para el funcionamiento del negocio. En total,
1.152.443 microemprendimientos son informales, 63,2% liderados por mujeres y 54,9% por hombres. Por otro
lado, segln informacion de la Division de Asociatividad y Cooperativas del Ministerio de Economia, a abril de
2023 se registra un total de 5.188 organizaciones en situacion de vigentes y activas, donde el 64,43%
corresponden a Asociaciones Gremiales, el 32,81% son Cooperativas y el 1,85% son Asociaciones de
Consumidores. En relacidn con las Cooperativas vigentes y activas, suman un total de 2.165.582 socios/as a
nivel nacional, y se desempeiian principalmente en los rubros de Servicios (36,7%), seguido de Industria
Manufacturera (22,0%).

! Estudio CEPAL “MIPYMES en América Latina. Un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento”.
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De esta forma, con el objetivo de generar condiciones que permitan mejorar las capacidades y oportunidades
de las mipes y cooperativas, Sercotec asumié en 2015 la tarea de instalar en Chile una red de Centros de
Desarrollo de Negocios, para abordar problemas relacionados con la limitada capacidad de gestion y dificultad
para acceder a servicios de apoyo que presenta este masivo segmento de empresas y emprendimientos
atendidos. Asi, los Centros se constituyen como espacios de caracter inclusivo y abierto a las mipes, donde
son atendidas por profesionales especialistas en negocios, quienes les entregan asesoria gratuita, asistencia
técnica individual y capacitacién que les permita contar con herramientas para aumentar las ventas, fortalecer
la creacion de empleos formales, aumentar la inversion, formalizar los nuevos negocios, mejorar la gestion y
crecer en el tiempo, generando impacto econdmico y asegurando su sostenibilidad en el tiempo.

La creacion de esta red se basé en el modelo de Small Business Development Centers (SBDC) de los Estados
Unidos, que lleva 44 afos de desarrollo con mas de 1.000 Centros, el cual fue adaptado a la realidad territorial
de Chile, logrando materializar y consolidar hoy en dia una red de 62 Centros de Desarrollo de Negocios a lo
largo del pais, y 215 puntos de atencidn.

Desde su puesta en marcha en el afio 2015, la red de Centros puede dar cuenta de un impacto acumulado de
mas de 100.000 clientes asesorados, de los cuales mas de 31.000 empresas cuentan con aumentos en venta
atribuibles al apoyo brindado por los Centros?.

Para propender al logro de sus objetivos y ofrecer un servicio integral a las mipes y cooperativas, los Centros
deberan articularse con entidades del territorio, publicas y privadas, tales como universidades, cdmaras y
asociaciones gremiales, gobiernos regionales, servicios publicos y entidades financieras, entre otras. Ademas,
son convocados a generar alianzas de trabajo y colaboracién entre los mismos Centros que conforman la red,
con el objeto de compartir conocimientos y aprovechar sus mejores practicas.

Los Centros de Desarrollo de Negocios funcionan a través de operadores externos, habilitados, evaluados y
seleccionados por Sercotec mediante concursos publicos, seglin normativa vigente.

Los operadores cumplen con la normativa y regulaciones dispuestas por Sercotec, que asegura el mismo nivel
de calidad y atencion en cualquier punto del pais, adoptando medidas para hacer de los Centros espacios
inclusivos y accesibles para las mipes y cooperativas, con énfasis en acceso para las mujeres, y fomentando la
articulacién y apalancamiento de recursos en el territorio con entidades colaboradoras.

Con cada operador de Centro seleccionado, Sercotec suscribe un Convenio de Agenciamiento, que establece
derechos, obligaciones, normativas, condiciones para mantener su calidad, incumplimientos y medidas para
estos ultimos. Asimismo, se suscribe periédicamente con el operador un Acuerdo de Desempefio, que fija las
condiciones minimas que debe cumplir para llevar adelante su misidn y ejecutar el presupuesto asignado.

1.3. Servicios de los Centros de Desarrollo de Negocios

Los Centros de Desarrollo de Negocios tienen como foco contribuir a la sostenibilidad econdmica de las mipes
y cooperativas atendidas, mediante la creacién de impacto econdmico, primordialmente el aumento de sus
ventas, empleo e inversidn. De esta forma, se busca la medicién de resultados empresariales en el tiempo,
incentivando un modelo de trabajo concordado con los empresarios y empresarias, quienes comprometen su
accion y constancia en la ejecucion de las acciones recomendadas en el marco de la asesoria.

2 Segun informacidn extraida desde el Explorador Territorial de Sercotec y CRM del programa de Centros de Desarrollo
de Negocios, actualizados al afio 2024.
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En los Centros de Desarrollo de Negocios las empresas reciben asesoria integral y sin costo, segin necesidades
de cada negocio. Estas necesidades particulares son identificadas en un diagnéstico inicial; a partir de sus
resultados podra ser derivado formalmente a otras instituciones publicas de la red de fomento segun
pertinencia o bien se inicia el trabajo de asesoria individual, a través de un plan de trabajo consensuado con
la persona, y asi dar inicio al servicio de asesorias, asistencia técnica y capacitacion, con énfasis en el
acompafnamiento de largo plazo para asegurar un efectivo resultado econdmico en los negocios que se va
midiendo de manera permanente.

Complementariamente, el trabajo con el Centro facilita el acceso de las mipes y las cooperativas a servicios
financieros, a investigacidn aplicada de negocios y a una mejor vinculacion con el ecosistema productivo local.

Los servicios principales que ofrece un Centro son:

a) Asesoria de alto valor en gestion empresarial. Su objetivo es desarrollar y entregar las herramientas que
ayuden a los clientes, a establecer nuevas empresas y a expandir las existentes. La asesoria busca fortalecer
la gestion empresarial de las empresas, tornandose mas eficientes y acordes a los mercados; y mejorar las
habilidades gerenciales y las capacidades de gestion, incorporando asesorias en nuevas herramientas en
ambitos de comercializacion, logistica, incorporacién a cadenas de valor, género, sustentabilidad,
transformacién digital, control de gestion, redes asociativas, cooperativas, entre otras areas de gestidn
empresarial. Lo anterior, con acompafiamiento permanente, constituyendo el servicio principal de un Centro
para lograr la generacion de impacto econdmico en la empresa atendida.

b) Capacitaciones en materias de interés empresarial. Su finalidad es ser un complemento a la asesoria
técnica, contribuyendo a elevar la tasa de éxito de sus iniciativas, ademas de facilitar la captacion de
potenciales clientes. Las capacitaciones son disefiadas seglin las demandas transversales de gestién. Sumado
a ello pueden recogerse demandas territoriales y de los sectores econdmicos locales para fortalecer el
contenido de las capacitaciones.

La modalidad de prestacion del servicio consiste principalmente en una plataforma de capacitaciéon qué
proveerd Sercotec con el contenido necesario, la que puede ser reforzada por asesores de forma remota y/o
presencial en cada Centro.

En caso de capacitacion presencial, y para facilitar la participacion de las personas usuarias, se podra poner a
disposicidn el servicio de cuidados de nifios y nifias, durante las actividades, conforme a los lineamientos
establecidos por Sercotec.

Los servicios complementarios son aquellos servicios que el Centro deberd implementar con el objetivo de
incluir elementos que contribuyan, por un lado, a la experiencia de sus clientes y usuarios, y, por otro, a la
creacién y captura de impacto econémico, complementando con ello la asesoria y los planes de trabajos
elaborados por el asesor o asesora con sus clientes, los cuales podran ser cofinanciados por el operador:

e Estudios de mercado e investigacion aplicada. Es relevante la elaboracién de estudios de mercado
o investigacion aplicada de negocios atendidos por los Centros, ademas de conservar la informacion
generada con el objetivo de gestionar el conocimiento de los clientes del Centro y su entorno.

® Acceso a productos y servicios financieros. El objetivo es que el Centro apoye la construccion o el
ordenamiento de informacién financiera y contable del negocio, para que sus clientes puedan
acceder a productos y servicios financieros que les permitan el crecimiento o consolidacién de su
negocio. Esto, gracias a acciones, alianzas y acuerdos que los Centros desarrollan con entidades
financieras e instituciones del sector.
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e Encadenamientos y articulacidn con entidades publicas, privadas y académicas. Los Centros estan
llamados a facilitar la articulacion de sus clientes con ecosistemas de innovacién, emprendimiento y
negocios de cada territorio, asi como cadenas productivas y con otras entidades que potencien la
entrega de informacion, capacitacion, beneficios y la orientacion a los clientes. Con ello se fortalecen
de manera concreta los servicios del Centro y el logro de resultados de impacto econémico en las
empresas atendidas.

Actividades de difusién. Consisten en actividades de difusidn, vinculacién y acceso a oportunidades
de negocios, como espacios de comercializacion, difusién de casos exitosos, eventos, conversatorios,
networking, visitas de especialistas, misiones y pasantias, programas de internacionalizacidon, entre
otras, para efectos de promover y difundir la labor del Centro. Dichas actividades se desarrollan de
acuerdo con una agenda segun instrucciones y prioridades de Sercotec.

Por otro lado, se consideran servicios adicionales del Centro, aquellos servicios que se encuentran apoyando
la contribucion de impacto econdmico del Centro, tales como: puntos de atencidn adicionales a los indicados
en anexo, consultorias externas, clinicas empresariales, programas de fomento y encadenamiento productivo
con actores clave de los territorios, espacios colaborativos, servicio de parvulo para sala infantil, profesionales
con formacidn en enfoque de género y/o no discriminacidn, practicantes, tesis, entre otros servicios claves
para desarrollar mejores condiciones de negocios, empresariales y de ecosistemas, de acuerdo a lineamientos
planteados en el presente concurso.

Todos los servicios de un Centro, especialmente los contenidos y metodologias de las capacitaciones, deberan
considerar perspectiva de género, asi como promover que no haya sesgos entre hombres y mujeres, ni
discriminaciones por sexo, orientacion sexual o identidad de género de las personas usuarias.

1.4. Segmentos atendidos por los Centros

Considerando el foco hacia la generacidn y captura de impactos econdmicos, el segmento de atencion de los
Centros son los negocios que, por sus caracteristicas, pueden clasificarse de la siguiente forma:

1. Empresarios y empresarias con negocio establecido con alto potencial de crecimiento, N3. Clientes
mipes y cooperativas que tienen empresa formalizada en operacién, que poseen alto potencial de
crecimiento y requieren innovar en sus productos y/o procesos para acelerar su desempefio
empresarial, ya sea de forma integral o en base a requerimientos mas especificos.

2. Empresarios y empresarias con negocio establecido, N2. Clientes mipes y cooperativas que tienen
empresa formalizada en operacidn y buscan oportunidades o formas de mejorarla y hacerla crecer,
Yy que requieran apoyos transversales, o bien, presentan un problema especifico o una necesidad que
debe ser resuelta, estan atravesando por una crisis de mercado o cualquier otro requerimiento en el
marco del negocio.

3. Emprendedores y emprendedoras con idea de negocio, N1. Si bien este segmento no es el foco
principal de trabajo del programa, es posible trabajar con aquellos clientes que se encuentran en las
etapas iniciales de puesta en marcha de una iniciativa, para desarrollar su idea de negocio y
propender a su formalizacion y desarrollo.

Se destaca la pertinencia en la atencidon hacia las cooperativas, porque dada la particularidad en la estructura
organizacional y dindmica de trabajo de cada negocio, también cuentan con potencial de desarrollo y
generacion de impacto econdmico que contribuye a la produccidn sostenible en los territorios.
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1.5. Gestion del Centro

Los Centros de Desarrollo de Negocios funcionan a través de operadores externos, habilitados, evaluados y
seleccionados por Sercotec mediante concursos publicos, segin normativa vigente. Los operadores deben
garantizar la accesibilidad de servicios a mipes y cooperativas del territorio, articuldndose con la academia,
entidades publicas y privadas, tales como cdmaras y asociaciones gremiales, grandes empresas, gobiernos
regionales, servicios publicos y entidades financieras, entre otras. Ademas, son convocados a generar alianzas
de trabajo y colaboracion entre los mismos Centros que conforman la red, con el objetivo de compartir sus
conocimientos y aprovechar sus mejores practicas.

Junto con lo anterior el operador deberd incorporar protocolos de prevencion y accion, ante situaciones de
maltrato y acoso sexual y laboral (MALS), conforme a los lineamientos establecidos por Sercotec.

El operador declara dependencia con la institucion que lo ampara y resguarda una estructura independiente
del Centro, tanto en infraestructura como en recursos humanos, gestion administrativa, financiera y contable,
que le permite operar el programa de manera eficaz y eficiente. A su vez, se obliga a asistir a las reuniones de
trabajo convocadas por Sercotec nacional y regional, debiendo participar en forma obligatoria.

Para una correcta operacion del Centro, el operador debera nombrar una Gestora o Gestor de Proyecto, que
actla como contraparte ante Sercotec, para recibir y comunicar las indicaciones al Centro en el marco del
Convenio de Agenciamiento, participando en encuentros y reuniones de trabajo convocadas por Sercotec
nacional y regional. Debe tener un rol de apoyo a la mirada estratégica del Centro en el territorio y de
supervision de los procesos operativos y administrativos. De esa manera se espera que lidere acciones
periddicas de control, monitoreo y seguimiento de actividades, indicadores y resultados del Centro, asi como
de ejecucidn presupuestaria y de resolucién de situaciones especificas que afecten al Centro, planteando las
medidas de accidn preventivas y correctivas necesarias para el correcto desempefio del CDN, para lo cual, se
requiere que cada operador proponga un plan de monitoreo, indicando la frecuencia de estas acciones en el
monitoreo de los siguientes ambitos: estrategia del Centro, cumplimiento de metas, articulacion con el
ecosistema, gestidon comunicacional, experiencia de usuarios de los clientes, gestion del equipo, gestidn
financiera, entre otras. Para poder cumplir con este cometido, es deseable que el perfil de la persona que
ocupe este cargo contemple experiencia en gestidon de proyectos y el trabajo por objetivos y resultados, asi
como en la articulacién de redes en los ecosistemas de emprendimiento.

Asimismo, debe contar con un/a encargado/a del drea financiera, destinado a apoyar labores administrativas
y contables del Centro, preparar las rendiciones financieras contables del Centro, llevar el flujo de caja y estado
de resultados del mismo, implementando las medidas preventivas y correctivas que surjan de observaciones
planteadas por Sercotec en el marco del Convenio de Agenciamiento.

Dado lo anterior, el operador deberd disponer, bajo su responsabilidad, cargo y costo, de toda la estructura
administrativa necesaria para la adecuada gestion del programa al interior de la entidad que lo ampara y que
facilite una expedita gestién de los procesos involucrados (contabilidad, finanzas, procesos de compras,
rendicidon de recursos, evaluacién de recursos humanos, contratacion, cumplimiento de indicadores etc.),
condicion que deberd mantenerse durante toda la operacién y complementar los servicios del Centro. Debera
incluir un organigrama de funcionamiento de dicha estructura administrativa, la cual podra ser modificada a
requerimiento de Sercotec. Asi, se espera que el operador pueda disponer de una planificacion administrativa
financiera para entrega de auxiliares mensuales y rendiciones trimestrales, para que el proceso de rendiciones
se cumpla en tiempo y forma, identificando el problema de proceso y una posible solucidn.
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1.6. Estructura organizacional del Centro

La entidad postulante deberd indicar claramente la dependencia jerdrquica con la institucién que la ampara,
considerando un nivel jerarquico de alta importancia para la organizacion, resguardando una estructura del
Centro auténoma, tanto en infraestructura como en recursos humanos, gestidon administrativa, financiera y
contable, que le permita operar de manera eficaz y eficiente el programa de Centros en el territorio.

Para la operacién de un Centro, se debera contar con la estructura dispuesta en ANEXO N°2: LOCALIZACION
DE LOS CENTROS. En tanto, para la puesta en marcha de un Centro, del presente llamado a concurso publico,
podra estar conformado, como minimo, por un Comité Directivo, y segun el tamafio del Centro, contar con:

e Centro pequeiio: 1 Asistente y al menos 1 Asesor o Jefe de Centro.
e Centro mediano: 1 Asistente y al menos 2 Asesores, o bien, 1 Asistente, 1 Asesor y 1 Jefe de Centro.
e Centro grande: 1 Asistente y al menos 3 Asesores, o bien, 1 Asistente, 2 Asesores y 1 Jefe de Centro.

Para los efectos de la estructura del Centro revisar ANEXO N°2: LOCALIZACION DE LOS CENTROS. El recurso
humano del Centro es el principal activo de la Red, factor clave para el cumplimiento de los objetivos,
resultados y éxito del programa; por ello, los y las profesionales del Centro deben contar con alta capacidad
de gestidn, técnica y experiencia en el mundo empresarial. Asimismo, el equipo de trabajo debera conocer y
mantenerse actualizado en la oferta de instrumentos disponibles en materia de emprendimiento y negocios,
brindando permanentemente informacién actualizada a los clientes atendidos sobre opciones de apoyo y
financiamiento para su negocio.

Las respectivas responsabilidades, cargos y roles se detallan a continuacion:

e Jefe/a de Centro: Es responsable de articular el ecosistema y de gestionar la vocacién productiva del
territorio, de representar al Centro, liderando, coordinando, asegurando y supervisando su adecuado
funcionamiento para lograr el cumplimiento de metas, y entre sus funciones también debera atender
y asesorar clientes. El Jefe o Jefa debe contar con una amplia experiencia en gestion, conocimiento
del territorio y debe lograr orquestar al ecosistema emprendedor y de negocios en los territorios,
con la finalidad de avanzar en iniciativas de encadenamiento productivo, tales como programas de
desarrollo de proveedores en etapas tempranas de industria representativa del territorio, promover
el desarrollo de redes asociativas y cooperativas desde los clientes de Centros, e integrar variables
actuales de gestion empresarial, como desafios de género, sustentabilidad y transformacidn digital.

® Asesores 0 Asesoras: Profesionales que acompafian de modo integral los procesos de asesoria a las
mipes y cooperativas. Dependiendo de su rol o grado de especializacién en ciertas areas, podran
atender los diferentes segmentos de clientes, atendiendo las necesidades y la realidad del territorio,
y podran, segun el caso, derivar a entidades como FOSIS y CORFO, con objeto de focalizar, fortalecer
y complementar la asesoria integral, asi como la capacitacién, investigacion aplicada de negocio y de
mercado, las actividades de difusidn, articulaciéon y promociéon del encadenamiento productivo y de
redes de comercializacion, entre otras acciones.

e Asistente Ejecutivo: Es responsable de desarrollar labores ejecutivas y logisticas asociadas al Centro,
respecto de la atencion al publico que acude al Centro, dar orientaciones generales y derivar

adecuadamente hacia otros Servicios, segln necesidades detectadas, analizar cartera de clientes e
impactos econdmicos para la entrega de reportes al equipo y Jefe/a de Centro.
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@ Asistente Administrativo - Contable: Responsable de desarrollar labores administrativas, contables
y logisticas asociadas al Centro, apoyar la atencién y orientacion del publico, y la sistematizacién de
formularios de los contactos que se acercan al Centro.

En caso de que un mismo operador sea seleccionado para operar mas de un Centro en la misma region podra
designarse un/a Jefe/a Zonal de Centros, quien sera responsable de liderar mas de un Centro. Esto se definira
en la etapa de ajuste, aplicando el mismo perfil del Jefe/a de Centro.

Para mas antecedentes del equipo y los perfiles requeridos, puede revisar ANEXO N°1: ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL MODELO DE CENTROS.

Los antecedentes del equipo profesional seran solicitados para la etapa de ajuste, donde Sercotec verificara
el cumplimiento de perfiles de cargo, potenciales conflicto de interés, encontrandose facultado, ademas, para
exigir el cambio del Jefe o Jefa de Centros, quienes tendrdn dedicacién exclusiva®, o de cualquier otro
integrante del equipo, en consideracion a su experiencia previa, ya sea en la operacion de los Centros y/o el
cumplimiento de objetivos, y los perfiles de cargo.

El equipo de trabajo debe ser contratado a tiempo completo y su desempefio serd evaluado trimestralmente
por el operador a fin de contribuir a que el Centro cuente con profesionales de alto desempefio. Por otra
parte, los equipos de Centro deberan someterse anualmente a evaluacién de desempefio.

Cualquier cambio de algun integrante del equipo de trabajo debe ser informado por el operador y aprobado
de manera previa por Sercotec. Con todo, cualquier cambio de equipo, el o la reemplazante deberd contar
con iguales o mejores cualidades y experiencia ofertadas, segln se exige en los respectivos perfiles de cargo.

Para efectos de la suscripcion de los Acuerdos de Desempefio, el operador debera informar las herramientas
aplicadas en procesos de evaluacién de los equipos y los resultados correspondientes.

La estructura propuesta por el operador dependera de las caracteristicas del territorio, segmento de clientes
a atender y servicios a desarrollar, lo cual debera fundamentar en su oferta técnico-econémica y ser coherente
con lo solicitado en ANEXO N°2: LOCALIZACION DE LOS CENTROS.

Nota: Se considera “equipo de trabajo” a todos quienes mantienen relacion contractual con el operador para
la ejecucion de tareas del Centro, independiente de su forma de contrato. Las personas integrantes del equipo
de trabajo se podran presentar en mas de 1 (una) propuesta para un mismo Centro o mas, pudiendo formalizar
solo con un Centro, a excepcion de la figura de Jefe o Jefa Zonal. Dichos cargos se validan o modifican en la
etapa de ajuste de acuerdo con pertinencia, experiencia y alcance territorial, segin defina Sercotec.

Por otro lado, el Comité Directivo del Centro, cumple la funcién de asesorar, orientar, recomendar lineas de
accion, aportar con su experiencia y redes a la articulaciéon del Centro con el territorio, difusién de los servicios
del Centro y entregar lineamientos estratégicos a quien lidere el equipo del Centro, que le permitan mejorar
la oferta de servicios y productos, que, a su vez, resultan en mayores beneficios para los emprendedores del
Centro, y que se traducen en el logro de los resultados definidos. El Comité deberd considerar, a lo menos,
representantes de instituciones publicas, tales como CORFO y ProChile, de empresas relevantes del territorio,
asociaciones de empresarios/as, gremiales, cooperativas u otras formas organizativas, segun la realidad local.
Ademas, es relevante la participacion de representantes de instituciones de educacién superior, dado el rol
de la academia en la generacién de contenido técnico para los servicios entregados por los Centros. Por otro
lado, no sera posible incluir dentro del Comité Directivo a funcionarios/as de Sercotec.

3 podra excepcionalmente, fuera del horario laboral, realizar actividades docentes.
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1.7. Medicidn de resultados y/o desempefio

Todos los servicios proporcionados por los Centros deben estar alineados con la generacion de resultados,
que seran medidos para definir su impacto en los clientes atendidos. Esto es, aumento de ventas, aumentos
y/o retencién de empleos formales, aumento de la inversién, entre los principales.

Sercotec firmara periddicamente con el Operador de Centros un Acuerdo de Desempefio, que establecerad los
indicadores y metas de impacto comprometidas, el presupuesto requerido, entre otros aspectos. En esta
instancia SERCOTEC, podra incorporar otros indicadores de acuerdo con los lineamientos estratégicos
Institucionales. La condicién de Agente Operador estarad supeditada al cumplimiento de metas de impacto
definidas, en cada Acuerdo de Desempefio.

Se estableceran indicadores cuantitativos para evaluar el desempefio de Centros y del operador, definiéndose
como principales las metas de impacto econémico, que consisten en los efectos que se esperan lograr en el
corto, mediano y largo plazo, definidos a partir del propdsito u objeto general. Estos son: aumento de ventas,
nuevos empleos formales y financiamiento privado o inversion.

En un segundo lugar, esta la medicidn de:
® Deresultados: aquellas variables que ayudan a identificar resultado de proceso y producto del Centro.
®  Degestion: informacion respecto del logro de objetivos de la operacion del Centro, la gestidn financiera
y de aportes.
®  De cobertura: respecto del nUmero de clientes visitados, asesorados o capacitados.

En la propuesta técnica, el Operador de Centro podra sefialar las metas para un grupo de variables en la mirada
estratégica del Centro, por ejemplo: nimero de clientes asesorados, nimero de cooperativas asesoradas,
numero de clientes que aumentan ventas, monto en aumento en ventas, nimero de empleos creados,
numero de iniciativas de encadenamiento productivo, nUmero de horas de asesorias, nimero de eventos que
articulan al ecosistema, numero de clientes capacitados, entre otros, las que seran evaluadas segun la realidad
territorial y los lineamientos estratégicos definidos para el CDN que se postula. A partir de estas variables y
otros antecedentes en el proceso de ajuste, se acordardn las metas comprometidas para los asesores y
asesoras por indicador, para la operacién del periodo establecido en el Acuerdo de Desempeiio del Centro y
las metas de gestion del operador en relacion a la gestion operativa y financiera del centro.

Por otro lado, las metas comprometidas por el Centro seran sometidas a evaluacién y seguimiento conforme
al modelo establecido y ratificadas en el Acta de Ajuste por SERCOTEC.

El modelo de operacién de los Centros de Desarrollo de Negocios se encuentra detallado en el ANEXO N°1:
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MODELO DE CENTROS, que forma parte de estas bases de concurso.

En etapa de ajuste, Sercotec podra incorporar cambios a los indicadores sugeridos de acuerdo con pertinencia,
al modelo de centros y el conocimiento de los territorios.

1.8. Condiciones y objetivos del llamado a concurso

1.8.1. Condiciones

Este concurso publico se regira por las presentes bases, el reglamento de operadores, y sus actualizaciones,
manual de operaciones, y disposiciones legales; por los anexos que forman parte de estas bases; respuestas
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y aclaraciones publicadas en el sitio web de Sercotec, en el marco del proceso de “consultas y respuestas”; y
por la propuesta técnica y econdmica de las entidades postulantes. Dichos antecedentes, instrumentos y
disposiciones se entenderan en cabal conocimiento y aceptados por las entidades postulantes por el solo
hecho de su presentacidn al presente concurso publico.

Las entidades postulantes seran responsables por los datos proporcionados en su oferta. De la misma manera
asumiran los costos de preparacidn y otros que sean necesarios para la correcta presentacién de la misma.

1.8.2. Objetivo

El objetivo del presente concurso es seleccionar personas juridicas, de derecho publico o privado, que, de
acuerdo con los requisitos, puedan ser habilitados como operadores y sean seleccionados para suscribir los
convenios de asignacién de fondos de presupuesto Sercotec para la operacion de los Centros de Desarrollo
de Negocios seleccionados.

1.8.3. Localizacion de los Centros

La localizacion de cada Centro estara definida sobre la base de criterios técnicos que consideran: densidad de
empresas, densidad de poblacidn, cobertura potencial, conectividad, existencia de oferta institucional de
entidades publicas y/o privadas, zonas extremas o aisladas. Asimismo, considera la evolucion que ha tenido
la red de Centros de Desarrollo de Negocios en el territorio y la necesidad de dar continuidad a sus servicios
y/o ampliar su cobertura, de acuerdo con las necesidades del territorio.

La localizacion atendera a las siguientes especificaciones:

e Centro de Desarrollo de Negocios: Definido en cada territorio, el cual cuenta con infraestructura y
atencién de clientes y equipo de profesionales destinados a la prestacion de los servicios del Centro.
La atencion es en horario continuado de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

Los Centros deben contar con espacios suficientes para asesorias, reuniones, accesos y espacios para
personas en situacion de discapacidad y al menos 2 servicios higiénicos. Ademas, debera contar con
areas de espera, sala de lactancia e infantil, asi como disponibilidad de estacionamientos.

La infraestructura del Centro debera corresponder a un espacio independiente del oferente y/o sus
socios estratégicos, incluidas aquellas entidades que tengan participacidn societaria con el oferente,
y aquellas que integren el Comité Directivo. Se entenderdn como espacios independientes los que se
encuentren ubicados separadamente, pudiendo formar parte de las dependencias del oferente o sus
socios estratégicos, bajo la condicidén de que dispongan ingreso independiente, garantizando acceso
y atencion permanente al Centro y permitiendo ademas una clara diferenciacién entre el oferente y
el Centro de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Las dependencias podran ser financiadas con aportes propios y/o de terceros, en dependencias
propias y/o facilitadas por entidades publicas o privadas.

e Punto de atencidn: Definido en un territorio o comuna dependiente de un Centro con infraestructura
facilitada y aportada, ya sea en dependencias propias o facilitadas por entidades publicas o privadas
(por ejemplo, Municipios, Gobernaciones, Sedes, etc.). El operador debera definir una frecuencia de
atencion seglin ANEXO N°2: LOCALIZACION DE LOS CENTROS. Con todo, su implementacién quedara
sujeta a la aprobacion de Sercotec previa disponibilidad presupuestaria.
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Se espera que la entidad postulante proponga y especifique los elementos a través de los cuales se vinculan
en el territorio para dar cumplimiento a lo requerido en estas bases, detallando acciones con los ecosistemas
de innovacion, emprendimiento y negocios, iniciativas de encadenamiento productivo, entre otras variables.
De acuerdo con ello, a partir de la evaluacion técnica de las propuestas recibidas, serd posible seleccionar a
los Centros especificados en el ANEXO N°2: LOCALIZACION DE LOS CENTROS, cuya apertura estara supeditada
a la disponibilidad presupuestaria del afio 2025 y siguientes (Ley de Presupuestos 2025 y siguientes).

1.8.4. Financiamiento del Centro de Desarrollo de Negocios

El financiamiento de los Centros sera definido por Sercotec y requerird cofinanciamiento del operador,
buscando fortalecer el programa y lograr su sustentabilidad a largo plazo. Sercotec entregara financiamiento
para cubrir costos de ejecucidn del periodo (recursos humanos y operacién) y para administracion (costos de
administracion), considerando los topes y valores de mercado y montos tope de financiamiento ANEXO N°3:
PRESUPUESTO Y MONTOS REFERENCIALES.

Se considerara un Unico aporte de Sercotec para la habilitacidon de espacios, de acuerdo con las necesidades
de infraestructura que el Centro requiera para el buen desempeiio de las labores encomendadas. La
pertinencia y detalles de la habilitacion, asi como de su presupuesto, serd asignado en la reunién de ajuste
teniendo en cuenta los maximos establecidos en las presentes bases.

Para el caso que se requiera arrendamiento del inmueble en que funcionara el Centro, debera acompaniarse
la oferta de arrendamiento debidamente suscrita por el propietario y/o arrendador, en que conste el canon
de arriendo (valor mensual), metros cuadrados de la superficie total y condiciones, todo lo cual sera verificado
y evaluado por Sercotec en su oportunidad. En caso de que el inmueble sea aportado por el oferente o
terceros se requerira que acompafie carta de compromiso que respalde dicho aporte.

El operador del Centro de Desarrollo de Negocios aportara recursos propios y gestionara fondos de terceros
(nacionales e internacionales) que contribuirdn a crear, ampliar o complementar la oferta de servicios, los que
deberan ser considerados en cada Acuerdo de Desempefio.

El aporte de la entidad oferente debe corresponder, como minimo el 25% del costo total del centro (recursos
humanos, operacién y habilitacién), no considerando administracién®.

El oferente podra incluir aportes pecuniarios entendiéndose por tal, el aporte en dinero que sea depositado
y ejecutado en la cuenta exclusiva del Centro, el cual se vera reflejado en flujo de caja, cartola y conciliaciones
bancarias. En caso de no ingresar a esta cuenta, se considerard como no pecuniario.

Los aportes pecuniarios pueden ser a partir de recursos propios del operador, gobiernos locales y regionales,
entidades de educacion superior, organizaciones empresariales, privados y otros. Respecto a los aportes no
pecuniarios, deberan considerar su valor de mercado, de acuerdo con el ANEXO N°3: PRESUPUESTO Y
MONTOS REFERENCIALES.

El financiamiento compartido estara sujeto a evaluacidon y modificacidon durante la evaluacion de la propuesta
y la ejecucidn del respectivo convenio, resguardando la sustentabilidad del Centro y el avance efectivo de
ejecucidn, que a su vez condicionaran las transferencias de aporte de SERCOTEC, en dos o mas cuotas.

4 En recursos humanos se entenderd excluida la provisién acumulada de indemnizacién por afios de servicios.
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Todos los aportes, tanto del oferente como de sus entidades colaboradores en la postulacion, deberan ser
respaldados con cartas de compromiso donde se indique en detalle el monto y destino de éstos, en
concordancia con lo sefialado en el presupuesto presentado.

El oferente debera financiar parte de los recursos requeridos para la operacion del Centro, considerando los
items del presupuesto (RRHH, operacion, habilitacion). Lo anterior busca complementar recursos de Sercotec
y del operador, a disposicidén del Centro, para financiar estrictamente su operacidn regular, y los items que
sean necesarios para su funcionamiento basal y complementario. Dichos aportes deben ser utilizados para la
ejecucion de actividades del Centro durante el periodo de operacion, debiendo ser rendidos a Sercotec, el que
verificara su correcta ejecucion.

A continuacion, se indican los valores que podrd aportar Sercotec para habilitacion, ejecucion y administracion
anual del Centro, los cuales podran ser modificados en la etapa de ajuste, segin disponibilidad presupuestaria
del periodo correspondiente.

A su vez, la entidad oferente al momento de postular debe considerar para la elaboracién del presupuesto los
valores anuales determinados por Sercotec, de acuerdo con la siguiente tabla:

RRHH + OPERACION ADMINISTRACION HABILITACION
MiNIMO MAXIMO MiNIMO MAXIMO MAXIMO
$196.147.611 | $339.063.597 $23.537.713 $40.687.632 $8.000.000

* Todos los valores de la tabla corresponden a valores brutos. Estos valores podradn ser ajustados por Sercotec
de conformidad a componentes técnicos y la disponibilidad presupuestaria del afio correspondiente a la
operacion, y se podrd revisar, ya sea aumentando o disminuyendo, en la etapa de ajuste o en el siguiente
Acuerdo de Desempefio.

Sercotec no financiara las siguientes partidas de gasto: Licencias y/o suscripcion a softwares y Habilitacién
de espacios de comercializacién. Estas partidas sélo podran ser financiadas por parte del operador con aportes
propios y/o de terceros.

Por otro lado, se entendera por Comision de Administracion (OH), al monto en dinero que el operador cobra
por administrar el proyecto o por administrar un Centro de Desarrollo de Negocios. Este monto esta definido
por Sercotec, y se define como un porcentaje del monto de recursos humanos y operacional entregado por
Sercotec.

La Propuesta Econdmica debe presentarse segln el formato establecido en el ANEXO N°3: PRESUPUESTO Y
MONTOS REFERENCIALES, el cual debera completarse de acuerdo con los valores indicados.

Los aportes deben ser reales y formaran parte del presupuesto a ejecutar por el Centro. Los aportes que sean
comprometidos y que no lleguen a materializarse deberan ser reemplazados, previa autorizacién de Sercotec.

El porcentaje de aporte al financiamiento de ejecucién de un Centro por parte de Sercotec se evaluara en el
mérito técnico-econdmico de cada propuesta de acuerdo con ubicacion geografica, condiciones del territorio

y aporte real para el funcionamiento del Centro. Los recursos de Sercotec no financian el pago de ningun tipo
de impuestos reembolsables.

Pagina 16

Gobierno de Chile




[ CONCURSO PUBLICO DE OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO
SERCOTEC DE NEGOCIOS DEL SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

El uso de fondos que se entrega a cada Centro estd circunscrito a la propuesta técnica y econdmica presentada
y aprobada, y deben rendirse a Sercotec segun procedimiento vigente.

2. ASPECTOS GENERALES DEL CONCURSO PUBLICO

2.1. Sobre las entidades participantes

Las entidades postulantes habilitadas para operar los Centros de Desarrollo de Negocios deberan ser personas
juridicas, de derecho publico o privado (excluidas personas naturales, comunidades, sucesiones y sociedades
de hecho), seleccionadas para suscribir los convenios de asignacién de fondos de presupuesto de Sercotec
(Convenios de Agenciamiento) para la ejecucion del Programa de Centros de Desarrollo de Negocios.

2.2. Modificacion de las bases

El Servicio de Cooperacion Técnica podra modificar las bases hasta antes del cierre de la recepcién de ofertas.
Estas modificaciones se publicaran en www.sercotec.cl. considerando una ampliacién prudencial de los plazos
para que las entidades postulantes puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones. Cabe destacar
que sera responsabilidad de los oferentes estar atentos a modificaciones de las bases en el proceso y por ende
a nuevas publicaciones.

3. FECHAS Y DOCUMENTOS DE POSTULACION

3.1. Fechas de postulacion

El llamado a concurso se publicara en el sitio web de Sercotec www.sercotec.cl, a contar del 17 de septiembre
de 2024. Desde este sitio podra ser descargado también el reglamento, las bases del concurso y sus anexos.

Las ofertas no estaran sujetas a condicidn alguna, seran de caracter irrevocable y podran ingresar al sitio
www.sercotec.cl a partir del dia 17 de septiembre de 2024 hasta las 12:00 horas del 16 de octubre de 2024,
considerando la hora de Chile continental.

Las propuestas ingresadas fuera de horario y/o plazo no seran consideradas.

A su vez, la Garantia de Seriedad de la Oferta debera ser ingresada fisicamente en las oficinas de la Direccion
Regional Sercotec correspondiente, y en el caso de la Region Metropolitana, en la Oficina de la Direccidn
Regional Metropolitana (Huérfanos 1117, Piso 9), de acuerdo a las indicaciones sefialadas en ANEXO N°4:
INFORMACION PARA POSTULANTES. Para el caso de garantias electrénicas pueden ser enviadas digitalmente
al correo concursocentros@sercotec.cl

3.2. Consultas, respuestas y aclaraciones

Las consultas de los oferentes deben formularse por escrito, a través del sitio institucional, www.sercotec.cl.
El plazo para formular consultas sera desde el 17 de septiembre, hasta las 13:00 horas del 27 de septiembre
de 2024.
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Sercotec podrd realizar una o mas reuniones informativas, de caracter opcional para quienes deseen presentar
ofertas, sin perjuicio de que la inasistencia no exime a las entidades oferentes de su responsabilidad de
apreciar adecuadamente los elementos necesarios para la elaboracion y desarrollo de la propuesta, asi como
los requisitos o exigencias técnicas que deben cumplir las ofertas. El dia y la hora seran informados a través
del sitio web www.sercotec.cl. De esta reunion se levantara un acta que sera suscrita por los oferentes que
asistan o quienes los representen para dicho efecto, con indicacién del nombre y RUT del oferente
participante, fecha y hora de la visita.

No serdn admitidas consultas formuladas fuera de plazo o por un conducto diferente al sefialado. De enviarse
consultas en forma directa al equipo profesional de Sercotec o por otras vias distintas a las indicadas en bases,
éstas no serdn respondidas.

Las respuestas se publicardn en el sitio web, sin hacer referencia a la identidad del participante que consulta,
quedando a disposicion de todas las entidades oferentes potenciales.

Las consultas se responderan siempre que se formulen en forma concreta y precisa, que sean pertinentes al
desarrollo del concurso y cuya respuesta no involucre informacion reservada de Sercotec. En ningun caso
podra uno de los proponentes quedar en situacidn de privilegio respecto del resto a través de la respuesta.

Sercotec respondera las consultas recibidas a mas tardar el dia 4 de octubre de 2024, a través de su sitio web.

Las respuestas y aclaraciones no podran modificar el contenido esencial de las presentes bases de concurso
y formaran parte integrante de las mismas.

Sercotec podra efectuar, a iniciativa propia, aclaraciones a estas bases para precisar el alcance, completar e
interpretar algin elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y dificulte
la obtencion de buenas propuestas. Estas aclaraciones se publicaran en el sitio Sercotec. De igual forma, se
entenderd que estas aclaraciones contribuyen a determinar el alcance y sentido de las bases y seran
consideradas por las entidades oferentes en la preparacion de su oferta, no siendo admisible, por tanto,
reclamacion posterior alguna.

3.3. Formalidades de presentacion de las ofertas

Las ofertas deberan ser ingresadas al sitio www.sercotec.cl, para ello, deberd completar todos los datos
requeridos en la Ficha de Identificacion del Oferente en el sistema de postulacidn y adjuntar los antecedentes
legales, segln corresponda, antecedentes financieros, estructura administrativa del oferente, y propuesta
técnica-econdmica solicitados.

Si la entidad postulante realiza ofertas a mas de un Centro podra ingresar los “Antecedentes legales del
oferente” y “Antecedentes financieros del oferente” una Unica vez, acompafiada de la propuesta para cada
Centro al que postula.

La entidad postulante debera enviar antecedentes e identificar a qué Centro o Centros postula, ingresando
las ofertas técnicas identificadas por cada Centro, teniendo en cuenta que la factibilidad financiera y los
aportes seran evaluados directamente proporcionales al nimero de Centros que postule operar.

Asimismo, la postulante debera ingresar Garantia de Seriedad de Oferta a |la fecha de cierre y hora indicados

precedentemente, de conformidad al ANEXO N°4: INFORMACION PARA POSTULANTES, debiendo constar en
el “Acta de recepcién de garantia de seriedad de la oferta”.
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3.3.1. Antecedentes legales del oferente

Se deben adjuntar los siguientes antecedentes legales y financieros, segun corresponda:

Oferente que postula

Documentos que acreditan requisitos legales

Entidades de educacién
superior 'y formacion
técnica

1. Fotocopia del RUT.

2. Indicacién del objeto social segun estatutos vigentes con no mds de 60 dias
corridos, segun acta de constitucidn u otro, pertinente con los servicios.

3. Reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Educacion.

4. Parael caso de centros de formacion técnica estatales creados por la Ley N° 20.910,
se aceptarad certificacion de vigencia emitida por la propia entidad y/o
reconocimiento del Ministerio de Educacidn.

5. Documento de la representacion vigente de la entidad y certificacion que acredite
antigliedad de la personalidad juridica igual o superior a 2 afios, con no mas de 30
dias corridos contados desde su emision, respecto de instituciones privadas.

Sociedades y E.I.R.L.

1. Fotocopia del RUT.

2. Indicacion del objeto social, segun estatutos vigentes con no mas de 60 dias
corridos, acta de constitucion u otro, pertinente con los servicios y/o actividades a
desarrollar.

3. Inscripcidn, con certificado de vigencia, de la escritura social en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con no mas de 60 dias
corridos de antigliedad a la fecha de su presentacion. Se podra sustituir, por
ejemplo, con:

o Certificado de Estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y
Sociedades.

o Certificado de Vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

o Certificado de Anotaciones emitido por el Registro de Empresas y
Sociedades.

4. Documento de la representacion vigente de la entidad y certificaciéon que acredite
antigliedad de la personalidad juridica igual o superior a 2 (dos) afios. con no mas
de 30 dias corridos contados desde su emision.

Asociaciones
gremiales.
camaras de comercio

1. Fotocopia del RUT.

2. Indicacién del objeto social, segin estatutos vigentes con no mas de 60 dias
corridos, acta de constitucion u otro, pertinente con los servicios y/o actividades a
desarrollar.

3. Certificado de Vigencia del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con no mas
de 60 dias de antigliedad a la fecha de su presentacion.

4. Documento de la representacion vigente de la entidad y certificaciéon que acredite
antigliedad de la personalidad juridica igual o superior a 2 (dos) afios, con no mas
de 30 dias corridos contados desde su emisidn.

Asociaciones
(corporaciones)
y fundaciones

1. Fotocopia del RUT.

2. Indicacién del objeto social segin estatutos vigentes con no mas de 60 dias
corridos, acta de constitucidn u otro, pertinente con los servicios y/o actividades a
desarrollar.

3. Certificado de Vigencia emitido por el Registro Civil e Identificacion, con no mas de
60 dias corridos de antigliedad a la fecha de su presentacién.

4. Documento de la representacion vigente de la entidad y certificacidon que acredite
antigliedad de la personalidad juridica igual o superior a 2 (dos) afios, con no mas
de 30 dias contados desde su emision.
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objeto social.

dias corridos contados desde su emision, respecto de instituciones privadas.

Otras personas juridicas 1. Distintas a las precedentemente indicadas, deberan acompanfar los documentos,
inscripciones y publicaciones que, conforme a normas que sean aplicables, sean
necesarios para acreditar su constitucidn, personeria y vigencia, con indicacién de

2. Documento de la representacion vigente de la entidad y certificacion que acredite
antigliedad de la personalidad juridica igual o superior a 2 afios, con no mas de 30

En todos los casos, las instituciones privadas deberan acreditar su antigliedad y experiencia, no pudiendo ser
menor a dos afnos previos a la firma del Convenio de Agenciamiento. Asimismo, su objeto social debera ser
pertinente con la actividad a desarrollar.

3.3.2. Antecedentes financieros del oferente

Antecedentes financieros del oferente

e Balance Clasificado y Estado de Resultados Clasificado Afio 2023.

3.3.3. Propuesta ubicacidn e infraestructura

El oferente debe presentar una Propuesta de Ubicacion e Infraestructura para cada Centro al que postula, con
los requerimientos del ANEXO 11: UBICACION E INFRAESTRUCTURA, en el cual se debe indicar direccién fisica
del Centro y comunas a atender. Ademas, se debera sefialar si la infraestructura se encuentra previamente
habilitada con las condiciones del programa de Centros y detallar carta Gantt con actividades de habilitacion
para la puesta en marcha de las instalaciones.

3.3.4. Propuesta Técnica para cada Centro que postule

La entidad postulante debe presentar una Propuesta Técnica para cada Centro al que postula, segin el ANEXO
N°5: FORMULARIO DE POSTULACION, PROPUESTA TECNICA, cuya estructura tiene las siguientes secciones:

Antecedentes del oferente.

Experiencia de la entidad oferente en servicios similares.
Diagndstico territorial y lineamientos estratégicos.
Servicios del Centro y metodologia de trabajo.
Despliegue y estrategia de articulacidn territorial.
Elementos diferenciadores del operador.

ok wnNPE

La Propuesta Técnica debera identificar estrategia de intervencion en el territorio, tomando en cuenta la
estrategia de desarrollo regional, la caracterizacion de los clientes y la propuesta de vinculacion en el territorio
con cadenas de valor relevantes que priorizard en su gestidn, la gobernanza local y actores relevantes publicos,
privados y academia, como asimismo los servicios a ofrecer, que permitan desarrollar el servicio de asesoria
y acompafiamiento a clientes Mipes y Cooperativas de acuerdo a la realidad territorial. Debera tener en
cuenta la realizacion de diagndsticos territoriales sobre la realidad econdémica local, identificando sectores
con potencial de crecimiento y de articulacion productiva. A su vez, debe indicar la experiencia del oferente,
con referencia de servicios similares desarrollados en instituciones publicas o privadas. Para ello debe
proporcionar una lista de servicios realizados e identificacion de las empresas o instituciones para las que
prestd servicios segln fecha de inicio.
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3.3.5. Propuesta Econdmica

La entidad postulante deberd presentar una Propuesta Econdmica, segiin el ANEXO N°3: PRESUPUESTO Y
MONTOS REFERENCIALES, completando la totalidad de contenidos que se solicitan en hojas de calculo del
documento e incorporando todos los antecedentes y documentos solicitados.

La Propuesta Econdmica se debe completar a través del Presupuesto del Centro, presentando como requisito
de admisibilidad el aporte de los recursos complementarios. Para lo anterior, se debera adjuntar carta(s) de
compromiso de la/s entidades o del propio oferente que aporta recursos, indicando los montos, porcentajes
respecto del total de la propuesta presentada, sefialando acotaciones o restricciones de uso, si existieran, e
indicando a qué item de financiamiento corresponde, de acuerdo con ANEXO N°3: PRESUPUESTO Y MONTOS
REFERENCIALES.

4. PROCESO DE APERTURA, ADMISIBILIDAD Y EVALUACION

4.1. Apertura electrénica y admisibilidad de las propuestas

El/La Gerente de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec designard por escrito mediante correo
electrénico uno o mas profesionales de dicha gerencia para la apertura y admisibilidad de las propuestas. Por
su parte, la Fiscalia de Sercotec, a través de un profesional, designado por el Fiscal, por escrito, actuara como
ministro de fe para acreditar que la documentacién contenida en las propuestas sea la solicitada conforme a
las presentes bases, y verificara la legalidad, veracidad y pertinencia de la informacion entregada.

La apertura electrénica y admisibilidad de las propuestas se realizara dentro de los 20 dias habiles siguientes
a la fecha de cierre de recepcion de propuestas, en las oficinas de Sercotec.

Serdn requisitos de admisibilidad:

1. Presentacion de totalidad de la documentacidn solicitada en punto 3.3 Formalidades de presentacién
de las ofertas, en tiempo y forma definidos.

2. Presentar la garantia de seriedad de la oferta, en la forma y plazos definidos en las presentes bases.

3. Contar con cartas de apoyo que respalden los aportes, tanto pecuniarios como no pecuniarios, de
acuerdo al presupuesto presentado para cada Centro que postule y valores referenciales de mercado.

4. Elaporte de la entidad oferente debera corresponder, como minimo, al 25% del costo total del centro
(recursos humanos, operacion y habilitacién), no considerando administracion.

Una vez realizado el proceso de apertura y admisibilidad, y si Sercotec detectare que los oferentes no hubiesen
presentado correctamente y/o hubiesen omitido algunos de los documentos exigidos en las presentes bases,
se le conceder3, por una sola vez, un plazo de hasta 3 dias habiles administrativos para subsanar el error o la
omision de documentos, asi como también se podra solicitar a las entidades postulantes cualquier aclaracion
respecto de sus antecedentes, contados desde la notificacién del error o incumplimiento. Dicha notificacion
se realizara al correo electrdnico indicado en la Ficha de Identificacion del Oferente, y se podr3, si se estima
pertinente, comunicarse telefénicamente con la persona responsable de la postulacidn indicada. Lo anterior,
sin perjuicio de que esto afectard negativamente evaluacion del criterio Cumplimiento de requisitos formales.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, si los oferentes no entregasen la documentacion faltante o no
corrigiese la entregada, serdn declarados inadmisibles, lo que constara en acta.
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Finalizada la etapa, se generara una o mas Acta(s) de Apertura y Admisibilidad donde se dejara constancia
de si cumple o no con toda la documentacién solicitada, que sera publicada en el sitio www.sercotec.cl.

LAS OFERTAS SERAN CONSIDERADAS INADMISIBLES EN CASO DE QUE NO SE CUMPLA CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS.

Con todo, los errores formales en que incurra la entidad oferente en la presentacion de la oferta, tales como
errores manifiestos de digitacion u ordenacién de los antecedentes, no serdn causal suficiente para la
declaracién de invalidez de su oferta siempre y cuando las enmiendas no afectan el principio de igualdad de
los participantes, la estricta sujecion a las bases o bien le otorgue una posicidn ventajosa en desmedro de los
demas participantes. En consecuencia, en caso de que algun oferente presente en esta instancia cambios
sustanciales en su oferta técnica, econdmica y antecedentes legales y financieros, sera declarada inadmisible.

4.2. Comision de Evaluacion Técnica

El/la Gerente de Centros designard una o mas Comision(es) de Evaluacion Técnica con integrantes
funcionarios de Sercotec en niumero impar para la evaluacion de las propuestas admisibles. En caso de ser
necesario, la(s) Comisidn(es) de Evaluacion Técnica podra solicitar al oferente aclaraciones y antecedentes
adicionales a la oferta técnico-econdmica, durante todo el proceso, que contribuyan al proceso de evaluacién.

Ademas, durante el proceso de evaluacion se verificara que las propuestas cumplan con el estandar minimo,
en relacién con forma y contenido, técnico y econdmico, en coherencia con el modelo de operacién dispuesto
en estas bases, por lo que la Comision de Evaluacidn Técnica se reservard el derecho a determinar que aquellas
propuestas que no se encuentren en esta situacidon no continuaran en el proceso de evaluacion y seran
devueltas, debiendo constar en acta.

Al terminar dicho proceso, se generaran una o mas Acta(s) con las notas de la evaluacién técnica y econdémica,
que seran consideradas con dos decimales en caso de que corresponda, y una lista con la recomendacién de
las propuestas que cuentan con capacidades para operar los Centros a nivel regional, en orden de prelacion.
Dicha(s) Acta(s) se publicara en el sitio www.sercotec.cl.

4.3. Criterios del Proceso de Evaluacion y Seleccidn

Los criterios de evaluacidn y su ponderacion, para el calculo de la nota final, seradn los que a continuacion se
presentan:

Criterios de Evaluacion Ponderacion
1. Cumplimiento de requisitos formales 5%
2. Comportamiento contractual anterior 5%
3. Evaluacién de antecedentes financieros del oferente 10%
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4. Experiencia de la entidad oferente en servicios similares 10%
5. Propuesta Técnica 40%
6. Ubicacion e infraestructura 10%
7. Presupuesto y aportes de cofinanciamiento 20%
Total 100%

Cada tema perteneciente a un criterio de evaluacidn serd calificado con escala de 1 a 7, seglin corresponda.
Se declararan inadmisibles las ofertas que obtengan una nota final ponderada inferior a 4,50.

La evaluacion de cada oferente sera realizada por la Comision de Evaluacion Técnica en conjunto, generando
asi una unica nota en consenso por sus integrantes, para cada uno de los criterios definidos en la pauta.

4.3.1. Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)

Se evaluara en este criterio positivamente a quienes acompafiaron en tiempo y forma toda la documentacién
expresamente sefalada en las presentes Bases, de acuerdo con el punto 4.1. Se evaluara dicho criterio de
acuerdo con la siguiente escala:

Se solicité en la etapa de admisibilidad | Presenta todos los antecedentes solicitados
complementar y/o modificar antecedentes de la | dentro del plazo establecido (cierre de ingreso de
oferta administrativa. postulaciones).

4.3.2. Criterio 2: Comportamiento contractual anterior (5%)

Se evaluara el comportamiento contractual anterior respecto a servicios prestados a Sercotec, conforme al
registro de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios y de acuerdo con la siguiente escala:
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A la entidad oferente se le
ha aplicado 1 (una) o mas
sanciones calificadas
como graves o gravisimas
en los ultimos 5 (cinco)
afios, o bien se le han
aplicado 2 (dos) o mas
sanciones calificadas
como menos graves en
los ultimos 5 (cinco) afios,
contados desde la fecha
de cierre de presentacién
de las ofertas, conforme al
registro consolidado de la
Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios de
Sercotec.

A la entidad oferente se le
ha aplicado 1 (una)
sancién calificada como
menos grave en los
ultimos 5 (cinco) anos,
contados desde la fecha
de cierre de presentacién
de las ofertas, conforme al
registro consolidado de la
Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios de
Sercotec.

La entidad oferente no
ha operado el
programa de Centros
durante los ultimos 5
(cinco) afios, contados
desde la fecha de cierre
de presentacidn de las
ofertas, conforme al
registro consolidado de
la Gerencia de Centros
de Desarrollo de
Negocios de Sercotec.

A la entidad oferente
no se le ha aplicado
sanciones por faltas
menos graves, graves
o gravisimas en los
ultimos 5 (cinco)
afos, contados desde
la fecha de cierre de
presentacion de
ofertas, conforme al
registro consolidado
de la Gerencia de
Centros de Desarrollo
de Negocios de
Sercotec.

4.3.3. Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)

Este criterio se construye a partir de la ponderacion de dos subcriterios, los cuales son:

Ponderacion de cada subcriterio

Ponderacion total

e Subcriterio 1: Indicador de Liquidez (50%)
e Subcriterio 2: Relacion Deuda Patrimonio (50%)

10%

La presente evaluacion se realizara considerando los antecedentes entregados en punto 3.3.2 “Antecedentes

financieros del oferente”.

® Subcriterio 1: Indicador de Liquidez (50%)

Indicador de Liquidez (liquidez = activo corriente/ pasivo corriente) 50 (%)

frente a sus

La liquidez de la institucidn es
menor a 1.5 veces para hacer
Obligaciones
Financieras en el corto plazo.

frente a sus

La liquidez de la institucion es
mayor o igual a 1.5 veces y
menor a 2 veces para hacer
Obligaciones
Financiera en el corto plazo.

hacer

La liquidez de la institucion es
igual o mayor a 2 veces para

frente a sus

Obligaciones Financiera en el
corto plazo.

5

® Subcriterio 2: Relacién Deuda Patrimonio (50%)

Relacién Deuda Patrimonio (Deuda Patrimonio = Pasivo Total/Patrimonio neto) 50 (%)

El endeudamiento de la institucion es Superiora 1

El endeudamiento de la institucién es inferior o
iguala 1
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4.3.4. Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)

Este criterio se construye a partir de la ponderacidn de dos subcriterios, los cuales son:

Ponderacion total
10%

Ponderacion de cada subcriterio

e  Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%).
Subcriterio 2: Experiencia en proyectos similares en la region donde
postula (60%).

La presente evaluacion se realizara considerando los antecedentes entregados en ANEXO N°5: FORMULARIO
DE POSTULACION, PROPUESTA TECNICA.

El Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%), se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

La experiencia de la[lLa experiencia de Ia S La experiencia de la
. . La experiencia de Ia .
entidad oferente presenta|entidad oferente . entidad oferente
entidad oferente presenta .
5 o menos proyectos|presenta desde 6 y hasta presenta 13 o0 mas

relevantes similares (*) en
los dltimos 3 afios,
contados desde el cierre
de recepcion de
propuestas.

8 proyectos similares en
los dltimos 3 afios,
contados desde el cierre
de recepcion de
propuestas.

desde 9 y hasta 12
proyectos similares en los
ultimos 3 afios, contados
desde el cierre de
recepcion de propuestas.

proyectos similares en
los ultimos 3 afios,
contados desde el cierre
de recepcion de
propuestas.

3

5

7

El Subcriterio 2: Experiencia a nivel regional (60%) se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

La experiencia de |Ia
entidad oferente presenta
2 o menos proyectos
similares (*) en la region
donde postula, en los
ultimos 3 afios, contados
desde el cierre de
recepcion de propuestas

La experiencia de Ia
entidad oferente
presenta 3 proyectos
similares (*) en la region
donde postula, en los
ultimos 3 afos, contados
desde el cierre de

recepcion de propuestas.

La experiencia de Ia
entidad oferente
presenta 4 proyectos
similares (*), en la region
donde postula, en los
ultimos 3 afios, contados
desde el cierre de

recepcion de propuestas.

La experiencia de la
entidad oferente presenta
5 o mas proyectos
similares (*), en la region
donde postula, en los
ultimos 3 anos, contados
desde el cierre de
recepcion de propuestas.

1 3 5 7

(*) Se entenderd por experiencia de proyectos relevantes similares aquellos en que se considere, entre otros:
a) la operacion de programas de apoyo a mipes y cooperativas, en el dmbito del fomento productivo y
emprendimiento, como: incubadoras, centros de innovacion de tecnologia, centros de extensionismo, centros
empresariales y otros similares. b) la gestion de programas de fondos concursables en servicio de capacitacion
o0 asesoria a grupos de mipes y cooperativas. c) la asesoria directa a empresas o grupos de empresas. En caso
de presentar mds de un servicio asociado a un mismo convenio o contrato y/o su continuidad se considerard
solo 1 proyecto relevante. En el caso de los Centros de Desarrollo de Negocios, por cada Centro, a pesar de
tener mds de un convenio, se considera solo un proyecto similar.

4.3.5. Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
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El criterio Propuesta Técnica del Centro consiste en cuatro dimensiones y sus respectivos subcriterios, que
se detallan a continuacion:

Ponderacion f:cb:ir:;erlos propuesta Ponderaciéon | Dimension
59% Diagndstico de brechas y oportunidades del
20% Diagnéstico territorial y territorio del Centro
lineamientos estratégicos 5% Caracterizacion territorial
10% Mirada estratégica del Centro
10% Metodologia de trabajo en cada segmento
259% Servicios del Centro y de clientes
metodologia de trabajo 15% Coherencia de los servicios complementario
y adicionales del Centro
10% Despliegue territorial
30% Despliegue y estrategia de Estrategia de articulacion territorial y
articulacidn territorial 20% desarrollo del ecosistema local de
emprendimiento e innovacion
Elementos diferenciadores 10% Estrfategias para potenciar el 'Frabajo en
25% del operador equipo y para el desarrollo profesional
15% Plan de monitoreo y gestion del Centro
100% 100%

La propuesta técnica debe ser presentada de acuerdo con el formato en ANEXO N°5: FORMULARIO DE
POSTULACION, PROPUESTA TECNICA y podra tomar como referencia la informacién de antecedentes del
territorio y resultados alcanzados por los Centros de Desarrollo de Negocios, de acuerdo con el Explorador
Territorial Sercotec (https://explorador.sercotec.cl/reporte-indicadores-de-impacto-centros-de-negocios/

4.3.5.1. Subcriterio 1: Diagnostico territorial y lineamientos estratégicos (20%)

Se evaluard conforme a las siguientes dimensiones del modelo de Centros segin ANEXO N°1:
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MODELO DE CENTROS y ANEXO N°2: LOCALIZACION DE LOS CENTROS:

e Dimensidn 1: Diagndstico de brechas y oportunidades del territorio del Centro (5%)

Caracterizacion de las brechas, recursos y oportunidades del territorio, realizando una conclusiéon
respecto de qué temas abordara la propuesta estratégica del Centro. Por tanto, se espera que el
diagndstico sea elaborado con los siguientes elementos:

1. Analice los elementos econdmicos, sociales y medioambientales del territorio cubierto por
el Centro.

2. ldentifique de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del territorio.

3. Vincule el diagndstico con datos cuantitativos con fuentes.

4. Vincule el diagnéstico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u otros) y/o estrategias /
planes de sostenibilidad / accion climatica.

5. Priorice brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta estratégica del
Centro.

6. Las dimensiones priorizadas sean factibles de abordar y orientadas al quehacer del Centro.

Pagina 26

Gobierno de Chile



https://explorador.sercotec.cl/reporte-indicadores-de-impacto-centros-de-negocios/

.
SERCOTEC

CONCURSO PUBLICO DE OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO
DE NEGOCIOS DEL SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

La Dimension 1: Diagndstico de brechas y oportunidades del territorio del Centro se evaluara de acuerdo

con la siguiente escala:

El diagndstico realizado
cumple con 3 o menos de
los elementos requeridos.

El diagndstico realizado
cumple con 4 de los
elementos requeridos.

El diagnostico realizado
cumple con 5 de los
elementos requeridos.

El diagnodstico realizado
cumple con los 6
elementos requeridos.

1

3

5

7

Dimensidn 2: Caracterizacion territorial (5%)

Consiste en la identificacién de los clientes potenciales por cada comuna, de tal forma de caracterizar
y segmentar a posibles clientes del Centro, en relacidén con principales caracteristicas demograficas,
econdmicas, sociales y territoriales, asi como sus necesidades y brechas existentes, por cada comuna
a atender, que justifican el apoyo del Centro de Desarrollo de Negocios, y, por lo tanto, se entreguen
los insumos bases para definir qué estrategia de cobertura territorial se deberia aplicar en la comuna.
Por tanto, se espera que se realice una caracterizacion completa, en tanto incluya los siguientes

elementos:

1. Analisis por cada comuna de atencidn, cudles son los principales clientes potenciales del

Centro.

2. Caracterizacién completa de dichos segmentos, en cuanto a variables demogrdficas,
econdmicas y sociales.
3. Descripcidn de las necesidades y brechas existentes de los segmentos identificados.

Consolidacién el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro por cada tipo de

segmento, haciendo alusidén a cémo se debera abordar el territorio para tener una cobertura
80/20 clientes N2 y N3 v/s N1.

Dado lo anterior, la Dimension 2: Caracterizacidn territorial se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

requerido.

requeridos.

requeridos.

Se realiza una|Se realiza una|Se realiza una|Se realiza una
caracterizacion que |caracterizacion que |caracterizacion que|caracterizacion que
cumple con 1 elemento|cumple con 2 elementos|cumple con 3 elementos|cumple  con los 4

elementos requeridos.

7

Dimensidn 3: Mirada estratégica del Centro (10%)

Corresponde a la propuesta de estrategia de abordaje de cada dimensidn del diagndstico priorizada,
explicitando los servicios u oferta programatica relacionada con cada uno de ellos, que permitira
contribuir a la sostenibilidad econémica de las MIPEs y Cooperativas, a través de la instalaciéon de
capacidades de gestion empresarial y articulacion del ecosistema empresarial local. Por lo tanto, se
espera que la estrategia propuesta cumpla con todos los siguientes 6 elementos:

1. Vinculacién de las brechas y oportunidades priorizadas en el diagndstico con los objetivos
de desarrollo sostenible y la Agenda 2030 de Chile.

2. Vinculacién de las dimensiones priorizadas en el diagndstico con los ejes estratégicos del
Programa Centros y con los servicios/oferta programatica de los CDNs.
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Propuesta de variedad de servicios/oferta programatica del CDN (asesoria generalista,
asesoria especializada, programas de capacitacién, seminarios, acciones asociativas, otros).
Presentacion de como la propuesta de servicios se articulard con entidades publicas,
privadas y académicas.

Propuesta coherente indicadores de cobertura, medicion de impacto y variables extra de
resultados y de impacto para cada una de las estrategias.

Explicita de forma coherente cémo dicho plan estratégico permitird contribuir a Ila
sostenibilidad econémica de MIPEs y Cooperativas, a través de la instalacion de capacidades

de gestidn empresarial y articulacion del ecosistema empresarial local.

De esta forma, la Dimensién 3: Mirada estratégica del Centro se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

La estrategia

los elementos requeridos.

propuesta

elementos requeridos.

La estrategia propuesta|la estrategia propuesta
cumple con 3 o menos de|[cumple con 4 de los|cumple con 5 de los|cumple con los 6

elementos requeridos.

La estrategia propuesta

elementos requeridos.

1

3

5

7

4.3.5.2. Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (25%)

Se evaluard conforme a las siguientes dimensiones del modelo de Centros, segin ANEXO N°1:
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MODELO DE CENTROS y ANEXO N°2: LOCALIZACION DE LOS CENTROS:

e Dimension 1: Metodologia de trabajo por cada segmento de clientes (10%)

Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes que identifique cdmo se lograran los
resultados de impacto econémicos de acuerdo con el modelo de Centros. Por tanto, se espera que
se presente una propuesta de metodologia de trabajo que aborde los siguientes 5 elementos:

Explicita una estrategia de captacidn/tracciéon por cada tipo de cliente de acuerdo con su
realidad.

Presenta estrategias de trabajo o trayectorias de maduracién empresarial pertinentes y
diferenciadas para cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) segulin sus necesidades que
vincula los servicios bdasicos de asesoria con otros servicios como capacitaciones,
articulacién con servicios financieros, estudios de mercado y otros servicios.

Propone acciones grupales de trabajo o de desarrollo de ecosistema con cada segmento de
clientes (encuentros empresariales, ruedas de negocios, asesorias grupales, actividades
para compartir experiencias, entre otros).

Es coherente la propuesta de trabajo con cada segmento de clientes (captacidn, servicios y
actividades de ecosistemas) de acuerdo con sus necesidades.

Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y cooperativas, tanto para la
captacion, la asesoria como para las actividades grupales o de desarrollo de ecosistemas.

De esta forma, la Dimension 1: Metodologia de trabajo por cada segmento de clientes se evaluard de

acuerdo con la siguiente escala:

Presenta una propuesta de
metodologia de trabajo
que cumple con 2 0 menos

Presenta una propuesta
de metodologia de
trabajo que cumple con 3

Presenta una propuesta
de metodologia de
trabajo que cumple con 4

Presenta una propuesta
de  metodologia de
trabajo que cumple con
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de los elementos

requeridos.

de los elementos

requeridos.

de los elementos

requeridos.

los 5 elementos

requeridos.

7

Dimensidn 2: Coherencia de los servicios complementario y adicionales del Centro (15%)

En esa dimension se evaluaran solo aquellos servicios complementarios y adicionales, que cuenten
con cofinanciamiento por parte del oferente y/o de aliados estratégicos. Por lo tanto, se espera que
se realice una propuesta que cumpla con los siguientes 3 elementos:

Coherencia: El oferente especifica y detalla set de servicios complementarios y adicionales

que contribuyen a disminuir las brechas identificadas y priorizadas por el Centro, en relacion
con el punto 3.2.2 del Anexo N° 5 de Bases.

Factibilidad: El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios y/o de aliados

estratégicos, en relacion con el set de servicios complementarios y adicionales.

Cartas de aportes: El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios o terceros

para 10 o mas servicios complementarios y adicionales propuestos.

Asi, la Dimension 2: Coherencia de los servicios complementario y adicionales del Centro se evaluara de
acuerdo con la siguiente escala:

La oferta no presenta
elementos o servicios
adicionales.

La propuesta cumple con
1 de los elementos
requeridos.

La propuesta cumple con
2 de los elementos
requeridos.

La propuesta cumple con
los 3 elementos
requeridos.

7

4.3.5.3. Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion territorial (30%)

Se evaluara conforme a los siguientes elementos del modelo de Centros:

Dimensidn 1: Desp

liegue territorial (10%)

Descripcidn de la cobertura esperada en cuanto al despliegue territorial y pertinencia de puntos de
atencién. Se indica cémo funcionard el centro principal y puntos de atencion, con su direccidn,
horarios y servicios a desarrollar para lograr despliegue territorial. Lo propuesto deberd guardar
coherencia y pertinencia con la cobertura esperada en el territorio en cuanto actividades a
desarrollar que permita atender las necesidades y brechas identificadas. Considerar ANEXO N° 2:
LOCALIZACION DE CENTROS. Por tanto, se espera que la propuesta indique los siguientes elementos:

Una oficina central y puntos de atencion que abordan la totalidad de las comunas de

cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizacion de centros.

cuales estaran ubicados los puntos de atencion.

Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e instituciones en los

Se presentan nuevos puntos de atencién en otras comunas o en dependencias de socios

estratégicos como valor agregado de la propuesta, los cuales, constan en cartas de apoyo.

Se indica de forma completa y coherente como funcionardn puntos de atencién, con su

direccidn, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr despliegue territorial.
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Asi, la Dimension 1: Despliegue territorial se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

La propuesta cumple con
1 de los elementos
requeridos.

La propuesta cumple con
2 de los elementos
requeridos.

La propuesta cumple con
3 de los elementos
requeridos.

La propuesta cumple con
los 4 elementos
requeridos.

7

e Dimensiéon 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de
emprendimiento e innovacion (20%)

Se evaluarad la articulacidn, en cuanto a pertinencia y relevancia de los actores claves del territorio
con los cuales se propone vincular el Centro. Por tanto, se espera que la articulacion propuesta
cumpla con todos los siguientes elementos:

1. Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion del

CDN coherente con las brechas identificadas en diagndstico, incluyendo hitos y actividades,
entre ellas, encuentros de trabajo para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio.
Vinculacién con actores relevantes en el territorio provenientes del sector publico, privado
(incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el oferente queda excluido.

Los actores propuestos estan relacionados con todos los ejes estratégicos definidos para el
CDN.

Existen cartas de apoyo para al menos el 50% de las vinculaciones propuestas.

El Comité Directivo propuesto estd compuesto por actores privados, publicos y la academia.
Ademas, los actores privados son igual o superiores al 60%, y todos los actores propuestos
son importantes a nivel nacional y regional de acuerdo con brechas priorizadas por el Centro
(diagndstico territorial mencionados en ANEXO N°5). El oferente podra ser incluido dentro
del Comité Directivo, siendo considerado en la integracion minima para cumplir este punto.

La Dimensidn 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de emprendimiento
e innovaciodn se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

La articulacién

propuesta|Lla

propuesta

cumple|La

propuesta

cumple

La propuesta cumple

cumple con 2 o0 menos de los|con 3 de los elementos|con 4 de los elementos|con los 5 elementos
elementos requeridos. requeridos. requeridos. requeridos.
1 3 5 7

4.3.5.4. Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del Operador (25%)

Se evaluara conforme a los siguientes elementos del modelo de Centros, conforme al ANEXO N°5:

e Dimensidn 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional (10%)

Se espera que la propuesta presente acciones, con cargo al operador, para potenciar el clima laboral
del equipo del Centro, a través del fortalecimiento del trabajo en equipo y el desarrollo profesional

que permitan mejorar los resultados del Centro. Esta dimensidn considera los siguientes elementos:

1. Presenta plan de cdmo impulsar el desarrollo profesional.
2. ldentifica beneficios en temas de desarrollo profesional.
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Presenta monitoreo del trabajo en equipo y clima laboral.
Propuesta anual de instancias de trabajo en equipo y planificacion estratégica.

Con esto, la Dimensidn 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional
se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

La propuesta cumple 1 de|La propuesta cumple 2 de|La propuesta cumple 3 de
La propuesta cumple los
los 4 elementos |los 4 elementos|los 4 elementos .
. . . 4 elementos requeridos.
requeridos. requeridos. requeridos.
1 3 5 7
e Dimension 2: Plan monitoreo y gestion del Centro (15%)

El Plan de monitoreo consiste en la mirada estratégica del Centro en el territorio y de supervisién de
los procesos operativos y administrativos, indicando frecuencia y roles de quien supervisa qué
elementos. Para esto, se consideran los siguientes elementos a evaluar:

Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos: Estrategia del Centro,

cumplimiento de metas, articulacion con el ecosistema, gestidon comunicacional, experiencia
de usuarios de los clientes, gestién del equipo, gestion financiera.

4.

Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados, segun el caso.
Metodologia de seguimiento e identificacion de responsables.
Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de Centros.

Asi, la Dimensién 2: Plan monitoreo y gestion del Centro se evaluard de acuerdo con la siguiente escala:

Se propone un plan de
monitoreo y gestion del
Centro, que contiene 1 de
los 4 elementos
requeridos.

Se propone un plan de
monitoreo y gestion del
Centro, que contiene 2 de
los 4 elementos
requeridos.

Se propone un plan de
monitoreo y gestion del
Centro, que contiene 3 de
los 4 elementos
requeridos.

Se propone un plan de
monitoreo y gestion del
Centro, que contiene los
4 elementos requeridos.

7

4.3.6. Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)

Las propuestas de ubicacion fisica e infraestructura para cada Centro se evaluardn segin ANEXO N°11:
UBICACION E INFRAESTRUCTURA, considerando los siguientes subcriterios:

transitan en su entorno.

Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes como para potenciales clientes y usuarios que

Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de locomocion

colectiva cercana al lugar, con paradero o calle donde circule locomocidn colectiva.

Subcriterio 3: Cercania del Centro a actores claves y servicios del territorio (academia, entidades publicas,

entidades privadas, comunidad empresarial, instituciones financieras, entre otros). El proponente podra
identificarse como uno de los actores claves del territorio.

con valores referenciales presentados en el ANEXO N°3.
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e Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al menos recepcion, oficinas
grupales o individuales para asesores, sala de reuniones, capacitacién on line o presencial, espacios para
asesorias individuales, kitchenette y comedor para el equipo, servicios higiénicos hombres y mujeres o
mixtos, acceso universal y mudador.

o Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de acuerdo con carta Gantt,
considerando un plazo de 3 meses para el caso que la infraestructura no se encuentre en condiciones de
habilitacion del programa, y 1 mes para el caso de que la infraestructura se encuentre pre-habilitada.

e Subcriterio 7: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de habilitacién (pre-habilitada),
de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo anterior.

e Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacidn se ajusta al monto proyectado de aporte Sercotec, y si supera
el monto, incorpora aportes.

A cada subcriterio se asignara la siguiente puntuacion:

Cumple: 1 punto
Cumple parcial: 0.5 punto

No cumple: 0 punto

Se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

Nota Justificacion

1 La ubicacidn fisica obtuvo hasta 2 puntos totales, de acuerdo con los requerimientos
solicitados.

2 La ubicacidn fisica obtuvo hasta 3 puntos totales, de acuerdo con los requerimientos
solicitados.

3 La ubicacidn fisica obtuvo hasta 4 puntos totales, de acuerdo con los requerimientos
solicitados.

4 La ubicacidn fisica obtuvo hasta 5 puntos totales, de acuerdo con los requerimientos
solicitados.

5 La ubicacidn fisica obtuvo hasta 6 puntos totales, de acuerdo con los requerimientos
solicitados.

6 La ubicacidn fisica obtuvo hasta 7 puntos totales, de acuerdo con los requerimientos
solicitados.

7 La ubicacidn fisica obtuvo hasta 8 puntos totales, de acuerdo con los requerimientos
solicitados.

4.3.7. Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)

Este criterio se construye a partir de la ponderacidn de tres subcriterios, los cuales son:

Ponderacidén de cada subcriterio Ponderacidn total
e Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%)
e Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%) 20%
e Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)
® Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos (50%)

Se evaluara coherencia y pertinencia de los gastos comprometidos, tanto de Sercotec como aportes
(Pecuniarios y no Pecuniarios), en relacién con ANEXO 3: PRESUPUESTO Y MONTOS REFERENCIALES,
y de acuerdo a los requerimientos solicitados en Punto N°1.8.4 Financiamiento del Centro de las
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presentes Bases, para el cumplimento de los objetivos y del quehacer del Centro. En la propuesta
econdmica se deberd indicar el costo total del Centro en el formato Excel solicitado. Para esto, se
evaluaran los siguientes elementos:

1. Contabilizacién cantidad de personas solicitadas en el equipo.

No o swDN

Pertinencia gastos de operacion.
Aportes de puntos de atencion no pecuniarios valorados.
Contabilizacion de capacitaciones.
Elementos adicionales valorados.

Proyeccién de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue territorial.
Cumple con formato Excel exigido.

El Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos se evaluara de acuerdo

con la siguiente escala:

La propuesta

elementos requeridos.

econdmica
presenta 4 o menos de los

presenta 5 de
elementos requeridos.

La propuesta econdmica
los

La propuesta econdmica
presenta 6 de los
elementos requeridos.

La propuesta econdémica
presenta los 7
elementos requeridos.

1

3

5

7

Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%)

Se evaluard el porcentaje de aporte propio del oferente y/o de terceros correspondiente a entidades
colaboradoras. El aporte de la entidad oferente debe corresponder, como minimo el 25% del costo
total del centro (recursos humanos, operacién y habilitacién), no considerando administracion °.
Se evaluara de acuerdo con la siguiente escala:

La propuesta econdmica
presenta un aporte de
cofinanciamiento total
igual al 25,00% del costo
total del Centro.

La propuesta econdmica
presenta un aporte de
cofinanciamiento total
superior al 25,00% e igual
o inferior al 30,00% del
costo total del Centro.

La propuesta econdmica
presenta un aporte de
cofinanciamiento total
superior al 30,00% e igual
o inferior al 35,00% del
costo total del Centro.

La propuesta econémica
presenta un aporte de
cofinanciamiento  total
superior al 35,00% del
costo total del Centro.

3

5

Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)

Los aportes de los oferentes y/o terceros podran ser pecuniarios y no pecuniarios. Sélo se valoraran
aquellos aportes que cumplan los requerimientos solicitados en el punto 1.8.4. Financiamiento del
Centro, de las Bases. A su vez, deben estar claramente identificados en la memoria de calculo. En el
caso de los aportes pecuniarios, éstos deberan ingresar a la cuenta exclusiva del Centro para dichos
efectos, una vez firmado el Convenio. En el caso de los aportes no pecuniarios, éstos se consideraran
respecto del valor de mercado y topes a financiar, de conformidad al ANEXO N°3: PRESUPUESTO Y
MONTOS REFERENCIALES, los cuales podran cambiar o ser modificados de acuerdo con las
condiciones de mercado y tiempo de implementacion del convenio, el cual podra aumentar o
disminuir, y sélo se consideraran aquellos que vengan acompafiados de respectivas cartas de
compromiso. Para esto, se considera la siguiente escala de evaluacién:

> En recursos humanos se entender4 excluida la provisién acumulada de indemnizacién por afios de servicios.
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La propuesta econdmica

presenta aportes de
cofinanciamiento

pecuniarios igual o
inferior al 1,00% del

costo total del Centro.

La propuesta econdémica

presenta  aportes de
cofinanciamiento
pecuniarios superior al

1,00% e igual o inferior al
5,00% del costo total del
Centro.

La propuesta econdmica

presenta  aportes de
cofinanciamiento
pecuniarios superior al

5,00% e igual o inferior al
10,00% del costo total del
Centro.

La propuesta econdmica
presenta aportes de
cofinanciamiento
pecuniarios superior al
10,00% del costo total
del Centro.

5. REUNION DE AJUSTE Y SELECCION DE OPERADORES

Como resultado de la evaluacién de oferentes, se elaborard un acta de evaluacidén que serd publicada en el
sitio www.sercotec.cl. Sercotec seleccionara a los operadores de Centros entre las entidades postulantes
recomendadas y la lista de prelacidn si correspondiera.

Para cada Centro en el cual existan entidades oferentes que hayan obtenido nota final 4,50 o superior, podran
pasar a reunion de ajuste. Si no se llega a acuerdo con la entidad postulante, entonces se podra negociar con
otra, una o mas sucesivamente, en orden descendente, segln la lista de prelacidn, o bien, declarar desierto
el proceso y llamar nuevos oferentes habilitados.

Una vez publicada el acta de evaluacion se notificara al oferente recomendado para participar de la reunién
de ajuste. La finalidad de esta reunion sera validar con la entidad oferente recomendada la propuesta en
cualquier criterio en que ésta no haya obtenido la maxima nota de evaluacidn, quedando establecidos en un
acta los acuerdos tomados. En todo caso, estas modificaciones no podran alterar el contenido esencial de los
servicios prestados y las modificaciones deberdn ser equivalentes a lo presentado por el operador. Los puntos
para abordar en esta reunién seran:

Cobertura y despliegue territorial del centro

Equipo de trabajo

Indicadores y metas

Presupuesto

Contrapartes del operador de Sercotec

Organigrama de funcionamiento de estructura administrativa del operador
Otros compromisos

El oferente sera convocado y la fecha, forma y lugar en que se realizara la actividad serd comunicada por
correo electrdénico desde la casilla concursocentros@sercotec.cl, con al menos 3 dias habiles administrativos
de anticipacidn a la fecha de la presentacidn.

En particular y para la revisién del equipo de trabajo, el oferente debera enviar a Sercotec, con al menos 48
horas de anticipacion previo a la reunién de ajuste, el equipo propuesto para el centro, segin estructura
definida en ANEXO N°2, adjuntando curriculum vitae de los y las profesionales que se asignen a la prestacién
del servicio, con la especial descripcion de proyectos desarrollados que den cuenta de experiencia previa en
el servicio solicitado, copia del titulo profesional y/o certificacion académica, autorizacidn de presentacion de
antecedentes y declaracion jurada simple relativa a intereses y confidencialidad, firmada, ademas de informe
psicolaboral favorable, y certificado de deudas de pension de alimentos.
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Del equipo de trabajo se revisardn los siguientes ambitos:

Cumplimiento de experiencia y antecedentes curriculares, descritos en el perfil de cargo (Anexo 1).
Para aquellos profesionales con experiencia en el programa Centros de Desarrollo de Negocios, se
revisara su desempefio en relacién con los registros de Neoserra o CRM institucional, para definir su
contratacion.

En el caso de las modificaciones del equipo de trabajo, éste deberd contar con las mismas caracteristicas,
iguales o mejores que las ofertadas, y el perfil técnico requeridos en bases, y ser aprobado por la Gerencia de
Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec. En cualquier caso, Sercotec se reserva el derecho para solicitar
cambios en el equipo de trabajo.

Posterior a la reunién de ajuste, el oferente tendra un maximo de 10 dias corridos para responder y firmar el
Acta de Ajuste que emane de dicha reunion, si pasado este plazo no se concreta la firma del Acta de Ajuste,
se entendera que el operador no esta de acuerdo, y por tanto, corre la lista de espera. Al efecto, se generara
un Acta de Seleccion que sera publicada en el sitio www.sercotec.cl.

5.1. Mecanismo para dirimir empates

La nota final de la evaluacién de cada Propuesta técnica estara determinada por el promedio ponderado de
cada uno de los criterios del punto 4.3. Criterios del Proceso de Evaluacién y Seleccidn, anteriormente
sefialados. Todas las notas seran con dos decimales sin aproximacion.

Ante la ocurrencia de un empate en la mayor nota final entre dos o mas oferentes, se seleccionard al
proponente de acuerdo con la siguiente secuencia:

1. Pasardareunién de ajuste el oferente que tenga una mayor nota en el subcriterio Propuesta Técnica.
2. De persistir el empate, pasara a reunidn de ajuste el oferente que tenga una mayor nota en el criterio
Presupuesto y aportes del cofinanciamiento.

6. AVISO DE RESULTADOS

Los resultados del proceso de evaluacién seran publicados en el sitio institucional www.sercotec.cl.

Complementariamente, Sercotec comunicard a través de un correo electrénico a la entidad seleccionada los
resultados del proceso de selecciéon de operadores de Centros. A todas las entidades que resulten
seleccionadas se les convocara a iniciar el proceso de formalizacidn, y a aquellas que queden en lista de
prelacion se les informara que podran ser llamadas a formalizar en caso de que las seleccionadas no concreten
la formalizacién o se dé término de convenio anticipado. En caso de que no existan mas operadores
interesados o seleccionables, se declarara desierto y se podrd convocar a un nuevo concurso.

Una vez seleccionada e informada formalmente la entidad. deberd entregar en oficinas centrales de Sercotec
(Huérfanos 1117, piso 9, Santiago) o en cada Direcciéon Regional que corresponda (ver ANEXO N° 4:
INFORMACION PARA POSTULANTES), todos los documentos que le seran indicados para iniciar el proceso de
formalizacién, en un plazo no superior a 15 dias habiles administrativos contados desde la fecha en que se le
notifique su seleccion.

Pagina 35

Gobierno de Chile



http://www.sercotec.cl/
http://www.sercotec.cl/

[ CONCURSO PUBLICO DE OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO
SERCOTEC DE NEGOCIOS DEL SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Una vez seleccionada e informada la entidad, podra entregar los documentos a través de correo electrénico
concursocentros@sercotec.cl previa autorizacién de Sercotec.

Sercotec formalizara a las entidades seleccionadas como operador de Centro y habilitadas para operar en las
respectivas regiones conforme disponen los requisitos de formalizacién. Una vez verificado el cumplimiento
de requisitos, se realizara la firma del Convenio de Agenciamiento de Centros y del Acuerdo de Desempefio.
La propuesta del operador de Centro formara parte integrante del Convenio.

En caso de que el operador seleccionado no pudiese ser formalizado por causas no imputables a Sercotec
dentro del plazo maximo de 15 dias habiles administrativos, se llamara a la siguiente entidad oferente segun
lista de prelacion.

NOTAS:

1. Cualquier observacién o reclamo en relacién con el concurso publico que deseen efectuar las entidades
oferentes podra ser presentado dentro de 2 dias habiles siguientes a la publicacidn del Acta respectiva, en la
Oficina de Partes del Nivel Central de Sercotec (Huérfanos 1117, piso 9, Santiago) o en la Direccion Regional
que corresponda (ver ANEXO N°4: INFORMACION PARA POSTULANTES), en sobre cerrado dirigido a la
Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios.

En casos excepcionales debidamente justificados, Sercotec podra autorizar que se presente la observacion o
reclamo al correo electrénico concursocentros@sercotec.cl.

2. Sercotec se reserva el derecho de dejar fuera, en cualquier etapa del concurso, a la entidad postulante que
omita informacion o proporcione antecedentes falsos, y con ello atente contra la transparencia de todas las
etapas del proceso, incluso luego de adjudicado el oferente, afectando la igualdad de condiciones y objetivos
del concurso. reservandose Sercotec la facultad de tomar todas las acciones técnicas necesarias y de iniciar
las acciones legales que estime pertinentes.

7. FORMALIZACION

Validada la seleccion del operador y terminado el proceso de verificacién de los requisitos de formalizacién,
el operador debera suscribir un Convenio de Agenciamiento de Centros con Sercotec. Dicho convenio consta
de los antecedentes de incorporacion, los derechos, obligaciones, normativa que lo regula, condiciones para
mantener su calidad, incumplimientos y medidas y procedimientos para este Ultimo caso. Los pagos, garantias
y condiciones de operacion del Centro estaran regulados en el respectivo reglamento y manuales.

La habilitacidon de la entidad para operar el Centro rige desde la suscripcidon del Convenio de Agenciamiento.
Previo a la suscripcidn del Convenio de Agenciamiento, Sercotec podra analizar la documentacién financiera,
a efectos de pronunciarse sobre alguna situacion de riesgo que, a su juicio, pueda manifestarse en los
informes, indicando a la entidad oferente medidas correctivas o preventivas que sean necesarias. Asimismo,
debera considerarse la obligatoriedad de inscripcién en los registros de la ley N° 19.862.

Junto al Convenio de Agenciamiento de Centros, se suscribird periddicamente, un Acuerdo de Desempefio,
sujeto al comportamiento y cumplimiento de las obligaciones del operador, en el cual se estableceran las
condiciones minimas que éste debe cumplir, definiendo sus equipos profesionales, mas un conjunto
organizado de objetivos, con sus correspondientes metas, indicadores y medios de verificacidn, que orienten
y ayuden al operador en el cumplimiento de su misidn, promuevan un uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos y permitan una correcta y transparente rendicion de cuentas.
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Para efectos de la suscripcidn de los acuerdos de desempefio, el operador debe tener su informe de gestidn
aprobado, o bien, salvadas las observaciones pendientes.

El primer Acuerdo de Desempefio a suscribir considera un periodo de habilitacion del Centro, en caso de ser
requerido, y los meses restantes de operacion efectiva del mismo.

Con objeto de suscribir el Convenio respectivo, la entidad oferente adjudicada debera entregar en la Oficina
de Partes de Sercotec o en las oficinas de la Direccidon Regional correspondiente, los antecedentes que sean
necesarios para acreditar las facultades de su representante. Dichos antecedentes serdn solicitados al
momento de informar los resultados del proceso.

El operador debera acreditar, previo a la suscripcion del Convenio de Agenciamiento de Centros, el pago de
las obligaciones previsionales en las entidades que corresponda. El cumplimiento del pago de las obligaciones
previsionales debera ser acreditado en cada una de las rendiciones de los fondos transferidos por Sercotec, a
través del certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales F30-1, correspondiente al
mes anterior a la suscripcién del Convenio de Agenciamiento.

8. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

La transferencia de recursos de Sercotec a la entidad seleccionada se realizara con posterioridad a la firma
del Convenio de Agenciamiento y del Acuerdo de Desempefio, previa constitucion de la garantia por el 100%
del valor anticipado y de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del convenio. Ademads, como requisito
previo a la transferencia de recursos, deberd cumplirse integramente con la obligacién establecida en la ley
19.862, que establece el registro de las personas juridicas receptoras de fondos publicos.

El valor que Sercotec transferird a la entidad seleccionada se determinard segin la disponibilidad
presupuestaria del afio respectivo. El valor de la transferencia respectiva no estara afecto a reajustes y la
entidad oferente adjudicada no tendra derecho a exigir, en caso alguno, el pago de ninguna otra suma de
dinero por la entrega de servicios ofertados por el Centro, siendo de su exclusivo costo la totalidad de los
gastos en que incurra con motivo de su ejecucién y que no estuvieren contemplados en los items del
presupuesto asignado.

La entidad seleccionada deberd rendir a Sercotec el monto total de recursos involucrados en la operaciéon de
los Centros de acuerdo con los procedimientos internos establecidos para ello.

Con todo, los Acuerdos de Desempefio no podran considerar transferencias de todo o parte de lo convenido
en un plazo distinto del que resulte de relacionar dichas transferencias con el avance efectivo de la ejecucidn,
debiendo establecerse la transferencia de recursos en mds de una cuota.

En caso de que el operador de Centros adjudicado incurriera en alguna falta relativa a las obligaciones
contraidas en el marco del Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desempefio, Propuesta Técnica y Econdmica,

y Manuales, entre otros, Sercotec hara efectiva las garantias antes indicadas, pudiendo iniciar las acciones
legales correspondientes.

9. GARANTIAS SOLICITADAS
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9.1. Garantia de seriedad de la oferta

Para ofertar, se deberdn presentar garantias con las siguientes caracteristicas por cada Centro a postular:

e A nombre del Servicio de Cooperacién Técnica, nominativa, no endosable, y de ejecucion inmediata.

e Direccidon: Huérfanos N°1117, piso 9, Santiago, Chile.

e Tipo: boleta bancaria, pdliza de seguro o certificado de fianza.

® Glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta del Concurso Publico para Operadores de Centros de
Desarrollo de Negocios ............ Region .........

e Monto: $10.000.000.-

® Debe tener el caracter de irrevocable.

® Plazo de vigencia: hasta el ultimo dia del mes de febrero de 2025.

® Presentacidn: esta garantia debe ser presentada en la oficina central de Sercotec, ubicada en Huérfanos

1117, piso 9, Santiago, o en la respectiva Direccion Regional, hasta la fecha y hora del cierre del concurso,
o conforme a las indicaciones de Sercotec, en caso de ser necesario por razones de contingencia de
diversa indole. Para el caso de garantias electronicas pueden ser enviadas digitalmente al correo
concursocentros@sercotec.cl

® La boleta de garantia puede ser tomada por la entidad oferente o un tercero. Si es otorgada en el
extranjero, el emisor del documento respectivo debera estar representado en Chile o estar reconocido
por un banco o institucién financiera chilena.

o Fecha de devolucion: La devolucion de las garantias de seriedad de ofertas para las entidades que no se
adjudiquen el concurso se realizara a partir del segundo dia habil administrativo contado desde la firma
de los respectivos convenios. Dicho plazo podra extenderse en caso de que la entidad oferente que haya
obtenido la mejor calificacion se desistiere de celebrar el respectivo convenio, pudiendo Sercotec
adjudicar a la que le siga en puntaje. En caso de inadmisibilidad, se podra devolver la garantia 5 dias
posteriores a su publicacidon o notificacion.

e Enelcasodelaentidad oferente que resultd seleccionada, la garantia de seriedad de oferta sera devuelta
una vez suscrito el convenio y se haya recibido conforme la garantia de fiel cumplimiento del convenio.

e Esta garantia se hara efectiva, especialmente, en los siguientes casos:

o Sila entidad proponente desiste de su oferta una vez que ha sido seleccionada.

o Sisiéndole adjudicado el concurso:
. No entrega las restantes garantias sefialadas en las bases en el plazo fijado.
. No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el convenio.
. No suscribe el convenio dentro del plazo fijado para hacerlo.

Las propuestas que no acompafien fisicamente la garantia de seriedad seran declaradas INADMISIBLES en
el acto de apertura y admisibilidad.

NOTA: La entidad oferente dispondra del plazo de hasta 5 dias habiles para cambiar la garantia, en el caso de
que la presentada adoleciese de alglin error de forma, contados desde la notificacion del mismo (no se
entendera como error de forma presentar un documento o instrumento distinto a los exigidos).

9.2. Garantia de fiel, cabal y oportuno cumplimiento

La entidad oferente seleccionada. previo al momento de la firma del convenio, debera presentar la siguiente
garantia:

e A nombre del Servicio de Cooperacién Técnica, nominativa, no endosable, y de ejecucidon inmediata.
e Direccidon: Huérfanos N°1117, piso 9, Santiago, Chile.
e Tipo: boleta bancaria, pdliza de seguro o certificado de fianza.
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e Monto: equivalente al 5% del presupuesto total del Centro (costo de habilitacién en caso ser pertinente,
mas el costo de ejecucion del Centro: de recursos humanos, operacion y administracién) establecido en
el Acuerdo de Desempefio. Debera incluir, ademas, la cobertura de multas y clausulas penales.

e Plazo de vigencia: 120 dias corridos excedida la fecha de vigencia del Acuerdo de Desempeiio, salvo
respecto del Ultimo periodo, en que se considerard excedida la vigencia del Convenio de Agenciamiento.

e Presentacion: Esta garantia debera ser presentada Unicamente en original, en la oficina central Sercotec,
ubicada en Huérfanos N°1117, piso 9, Santiago, o en la Direccién Regional respectiva, previo a la
suscripcion del convenio. Para el caso de garantias electrdnicas pueden ser enviadas digitalmente al
correo concursocentros@sercotec.cl

® Glosa: “Para garantizar el fiel, cabal y oportuno cumplimiento del Acuerdo de Desempefio del Centro de

Desarrollo de Negocios....... Region de .......... y de las obligaciones laborales y sociales con sus
trabajadores”.

o Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si Sercotec lo estima
necesario.

e Fecha de devolucién: Una vez finalizada la vigencia del Acuerdo de Desempefio, y sélo una vez vencido
el plazo de vigencia de la misma, salvo que la adjudicataria no cumpla con las obligaciones que establecen
las bases, la oferta correspondiente, Acta de Reunidn de Ajuste, Convenio de Agenciamiento o Acuerdo;
en cuyo caso Sercotec queda, desde ya, autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

9.3. Garantia de anticipo

La entidad oferente adjudicada que opcionalmente pidiere anticipo, previo al momento de la firma del
convenio y/o acuerdo, debera constituir la siguiente garantia:

A nombre del Servicio de Cooperacién Técnica, nominativa, no endosable, y de ejecucion inmediata.

Direccidon: Huérfanos N°1117, piso 9, Santiago, Chile.

Tipo: boleta bancaria, pdliza de seguro o certificado de fianza.

Monto: equivalente al 100% del valor anticipado.

Plazo de vigencia: 90 dias habiles corridos excedida la fecha de vigencia del Acuerdo de Desempefio.

Presentacion: esta garantia deberd ser presentada Unicamente en original, en la oficina central Sercotec,

ubicada en Huérfanos N°1117, piso 9, Santiago, o en la Direccién Regional respectiva, previo a la

suscripcion del convenio y/o acuerdo.

® Glosa segun el anticipo a solicitar:

o Glosa para el anticipo de habilitacion (en los casos que sea pertinente): “Para garantizar el correcto
uso de los fondos transferidos en calidad de anticipo para habilitacion del Centro de Desarrollo de
Negocios ............ Regién de ............ ",

o Glosa para anticipo de recursos humanos y operacién: “Para garantizar el correcto uso de los fondos
transferidos en calidad de anticipo para el recurso humano y operacion del Centro de Desarrollo de

Negocios........... Regidn de............. ",
e Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si Sercotec lo estima
necesario.

o Fecha de devolucidn: hasta 60 dias habiles administrativos después de aprobadas las rendiciones, salvo
que la entidad adjudicada destine los recursos a un fin diverso al acordado, en cuyo caso Sercotec queda
desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva. sin mas tramite.

10. CONTRAPARTE TECNICA

Actuard como contraparte técnica de los Centros un o una profesional designado por Sercotec.
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11. VIGENCIA DEL OPERADOR DEL CENTRO

La habilitacién como operador de Centro estara vigente desde la celebracion del Convenio de Agenciamiento
hasta por 5 (cinco) afios.

El Convenio de Agenciamiento esta condicionado al desempeiio de actividades del Centro de conformidad al
Acuerdo de Desempefio. La Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios se pronunciard sobre el
cumplimiento favorable o desfavorable de las actividades estipuladas en el Acuerdo de Desempefio, para
continuidad de los servicios, o realizard las observaciones correspondientes, a las que el operador deberd
sujetarse y subsanar.

La condicion de Agente Operador estard supeditada al cumplimiento de metas de impacto econémico
definidas.

Con antelacion a la fecha de finalizacidn del respectivo Convenio de Agenciamiento, Sercotec abrira un nuevo
proceso de concurso publico, al cual podran postular nuevas instituciones y operadores de Centros vigentes,
de acuerdo con las bases de convocatoria aprobadas.

12. MODIFICACION DE LA PRESTACION

Sercotec podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, modificarlas o disminuirlas
siempre que estén debidamente justificadas; o aumentar el plazo de ejecucién del Acuerdo de Desempeiio,
debiendo complementarse o entregarse nuevas garantias de cumplimiento o anticipo, si correspondiere.

13. SUPERVISION Y EVALUACION DEL CONVENIO DE AGENCIAMIENTO

Sercotec, durante la ejecucion de los Convenios de Agenciamiento de Centros y los Acuerdos de Desempeiio,
podra ejercer facultades de evaluacion y control sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades
por parte de operadores de Centros, en lo material, técnico, juridico y econémico. Asimismo, podra modificar
unilateralmente los mencionados convenios, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de ejecucién
y seguimiento y pagos, siempre que los mismos no se alteren de manera sustantiva.

14. SANCIONES

El Convenio de Agenciamiento podra modificarse y/o terminarse anticipadamente si se incurriere en alguna
de las causales sefialadas en el procedimiento sancionatorio o demds normativas aplicables.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los productos originados a partir de las actividades desarrolladas en los Centros son de propiedad de
Sercotec. quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie,
no pudiendo el operador ni su equipo de trabajo realizar ninglin acto a su respecto ajeno al convenio, sin
autorizacidn previa y expresa de Sercotec.
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Toda la informacidn, indistintamente del medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a Sercotec o a
terceros a la que el operador tenga acceso con motivo del convenio, tendra el caracter de confidencial. En
consecuencia, dicha informacion debera mantenerse reservada, respondiendo el operador de los perjuicios
que se deriven de la infraccion de esta obligacion.

16. RELACION CONTRACTUAL ENTRE EL OPERADOR Y SUS DEPENDIENTES Y
SUBCONTRATACION

El personal dependera del operador contratante y no tendra relacion laboral directa ni indirecta con Sercotec
ni con ninguna de sus oficinas o dependencias. Las obligaciones de caracter laboral, previsional o de cualquier
otra naturaleza que puedan existir entre dichos dependientes y el operador como empleador de los mismos
no emplazardn ni afectaran en modo alguno a Sercotec.

El operador debera entregar la oferta de atencidn y servicios del Centro con personal propio y con asesores
externos, de acuerdo con su propuesta. Solo se permitira la subcontratacion de actividades que no
constituyan objeto principal del convenio, entendiéndose por tal la asesoria técnica. Lo anterior, sin perjuicio
de precisar en convenios de agenciamiento las actividades a subcontratar.

17. TERMINO ANTICIPADO

El convenio podra modificarse o terminarse anticipadamente si se incurre en una de las siguientes causales:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

Por exigirlo el interés publico.

3. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el operador de Centro, tanto en el convenio
como en los informes de desempefio, segun calificacion de Sercotec. Por ejemplo, se entendera como
contravencidn grave el incumplimiento de las metas de impacto econémico definidas para el Centro.

4. Sise dictare resolucién de liquidacion, en contra del Contratista en un procedimiento concursal de
liquidacién o si transcurriera el plazo de proteccidn financiera concursal una vez dictada resolucién
de reorganizacion o resolucién de reorganizacion simplificada, en un procedimiento concursal de
reorganizacion, o si éste cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

5. Porregistrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores, contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato,
con un maximo de seis meses.

6. No ajustarse el operador a las instrucciones técnicas que Sercotec le diere para el cumplimiento del
Convenio de Agenciamiento y/o Acuerdo de Desempefio.

7. Siseincurriera en un atraso injustificado en los plazos determinados en el convenio y/o acuerdos de
desempefio correspondientes.

8. Siseincurriera violacion de la cldusula de confidencialidad.

N

En los casos en que el operador del Centro incurriera en alguna falta relativa a las obligaciones contraidas en
el Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desempefio, Propuesta Técnica y Econdmica, y Manuales, entre otros.
Sercotec podrd, ademads, hacer efectivas las garantias antes indicadas, pudiendo iniciar las acciones legales
correspondientes.
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18. OTRAS OBLIGACIONES

Seran obligaciones del operador de Centro, entre otras, las siguientes:

1.

w

8.

Entregar facilidades para que Sercotec, o quien éste designe y/o Contraloria General de la Republica,
realice la revisidn de la documentacidn de respaldo de los antecedentes de los proyectos, clientes y
rendiciones de cuentas presentadas, entregando los antecedentes que le sean solicitados.

Elaborar y entregar informes técnicos y rendiciones financieras periddicas, de acuerdo con lo
sefialado en el Convenio de Agenciamiento de Centros, en el Acuerdo de Desempefio, Manuales de
Operacion y la normativa vigente.

Mantener sistemas de informacidn y seguimiento actualizados con informacion real y efectiva al dia.
Adoptar las medidas necesarias para que la habilitacién y equipamiento de los Centros de Desarrollo
de Negocios cumplan, desde el momento de su apertura, indicaciones emanadas del Manual de
Marca de Centros de Desarrollo de Negocios. Asimismo, la documentacion, el material de difusiény
toda aplicacion en que aparezca la imagen institucional de marca tendrd que ceiirse
obligatoriamente al referido manual, debiendo contar con visto bueno de Sercotec en forma previa
a su implementacion. De igual forma, el operador de Centro debe cumplir con los lineamientos
comunicacionales de Sercotec y coordinarse con éste en lo referente a la realizacién de acciones de
difusién, la mencién del apoyo publico y otras materias de la comunicacion publica.

Cumplir con lineamientos e instrucciones técnicas de Sercotec en situaciones de emergencia y apoyar
la oportuna implementacion de los programas de Sercotec, de ser necesario.

En caso de robo, dafio o pérdida de algiin elemento, todos los equipos y activos afectados deben ser
repuestos por el operador, resguardando la disposicién continua de todos aquellos elementos
minimos para el funcionamiento del Centro.

En consideracion a que los bienes muebles y activos adquiridos con cargo al presupuesto de
Programa de Centros (con aporte tanto Sercotec como del operador) se encuentran destinados al
proyecto Centros de Desarrollo de Negocios, dotandolo de la infraestructura minima para su
operacién, deben ser puestos a disposicion del operador seleccionado y formalizado para ejecucion
de un nuevo periodo, al vencimiento del acuerdo de desempefio del ultimo periodo de ejecucién del
actual proyecto, salvo en aquellos casos en que el proyecto de Centros sea adjudicado al mismo
operador vigente. Para el cumplimiento de esta obligacidn, Sercotec considerara el detalle de los
bienes muebles y/o activos contenidos en los respectivos inventarios aprobados en ejecucion anual
de operacion de los Centros. Cabe sefialar que, tal como lo establece el procedimiento de rendicién,
respecto de todos los bienes adquiridos durante la operacion del Centro, el operador tendra calidad
de tercero en administracion.

Aquellas establecidas en el Reglamento para Operadores de Centros.

19. PROHIBICION DE CESION

La entidad oferente seleccionada no podra ceder ni transferir, en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion del presente concurso y el Convenio de Agenciamiento de
Centros que en definitiva se suscriba, salvo que una norma legal especial permita las cesiones. Lo anterior,
sin perjuicio que los documentos justificativos de créditos, asi como factoring, que emanen del Convenio de
Agenciamiento de Centros podran transferirse de acuerdo con las normas de derecho comun.

20. PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

Las entidades privadas a las que se aplique el articulo 23 letra d), de la Ley de Presupuestos, que reciban
fondos publicos por un monto total superior a dos mil unidades tributarias mensuales, deberan publicar los
convenios en su sitio electrdnico, junto con sus estados financieros, balance y memoria anual de actividades.

Pagina 42

Gobierno de Chile




[ CONCURSO PUBLICO DE OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO
SERCOTEC DE NEGOCIOS DEL SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

2° PUBLIQUENSE las respectivas Bases de Concurso Publico y sus Anexos en el sitio www.sercotec.cl, para dar
inicio a la convocatoria de Operadores de la Red de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

COMUNIQUESE

Maria José /Be
GERENTA GENERA
SERVICIO DE COQ

e

2)

MARIA JOSE BECERRA MORO
GERENTA GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

AFD/LBL/PNZ
Distribucién:

- Gerencias de Sercotec
- Direcciones Regionales
- Auditoria

- Fiscalia

LB AF XR
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