ACUERDO DE DESEMPENO N° 1
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
Y
CORPORACION INSTITUTO PROFESIONAL INACAP

CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS DE ANTOFAGASTA 2025

En Santiago, con fecha 13 de agosto de 2025, entre el Servicio de Cooperacion Técnica,
Corporacién de Derecho Privado, RUT N°82.174.900-K, en adelante, indistintamente, Sercotec,
representado por su Gerente de Centros de Desarrollo de Negocios, don Joussen Matias Arteaga
Palma, cédula de identidad N°17.577.158-1 y su Gerente de Administracién y Finanzas, don Radl
Andrés Aparicio Arias, cédula de identidad N°14.131.339-8, todos con domicilio en calle
Huérfanos N° 1.117, Piso 9°, comuna de Santiago, Regiéon Metropolitana; y La Corporaciéon
Instituto Profesional Inacap, RUT N°87.152.900-0, en adelante, indistintamente, el Operador de
Centro, representado por don Lucas Patricio Palacios Covarrubias, cédula de identidad
N°10.883.471-4, ambos domiciliados en Avenida Vitacura N°10.151, comuna de Vitacura, Region
de, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

Que, en virtud de lo establecido en la Resoluciéon N° 10.573, de 17 de septiembre de 2024,
de Sercotec, que sancioné el “Reglamento para Operadores de Centros de Desarrollo de
Negocios de Sercotec”, éstos deben celebrar periddicamente un Acuerdo de Desempefio,
que establecerd las condiciones que deben cumplir para operar un Centro, definiendo un
conjunto organizado de objetivos, con sus correspondientes metas, indicadores y medios
de verificacién, que ayuden al Centro en la realizacidén de su misién y objetivos. Sercotec
velard por el cumplimiento del Acuerdo de Desempefio, ejecutando acciones periédicas
de monitoreo y seguimiento de los resultados.

Que, para estos efectos, el Servicio de Cooperacion Técnica realizé un concurso publico,
denominado Concurso para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec,
cuyas Bases fueron aprobadas mediante Resolucién N° 10.574, de fecha 17 de septiembre
de 2024, de la Gerenta General del Servicio.

Que, el Operador de Centro fue seleccionado a través del proceso de evaluacion de las
propuestas realizado por Sercotec, y ratificado por el Comité Técnico, segun consta en el
Acta de 31 de enero de 2025, para el Centro de Desarrollo de Negocios de Antofagasta de
la Regién de Antofagasta, lo cual fue debidamente notificado mediante pagina web
institucional www.sercotec.cl, formalizandose a través del “Convenio de Agenciamiento”
celebrado entre las partes, el cual se encuentra vigente, y surtiendo efectos.




PRIMERQ: Condiciones y Acuerdos que debe cumplir el Operador de Centro.

Operar el Centro de Desarrollo de Negocios de Antofagasta de la Region de Antofagasta.

Contar con la infraestructura fisica y la tecnolégica ofertada, que se pondra a disposicién
para el desarrollo de las actividades del Centro, asegurando desarrollar atenciones de
calidad a empresarios y emprendedores, disponiendo de instalaciones y equipamientos
para apoyar la gestion del Centro, la mantencién de archivos y documentacion de los
clientes que atienda, y asegurar un estandar de atencién inclusivo.

Contar con una estructura organizacional y de recursos humanos acorde a las funciones
del Centro. El/la Jefe/a de Proyecto o representante de Operador de Centro actuara como
contraparte de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, y tendra
disponibilidad para poder atender sus requerimientos, en forma personal si la situacién
lo amerita.

Se deja constancia que se tuvo en consideracion, para la adjudicacién del Operador, la
composicion e integracion del equipo de trabajo destinado al Centro, por lo que, en caso
de modificacidn, ésta debera ser autorizada y aprobada de manera previa por Sercotec, y
en todos los casos contar ademds con las mismas caracteristicas del equipo seleccionado,
considerando como base el perfil técnico requerido por bases.

Durante la ejecucién del servicio, el Operador de Centro debera cumplir al menos con la
estructura organizacional, indicada en el punto 1.6 de las Bases del Concurso.

Contar con Internet, con equipos computacionales, planta telefonica, correo electrénico
institucional, y todos aquellos indicados en la propuesta de habilitacion ofertada, todos
ellos adecuados para el desarrollo de sus labores como Operador de Centro.

Dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley N° 19.862, que establece registros
de las personas juridicas receptoras de fondos publicos.

Publicar en su sitio electrénico el proyecto, presupuesto asignado, y el presente acuerdo,
dentro de 15 dias corridos contados desde su suscripcion, junto a los estados financieros,
balance y memoria anual de actividades, la némina de su directorio en ejercicio o de su
Organo superior de administracion, administradores principales, y los recursos recibidos
por fecha, monto y organismo otorgante, si el acuerdo supera las 2.000 UTM.

Ejecutar el Plan estratégico y operativo del Centro, donde se establecen las actividades y
plazos de ejecucién.

Ejecutar las acciones de difusién, segin términos acordados con Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios Sercotec, y los contenidos del Manual de Marca y Lineamientos
Comunicacionales para Operadores de Centros y sus posteriores modificaciones.
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¢ En el caso de incumplimiento de las condiciones sefialadas precedentemente, por causas
ajenas al Operador de Centro, caso fortuito o fuerza mayor, el Operador debe dar aviso
por escrito de dicha situacidn en un plazo maximo de tres dias al/la Gerente de Centros o
quien ésta designe, dando cuenta de las causas que lo ocasionan, asi como las medidas
que se han adoptado para su solucién y plazos comprometidos para ello. Sercotec tendra
la facultad de aprobar o rechazar los cambios solicitados por el Operador de Centro.

¢ Las condiciones estan vinculadas con la propuesta técnica presentada por el Operador de
Centro, en relacién al Plan estratégico y operativo y sus adaptaciones posteriores a la
firma de convenio que pudieran surgir previo visto bueno de Sercotec, antecedentes que
pasaran a formar parte del presente acuerdo. El cumplimiento de condiciones podra ser
verificado, en cualquier momento, por Sercotec, a través de su Gerencia de Centros.

¢ De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, el Operador se compromete a
cumplir permanentemente dentro de los plazos de ejecucién respectivos, las condiciones
minimas para su operacion. Junto a lo anterior, el Operador se obliga a realizar todas las
acciones que se detallan en el Anexo N° 1 (Acta de Reunién de Ajuste).

¢ El Operador, para el correcto uso, operacidn, administracion y rendicién de los recursos
transferidos, debe cumplir con la normativa, reglamentos, procedimientos de Sercotec y
Manuales Operativos, que forman parte integrante del presente acuerdo, y que declara
expresamente conocer y aceptar en todas y cada una de sus partes, como también los
nuevos instrumentos que se incorporen. En su caso, dichas normas se entenderan parte
integrante de este acuerdo a contar de la fecha de su entrega, notificacién o publicacién.

¢ El Operador de Centro acepta las labores encomendadas y se obliga a ejecutarlas dando
un estricto cumplimiento a las disposiciones del presente acuerdo, y de conformidad al
Reglamento de Centros aprobado mediante Resolucion N° 10573, de la Gerencia General
de Sercotec, las Bases de Concurso Publico para Operadores de Centros de Desarrollo de
Negocios, las preguntas y aclaraciones, la oferta técnica y econdmica presentada a Sercotec
en relaciéon al Plan Estratégico y Operativo y a sus modificaciones, al Convenio de
Agenciamiento, celebrado entre las partes, y toda la normativa sefialada en el parrafo
anterior.

¢ El Operador debera entregar toda la informacién necesaria, tanto para que Sercotec o
quien éste designe, pueda realizar acciones relacionadas con el seguimiento y evaluacion
de impacto de los proyectos desarrollados por el Operador, entre ellas:

v Realizar mantencion y actualizacién de bases de datos que contenga informacion
relativa a las lineas de base de los postulantes v los registros de los proyectos.

v Levantar lineas de base, de conformidad a los cuestionarios y criterios que seran
proporcionados por Sercotec.




El Operador no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién del concurso ptblico y del convenio que
en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.
De conformidad a lo que establecen los estatutos del Operador, su objeto social serd la
creacién, organizacién y mantencién de un Instituto Profesional, destinado a impartir
educacién o ensefianza profesional superior y otorgar titulos profesionales de aquellos
que no requieren licenciaturas y titulos técnicos de nivel superior, todo ello en los
términos contenidos en las leyes nimero 18962, 21.091 y demds normas legales y
reglamentarias aplicables a dichos establecimientos de educacién superior, y a las
disposiciones legales que modifiquen, sustituyan o complementen dicha normativa, lo
que resulta pertinente a las actividades encomendadas por Sercotec, como también se
acreditdé que éste cumple con el requisito de tener una antigiiedad mayor a 2 anos y
experiencia en area de ejecucion del acuerdo.

A la fecha de suscripcion de este acuerdo, el Operador y Sercotec registran los siguientes
convenios de transferencia y operacién vigentes:

1) Acuerdo de Desempeifio del Centro de Desarrollo de Negocios de Calama, del ano
2024.

2) Acuerdo de Desempefio del Centro de Desarrollo de Negocios de Arica Norte, del afio
2024.

3) Acuerdo de Desempefio del Centro de Desarrollo de Negocios de Curicé, del afio 2024.

4) Acuerdo de Desempeiio del Centro de Desarrollo de Negocios de Chilldn, del afio
2024.

5) Acuerdo de Desempefio del Centro de Desarrollo de Negocios de Coyhaique, del afio
2024.

6) Acuerdo de Desempefio del Centro de Desarrollo de Negocios de Puerto Aysén, del
afio 2024.

7) Acuerdo de Desempeiio del Centro de Desarrollo de Negocios de Punta Arenas, del
ano 2024.

SEGUNDO: Vigencia, seguimiento y renovacion del acuerdo.

La vigencia del presente acuerdo se extendera a contar del dia 25 de marzo de 2025, hasta el 30
de abril de 2026. Con todo, su ejecucion no podré exceder el 31 de diciembre de 2025,

Excepcionalmente, y considerando que el presente acuerdo se suscribe con posterioridad al

convenio de agenciamiento con vigencia retroactiva al 31 de enero de 2025, podran rendirse los
pastos efectuados en el lapso comprendido entre la fecha de Vigencia del mismo Y la Suscripcién

del presente acuerdo, atendida la vigencia del convenio de agenciamiento en el cual este acuerdo
incide, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan, toda vez que el acto tiene
consecuencias favorables para las partes y no perjudica los derechos de terceros, sin perjuicio de
las eventuales responsabilidades que correspondan.
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El Operador de Centro debe presentar con antelacion de 90 dias al término del presente acuerdo
un Informe de Gestion, que contenga toda aquella informacién que sea necesaria para acreditar
el cumplimiento de las condiciones y el desempefio general de Operador de Centro en términos
de los resultados alcanzados, el estado de administracion financiera de recursos y dificultades en
el desarrollo de sus actividades, entre otros.

La Gerencia de Centros evaluard el cumplimiento del Operador, disponiendo conforme a ello, la
aprobacion o rechazo del Informe de Gestion del Acuerdo de Desempefio.

La evaluacion del desemperio de Operadores de Centros de Sercotec sera anual, con mediciones
periddicas (Trimestral) de los indicadores de resultados y de gestion.

Sercotec podra ajustar, previa revision y aprobaciéon por ambas partes, el presupuesto, siempre
que no se altere el monto total de financiamiento, los aportes y operacién de Centro, y que estén
debidamente justificadas.

Sercotec, durante la ejecucion del presente acuerdo de desemperio, podra ejercer las facultades
de direccidn y control sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte del
Operador de Centro, en lo material, técnico, juridico y econdémico. Asimismo, podrd modificar
unilateralmente el presente acuerdo, ya sea en lo referido a los plazos, evaluaciones, formas de
ejecucion y seguimiento y pagos, siempre que no se altere de manera sustantiva el mismo.

El acuerdo de desemperio podra modificarse y/o terminarse anticipadamente, si se incurriere en
alguna de las causales mencionadas en el “Convenio de Agenciamiento de Centros” de Sercotec.
Atendida la necesidad de Sercotec, y a fin de dar cabal cumplimiento a las prestaciones de este
acuerdo, las partes aceptan que el Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, pueda transferir sus
derechos y obligaciones, en caso de cualquier modificacion normativa.

TERCERQ: Financiamiento.

El financiamiento de Centros sera compartido y estard sujeto a evaluacion y modificacion durante
la ejecucion del convenio de agenciamiento.

Las partes acuerdan que ¢l presupuesto fotal de habilitacién, por una anica vez, asciende a una
suma de $7.000.000.- (siete millones de pesos), el cual serd financiado de la siguiente forma:

a. Sercotec financia hasta la suma de $4.000.000.- (cuatro millones de pesos), por concepto
de habilitacién del Centro.

b. El Operador financia hasta la suma de $3.000.000.- (tres millones de pesos), por concepto
de habilitacion del Centro.

Las partes acuerdan que el presupuesto anual de ejecucién del Centro ascenderd a una suma de
$568.961.517.- (quinientos sesenta y ocho millones novecientos sesenta y un mil quinientos
diecisiete pesos), el cual se desagrega de la siguiente forma:
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1. Valor de recursos humanos y operacién, por la suma de $534.901.971- (quinientos treinta
y cuatro millones novecientos un mil novecientos setenta y un pesos), el cual sera
financiado de la siguiente forma:

a. Sercotec financia hasta una suma de $340.595.463- (trecientos cuarenta millones
quinientos noventa y cinco mil cuatrocientos sesenta y tres pesos), por concepto de
recursos humanos y operacion.

b. El Operador financia hasta la suma de $194.306.508- (ciento noventa y cuatro
millones trecientos seis mil quinientos ocho pesos), por concepto de recursos
humanos y operacion.

2. Valor de administracion, hasta la suma total de $34.059.546.- (treinta y cuatro millones
cincuenta y nueve mil quinientos cuarenta y seis pesos), el cual sera financiado por
Sercotec.

CUARTOQ: Informes

El Operador de Centro deberéd cumplir con la entrega de informes, de acuerdo con el calendario
establecido en la clausula siguiente y lo dispuesto en la normativa, reglamentos, procedimientos
de Sercotec y manuales operativos, que forman parte integrante del presente acuerdo.

Sercotec podré solicitar informes de avance adicionales, en cualquier momento, respecto de los
periodos que determine en funcién del seguimiento de actividades del proyecto, para lo cual no
se requerira modificacion del presente acuerdo.

Los informes que no se ajusten a los formatos, contenidos y condiciones que disponga Sercotec
y/o no contengan la respectiva rendicion de cuentas, se entenderan como no presentados.

Los recursos deben rendirse conforme a lo dispuesto en Ley de Presupuestos del Sector Publico,
y lo establecido en la Resolucién N° 30, de 2015, de la Contralorfa General de la Republica.

La rendicién de cuentas se realizara a través de Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas de
Contraloria General de la Reptblica, en adelante, SISREC, usando para ello las funcionalidades
que otorga el perfil de organismo ejecutor, con fiel cumplimiento al marco normativo aplicable,
para lo cual se debera considerar lo siguiente:

1. Designar a las personas que cuenten con competencias técnicas y atribuciones necesarias
para perfilarse en el SISREC en calidad de titular, y al menos un subrogante, que ocupen
los roles de encargado ejecutor y de analista ejecutor, respectivamente.

2. Disponer de los medios tecnoldgicos, de hardware y software, que sean precisados para

la rendicion de cuentas con documentacién electronica y digital a través de SISREC.
3. Aceptar o rechazar transferencia en SISREC dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles
contados desde la fecha que se tome conocimiento de la entrega de fondos.
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4. Preparar la rendicidn financiera en SISREC, que debera reflejar los pagos realizados con
cargo a recursos transferidos, adjuntando respectivos comprobantes de egreso contable y
sus respaldos, dando cuenta de la ejecucion del gasto efectivo.

Sercotec solicitara la devolucion de aquellos recursos cuya rendicién hubiere sido rechazada y/o
no ejecutada. Con todo, los recursos entregados que no sean utilizados deberan ser reintegrados
en plazo no superior a 30 dias corridos anteriores al término de vigencia del presente acuerdo.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de la Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, Sercotec no transferird nuevos fondos mientras la entidad receptora no
haya cumplido con su obligacion de rendir cuenta de los fondos ya concedidos, salvo en casos
debidamente calificados y expresamente fundados por la unidad otorgante.

QUINTO: Transferencia y rendicién de recursos.

El calendario de informes, cofinanciamiento y comisién de administracion sera el siguiente:

Fecha o periodo de
Hitos corte actividades a | Fecha de entrega | Desembolso Monto
informar

$ 64.119.093.-

correspondiente al valor
 de recursos humanosy |
| operacion, y $ '

N/A N/A Anticipo  |4.000.000- del valor total
de habilitacién, que no
Firma del podra exceder del 20%
presente del valor total del
acuerdo presente acuerdo
Hasta $138.238.185-
| . . . correspondiente al valor
2° mes de ejecucién | 7° mes de ejecucion Cuota P
Informe de recursos humanos y
| electrénico N - operacién
| ! Hasta $138.238.185-
| ' correspondiente al valor
- Cuota
[ de recursos humanos y
Informe | __ . . L operacién
_ ; d
electrénico | 7° mes de ejecucion | 8° mes de ejecucion $13.623.818-
dient
Cuota Corr‘ef.}’)on iente a
comision de
administracion.
[$13.623.818-
Informe 8° mes de ejecucién | 9° mes de ejecucién Cuota correspondiente a
 electrénico




comisién de
administracién

$6.811.910.-
Informe correspondiente a
electrénico | 11° mes de 12° mes de comisién de

. ., . - Cuota N .,
EJECU.CIOI'I E]ECUCIOH admmlstracmn

Las transferencias seran realizadas dentro del plazo de 30 dias habiles contado desde la fecha de
entrega de los respectivos informes electronicos, salvo comisiones de administracién, que seran
transferidas dentro de 30 dias corridos contados desde la recepcién conforme de factura.

Los aportes del operador deben rendirse dentro de la vigencia de acuerdo de desempefio, segiin
lo establecido en procedimiento de rendiciones, con la salvedad de que los aportes pecuniarios
deberéan ingresarse, ademads, a la cuenta exclusiva del Centro, previo a la ejecucién de los gastos.
Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de supervisién de Sercotec.

El valor de la transferencia respectiva no estard afecta a reajustes y el Operador del Centro no
tendré derecho a exigir, en caso alguno, el pago de ninguna otra suma de dinero por la entrega
de los servicios ofertados por el Centro, siendo de su exclusivo costo la totalidad de los gastos en
que incurra y que no estuvieren contemplados en los items del presupuesto asignado.

Los recursos de Sercotec financian solo la estructura minima del Centro segiin sea su tamafio, y
no financian el pago de ningun tipo de impuestos reembolsables.

La transferencia de los recursos se realizara con posterioridad a la suscripcién del Convenio y el
presente Acuerdo de Desempefio, previa constitucion de garantia por 100% del valor anticipado
y de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del Convenio, periédicamente, de acuerdo al
flujo de caja establecido.

El Operador de Centro debera rendir a Sercotec el monto total de los recursos involucrados en la
operacion de los Centros, de conformidad a los procedimientos internos dispuestos para ello,
pudiendo rendir conforme al Convenio de Agenciamiento en caso de vencimiento del Acuerdo.

Asimismo, el Operador de Centro debe emitir la factura correspondiente al pago del OH dentro
del plazo de vigencia del Convenio de Agenciamiento correspondiente.

SEXTO: Garantia de fiel cumplimiento.

Para garantizar el fiel, cabal y oportuno cumplimiento del Convenio de Agenciamiento de
Centros y las obligaciones laborales y sociales del Operador con sus trabajadores, el Operador de
Centro hace entrega al Servicio de la boleta de garantia no endosable N°755111, de fecha 24 de
marzo de 2025, del Banco de Crédito e Inversiones BCI, equivalente al 5% del presupuesto total
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de operacion {costo de habilitacidn, recursos humanos, operacién y administracién con cargo a
Sercotec y terceros, propios de operador y apalancados), con vigencia hasta el dia 09 de
septiembre de 2026, garanifa que Sercotec podra hacer efectiva, sin mas trdmite, en cualquiera de
los casos de incumplimiento establecidos en este instrumento o en cualquier otro en que pueda
incurrir el Operador de Centro.

En el entendido que el Convenio de Agenciamiento de Centro esta condicionado a la evaluacion
de sus actividades estipuladas en el Acuerdo de Desempeiio, cada periodo en que la Gerencia de
Centros se pronuncie sobre el cumplimiento de dichas actividades para la continuidad del
servicio y resulte favorable, el Operador de Centro debera prorrogar dicha garantia antes de su
vencimiento, 0 emitir una nueva, si Sercotec lo estima necesario, cumpliendo las condiciones de
emision dispuestas en Bases de Concurso para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios
de Sercotec.

Dicha garantia sera devuelta una vez finalizada la vigencia del Acuerdo de Desempefio, y sélo
una vez vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo que el Operador de Centro no cumpla
con las obligaciones que establecen las Bases, la oferta correspondiente, el Acta de Negociacién,
Convenio de Agenciamiento y/o Acuerdo de Desempefio, en cuyo caso Sercotec queda desde ya
autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mds tramite,

SEPTIMO: Garantia de anticipo.

En el caso que el Operador del Centro requiera anticipo, deberd garantizar el correcto uso de los
fondos transferidos en dicha calidad, para la operacion del Centro. Para el presente Acuerdo, el
Operador de Centro hace entrega al Servicio de la/s siguiente/s garantia/s:

Garantfa anticipo de habilitacién: Boleta de garantia no endosable en pesos N°755113, de fecha
25 de marzo de 2025, del Banco de Crédito e Inversiones, equivalente al 100% del valor anticipado
de habilitacién, y con vigencia hasta el dia 09 de septiembre de 2026, garantia que Sercotec podra
hacer efectiva, sin mas tramite, en caso que el Operador destine los recursos a un fin distinto al
acordado.

Garantia anticipo de operacién: Boleta de garantia no endosable N°755112, de fecha 24 de marzo
de 2025, del Banco de Crédito e Inversiones, equivalente a un 100% del valor anticipado de
recursos humanos y operacidn, con vigencia hasta el dfa 09 de septiembre 2026 garantia que
Sercotec podrd hacer efectiva, sin mds tramite, en caso que el Operador destine los recursos a un
fin distinto al acordado.

Dicha garantfa serd devuelta dentro de un plazo de 60 dfas hébiles administrativos, después de
aprobadas las rendiciones, salvo que el/la adjudicatario/a destine los recursos a un fin diverso al
acordado, en cuyo caso Sercotec queda autorizado para hacerla efectiva sin més tramite.
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OCTAVO: Supervision y contraparte.

Sercotec, durante la ejecucién del Convenio de Agenciamiento y Acuerdo de Desempefio, podra
ejercer facultades de evaluacién y control sobre forma y modo de cumplimiento de actividades
por parte del Operador de Centro en lo material, técnico, juridico y econémico. Asimismo, podra
modificar unilateralmente este convenio, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, formas de
ejecucion, seguimiento y pagos, siempre que no se alteren de manera sustantiva los mismos.

Para efectos de este acuerdo, actuara como contraparte Camilo Enrique Aguilera Rivera, ejecutivo
de fomento asignado por el/la Director/a Regional, en coordinacién con la Gerencia de Centros
de Desarrollo de Negocios, o quien lo remplace. Sus funciones incluyen, entre otras:

a) Supervisar y controlar el desarrollo de las actividades definidas en el presente acuerdo.

b) Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa vigente, asi
como también por la correcta ejecucién presupuestaria y técnica.

¢) Verificar, durante la vigencia del convenio, que el Operador acredite el cumplimiento de
la normativa laboral, a través de certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales, otorgado por la Direccién del Trabajo (F30-1).

d) Verificar, previo a la suscripcion del presente convenio, que el Operador se encuentre en
cumplimiento de las obligaciones que le impone la Ley N° 19.862, a través del certificado
de inscripcién en el registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos.

e} Verificar, previo a la suscripcién del presente convenio, que el Operador se encuentre al
dia en sus rendiciones, respecto de cualquier otro convenio suscrito con Sercotec.

f) Verificar, que el Operador cuente con al menos dos afios de antigiiedad, contados desde
su constitucion, y con experiencia demostrable en el area de ejecucion del convenio.

g) Solicitar custodia y mantencion de garantias de fiel cumplimiento y anticipo requeridas,
asi como velar por la vigencia de las mismas.

h) Verificar publicacién del presente acuerdo en el sitio electrénico institucional de Sercotec
en un plazo no mayor de quince dias corridos una vez que éste se encuentre firmado.

i) Verificar, que el Operador publique en su sitio electrénico el proyecto y su presupuesto,
asi como el presente acuerdo junto a los estados financieros, balance y memoria anual de
actividades, némina de su directorio en ejercicio ¢ su 6rgano superior de administracién,
administradores principales, recursos recibidos por fecha, monto y organismo otorgante.

NOVENQ: De las medidas a adoptar ante un incumplimiento.

Sercotec adoptara las medidas que a continuacién se sefialan, en caso de incumplimiento;

1. En el caso de incumplimientos gravisimos:

El Operador del Centro podra ser excluido de la Regién, dando Sercotec término anticipado al
Convenio de Agenciamiento de Centros y Acuerdo de Desempeiio vigente. Esto también podra

decretarse en casos de reincidencia del Operador en un incumplimiento grave. Lo anterior serd
sancionado por el Comité de Gerentes de Sercotec.
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2. En el caso de incumplimientos graves:
El Operador de Centro podra ser multado por los montos y en la forma que se establezca en los
Manuales de Operacién de Centros y Procedimiento Sancionatorio, o imponérsele las sanciones

que establezca el Reglamento vigente y Manuales de Operacién de Centros. Lo anterior también
podra decretarse en los casos de reincidencia del Operador en incumplimientos menos graves.

3. En el caso de los incumplimientos menos graves:

El Operador de Centro podra ser multado por los montos y en la forma que se establezca en los
Manuales de Operacién y Procedimiento Sancionatorio. La multa sera aplicada por Sercotec.

Para los efectos de los numerales anteriores, se estimara como reincidencia la reiteracion de una
falta en ntiimero igual o mayor a tres veces en un lapso de dos meses.

DECIMO: Procedimiento sancionatorio.

En aquellos casos en que el Operador de Centro incurra en faltas gravisimas o graves, Sercotec
comunicard mediante una carta certificada al Centro los hechos que la constituyen y cémo éstos
configuran el incumplimiento. La carta ser4 enviada al domicilio del Operador de Centro.

El Operador tendra un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para realizar sus descargos, presentacion a
la que debe acompanar todos aquellos antecedentes que estime pertinentes para fundamentar sus
alegaciones y/o permitir una acertada resolucion del asunto.

Recibidos los descargos, o habiendo expirado el plazo otorgado sin que éstos se hayan remitido,
tratindose de una falta grave, resolvera la Gerencia de Centros. Tratandose de una falta grave
reiterada o de una falta gravisima, resolvera el Comité de Gerentes de Sercotec.

En ambos casos, ya sea que resuelva la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios o Comité
de Gerentes de Sercotec, la fundamentaciéon de su decision deberd indicar la obligacion
incumplida, los actos que la configuran y los antecedentes que permiten su acreditacion.

Los acuerdos del Comité de Gerentes de Sercotec que aprueban la aplicacion de una medida a los
Centros seran ejecutados y notificados por la Gerencia de Centros.

En contra de la decisién de Comité de Gerentes que ordene aplicacion de una medida procedera
un recurso de revision ante el Gerente General de Sercotec.

El Operador de Centro tendré plazo de 3 (tres) dias habiles para presentar el recurso de revision
ante la Direccién Regional, que remitird todos los antecedentes al Gerente General de Sercotec.
Al recurso sélo podran agregarse antecedentes diferentes a los ya acompanados ante el Comité
de Gerentes, en los casos en que el Centro no hubiese tenido acceso a ellos, por causas que no le
fueren imputables y que se encuentren debidamente justificadas.




En el caso de faltas menos graves, no proceder4 recurso alguno.
UNDECIMO: Confidencialidad.

Toda la informacién, indistintamente del medio en que se encuentre, digital y/o fisico, relativa a
Sercotec o terceros, a que el Operador de Centro tenga acceso con motivo del presente convenio,
tendra cardcter confidencial. En consecuencia, dicha informacién deberd mantenerse reservada,
respondiendo el Operador de todos los perjuicios derivados de la infraccion de esta obligacién.

DUODECIMO: Propiedad intelectual.

Todos los productos originados a partir de las actividades desarrolladas en el Centro de
Desarrollo de Negocios de Antofagasta son de propiedad de Sercotec, quien se reserva el derecho
de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo, por tanto, el
Operador, ni su equipo de trabajo, realizar ningtn acto ajeno al convenio, sin la autorizacion
previa y expresa de Sercotec.

DECIMO TERCERQ: Prohibicion de cesion.
El Operador de Centro no podré ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los

derechos y obligaciones que nacen con ocasion del presente convenio, salvo que norma legal
especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos, asi como factoring,
que emanen de este Convenio, podrén transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

DECIMO CUARTO: Término anticipado.

El Convenio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las
causales mencionadas en la clausula sexta del presente acuerdo o en las siguientes:

Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

Estado de notoria insolvencia del Operador.

Por exigirlo el interés pablico.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Operador de Centro, tanto en el
convenio como en respectivos informes de desempefio, segin calificacién de Sercotec.

5. No ajustarse el Operador de Centro a las instrucciones técnicas que Sercotec le diere para el
cumplimiento del presente Acuerdo de Desempefio.

Si se incurriere en un atraso injustificado en los plazos determinados en el presente acuerdo.
7. Violacion de confidencialidad de acuerdo a lo sefialado en el clausula undécimo del
acuerdo.

e e
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En los casos en que el Operador del Centro incurriese en alguna falta relativa a las obligaciones
contraidas en Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desempeiio, Propuesta Técnica y Econémica,
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y Manuales, entre otros, SERCOTEC podra ademas hacer efectivas las garantias antes indicadas,
pudiendo iniciar las acciones legales correspondientes.

DECIMO QUINTO: Modificacion de la oferta.

Sercotec podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, modificarlas o
disminuirlas, siempre que esién debidamente justificadas; o aumentar el plazo de ejecucion del
presente acuerdo, debiendo complementarse o entregarse nuevas garantias, si correspondiere.

DECIMO SEXTO: Otras obligaciones.

Seran obligaciones del Operador de Centro, entre otras, las siguientes:

1. Entregar las facilidades para que Sercotec, o quien éste designe, o la Contraloria General
de la Republica, realice la revisién de ia documentacién de respaldo de los antecedentes
de proyectos, clientes y rendiciones de cuentas presentadas, entregando antecedentes.

2. Elaborar y entregar informes técnicos y rendiciones financieras periédicas, de acuerdo a
lo senialado en el Convenio de Agenciamiento de Centros, en el Acuerdo de Desempefio,
en los Manuales de Operacion y la normativa vigente.

3. Mantener los sistemas y seguimiento actualizados con informacién real y efectiva al dia.

4. Adoptar medidas necesarias para que la habilitacién y equipamiento del Centro cumpla,
desde el momento de su apertura, todas las indicaciones emanadas de Manual de Marca.
Ademds, la documentacién, material de difusion y toda aplicaciéon en que deba aparecer
la imagen institucional de marca tendra que cefiirse obligatoriamente al referido manual,
debiendo contar con el visto bueno de Sercotec en forma previa a su implementacion. De
igual forma, el Centro debe cumplir con los lineamientos comunicacionales de Sercotec y
coordinarse con la institucion, en lo referente a la realizacidn de acciones de difusién, la
mencion del apoyo pablico y otras materias de la comunicacién pblica.

5. En el caso de robos o pérdidas de algin elemento, todos los equipos y activos afectados
deberan ser repuestos por el Operador, resguardandose la disposicion de los elementos
minimos para el funcionamiento del Centro.

6. En consideracién a que los bienes muebles y activos adquiridos con cargo al presupuesto
del Programa de Centros, se encuentran destinados al proyecto de Centros de Desarrollo
de Negocios, dotandolo de infraestructura“minima para su operacion, deben ser puestos
a disposicién del Operador seleccionado y formalizado para ejecutar un nuevo periodo al
vencimiento del acuerdo de desempefio del tltimo periodo de ejecucién del aciual
proyecto, salvo en aquellos casos en que el proyecto de Centros sea adjudicado al mismo
Operador vigente. Para efectos del cumplimiento de la obligacién sefialada, Sercotec
considerara el detalle de los bienes muebles y/o activos contenido en los respectivos
inventarios aprobados en la ejecucion anual de operacién de los Centros de Desarrollo de
Negocios. Cabe sefialar que tal como lo indica el procedimiento de rendiciones, respecto
de todos los bienes adquiridos durante la operacién de un Centro, el Operador tendré la
calidad de tercero en administracién.

7. Aquellas establecidas en el Reglamento para Operadores de Centros de Desarrollo de
Negocios.




DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérroga de competencia.

Para todos los efectos del presente Acuerdo de Desempenio, sus otorgantes fijan domicilio en la
comuna de Santiago, y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios.

DECIMO OCTAVQ: Personerias y ejemplares.

La personeria de don Joussen Matias Arteaga Palma y don Ratl Andrés Aparicio Arias para
actuar en representacién de Sercotec, consta en la escritura publica de delegacién de poder de
fecha 07 de julio de 2025, otorgada ante el Notario Pablico Titular de Novena Notaria de Santiago,
don Pablo Alberto Gonzalez Caamaiio, anotada bajo repertorio N°3661-2025.

La personeria de don Lucas Palacios Covarrubias para actuar en representacion de la
Corporacién Instituto Profesional INACAP, consta del Acta de Sesion Extraordinaria de
Directorio, celebrada con fecha 17 de octubre de 2022, reducida a escritura ptblica con fecha 25
de octubre de 2022, ante dofia Verdnica Torrealba Costabal, Notario Pablico Suplente del Titular
de la Trigésima Tercera Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo, anotada bajo el
repertorio N° 25.510-2022 y de certificado de fecha 16 de junio de 2025, emitido por don Fernando
Andrés Alvarez Mellado, Archivero Suplente del Archivo Judicial de Santiago.

El presente convenio se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor, quedando dos en poder
de cada parte.

El presente acuerdo se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor, quedando dos en poder
de cada parte.
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