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1. ANTECEDENTES

El Programa Especial de Fortalecimiento de Barrios Comerciales promueve la adopcién de
estrategias asociativas a nivel barrio comercial. Esta convocatoria es un Programa Especial de
Fomento Productivo, PEFP, en convenio con el Gobierno Regional de la Araucania.

Se espera que, a través de la cooperacidn, las micro y pequenas empresas comerciales (MIPE)
puedan mejorar su competitividad, en un contexto econémico caracterizado, por una parte, por
el aumento del nimero de empresas de distribucion de gran dimension y amplia gama (malls),
gue son capaces de suministrar un variado abanico de servicios no estrictamente comerciales,
que resultan imposibles de ofrecer a las MIPE consideradas individualmente. Por otra parte, las
MIPE tienen que enfrentar cambios en las pautas de comportamiento de los propios
consumidores, que demandan una mayor diversidad de la oferta y los servicios complementarios
de ocio en el entorno del espacio comercial.

En tales condiciones, las MIPE comerciales urbanas necesitan redefinir sus estrategias
competitivas tradicionales, incorporando servicios y ventajas para el consumidor que sélo la
cooperacion (explicita o implicita) les puede proporcionar. A través de la cooperacion, se puede
convertir al espacio urbano de cardcter comercial en un “barrio comercial”, estructurando éste
de tal modo que pueda ofrecer productos y servicios similares a los proporcionados por las
grandes superficies comerciales; para frenar el deterioro de la competitividad del pequeio
establecimiento comercial.

En el marco del Programa, el proceso de revitalizacién comercial se concibe como una estrategia
integral, que incluye acciones destinadas a la regeneracién urbana y a la mejora de espacios
publicos; que promueve la coordinacion de las instituciones y el sector privado; que favorece la
diversificacion de usos y fomenta la innovacidon en el territorio. Este proceso tiene asi la
capacidad de generar numerosas economias externas en el entorno (como la mejora de la
iluminacion, aumento de la seguridad, la adecuacién de las infraestructuras, etc.), que
contribuyen a la mejora de la calidad de vida de los residentes y a la diversificacién econdmica,
contribuyendo al desarrollo local del territorio.

Para este programa, se entenderd por barrio comercial a un sector de la ciudad, que presenta
una concentracion de empresas orientadas al comercio al por menor y al consumidor final,
posee ciertas caracteristicas propias y distintivas de indole social, cultural y arquitectdnicas, que

lo hace tener una identidad particular, reconocida frente al conjunto de la ciudad, lo cual
potencia sus atributos comerciales.

2. DESCRIPCION DEL CONCURSO

2.1. ¢Qué es?

El Programa de Fortalecimiento de Barrios Comerciales, Convocatoria especial “Transferencia



Fortalecimiento De Barrios Comerciales Malleco”, es un instrumento que tiene como objetivo
contribuir al aumento de la competitividad del comercio minorista y empresas de prestacién de
servicios de barrios comerciales de la Provincia de Malleco. Se espera mediante financiamiento
de los proyectos asociativos la construccion o fortalecimiento del capital social entre las
comunidades de los empresarios y los actores del barrio, de manera de asegurar la sostenibilidad
del programa en el largo plazo, en cuanto a la coordinacion del desarrollo comercial y urbano.

Especificamente se quiere lograr:

e Generacidn una estrategia comun que dé sustento al desarrollo comercial y urbano del
barrio a largo plazo.

Fortalecimiento de la organizacién representativa del barrio comercial

Desarrollo de la sostenibilidad comercial y urbana del barrio.

Potenciar y mejorar la oferta comercial del barrio.

Puesta en valor de la identidad del barrio

Aumento de ventas de las empresas que componen el barrio comercial.

Para su operacion contempla dos etapas, ambas orientadas en su ejecucion a través de un plan
de trabajo establecido por Sercotec y apoyado técnicamente en terreno a través de los Agentes
Operadores de Sercotec.

Primera etapa de Activacion Comercial (6 meses a un afo):

Tiene por objetivo la implementacidn en terreno de una metodologia de trabajo participativa
que tenga como resultado el fortalecimiento de la organizacion representativa del barrio y la
realizacion de acciones conjuntas dirigidas a la activacion comercial, la definicion de una
estrategia de desarrollo y un plan de acciones de mejora consensuadas para el barrio comercial.

En esta etapa se facilitara la articulacion de los actores locales (empresas, vecinos/as, municipios
y otros), con el fin de llevar a cabo distintas acciones de dinamizaciéon comercial (promocién,
comunicacion, desarrollo de imagen); ademas se planificaran las acciones a ser emprendidas a
corto y mediano plazo. Se busca mejorar las condiciones comerciales de los empresarios y a la
vez facilitar el acceso y la permanencia del publico en el barrio comercial a través de propuestas
de mejoramiento de los servicios y el entorno urbano.

Segunda etapa de Revitalizacion Comercial: (1 a 2 afios):

El objetivo de esta etapa es consolidar el modelo de gestidon asociativa a nivel Barrio Comercial,
iniciado en la Primera Etapa.

Esta etapa conlleva un rol mas activo de la organizacién de empresarios en la implementacion
de actividades y proyectos en el barrio comercial. Se busca dejar instalada una metodologia de
trabajo asentada en procesos participativos de planificacion, ejecucidon y evaluacién de
actividades y proyectos, junto con la puesta en marcha de servicios comunes para el barrio



comercial sustentados en la corresponsabilidad y cooperacién publico-privada.

La ejecucion en terreno de ambas etapas sera apoyada por un gestor/a o coordinador de barrio,

el cual dispondrd de un plan de trabajo entregado por Sercotec para ambas etapas y se

financiaran actividades orientadas en 5 lineas de trabajo, los cuales se indican a continuacion;

2.2.

Fortalecimiento de la asociatividad: En este ambito, las acciones tienen que estar dirigidas
al fortalecimiento de la organizacion juridica representativa del barrio y la consolidacién de
un modelo de gestién comun, que afiance el marco de colaboraciéon publico-privado
establecido a nivel barrio.

Mejoras de la Oferta Comercial: Este ambito se encuentra orientado a la mejora y puesta
en valor de la oferta comercial del barrio, fomentando el desarrollo de una oferta especial y
diferenciada en comparacion a otras opciones comerciales y/o destinos turisticos. Se orienta
a modernizar el tejido comercial del barrio, gestionando de forma integrada su mezcla o mix
de usos (comercial, servicios, de ocio), incluyendo el analisis de los posibles servicios a
prestar para lograr una oferta comercial equilibrada, atractiva y de calidad para los clientes
actuales y potenciales.

Identidad, imagen y comunicacidn: Este ambito de mejora se orienta a revitalizar y
potenciar la identidad de cada barrio y vincularla a la imagen comercial y experiencia de
compra en el barrio como, asimismo, disefiar e implementar su comunicacién al publico
objetivo a través de la estrategia de marketing y difusion.

Mejoras del pequeiio negocio: Este ambito esta orientado a potenciar el crecimiento de los
pequeiios negocios del barrio a través del fortalecimiento de la gestién de las empresas, el
desarrollo de las competencias y capacidades en los empresarios y trabajadores/as y
mejoras en las instalaciones y equipamiento de la empresa.

Puesta en valor de la imagen urbana e identidad del barrio comercial: Este ambito se
refiere al desarrollo de aquellas iniciativas que aporten al mejoramiento continuo del
entorno comercial urbano, facilitando la accesibilidad, circulacion, conformacién de
espacios mas confortables y seguros, dotando o renovando el equipamiento e
infraestructura del espacio publico con el fin de promover un adecuado desarrollo de la
actividad comercial.

Entorno, seguridad y medio ambiente: Este dmbito estd orientado a preservar y mantener
el espacio publico en condiciones apropiadas para el buen desarrollo de la actividad
comercial y los servicios que en el barrio se ofrecen, con el fin de promover una experiencia
positiva de sus usuarios (comerciantes, visitantes, residentes).

¢Qué beneficios entrega el Programa de Sercotec?

Asistencia técnica prestada por el AOS a través de un gestor o coordinador de barrio que
asiste a la organizacion de acuerdo a una metodologia de trabajo entregada por Sercotec
para la activacién del barrio comercial, la cual incluye el desarrollo de una planificacidn



estratégica y participativa conducente a la elaboraciéon de un Plan de Trabajo anual y su
posterior ejecucion.

- Un financiamiento no reembolsable, de hasta:
e Afio 1- Primera etapa: $ 25.000.000 (veinticinco millones de pesos)

e Afio 2- Segunda etapa: $35.000.000 (treinta y cinco millones de pesos), siempre y
cuando haya cumplido con los requisitos establecidos por Sercotec para el acceso a la
segunda etapa. No podrdn entregarse recursos mientras no se hayan rendido
integramente los recursos entregados en la etapa anterior.

e Afio 3- Segunda etapa: $23.500.000 (veintitrés millones quinientos mil pesos), siempre
y cuando haya cumplido con los requisitos establecidos por Sercotec para un segundo
ano de financiamiento en el marco de la segunda etapa. No podrdn entregarse recursos
mientras no se hayan rendido integramente los recursos entregados en la etapa
anterior.

Los recursos asignados mas aporte de la organizacién podran destinarse al financiamiento de
actividades indicadas en el punto 4.3 de las bases y en los términos indicados en el punto 8.

El financiamiento de Sercotec mas el aporte en efectivo de la organizacién sera transferido por
Sercotec a un Agente Operador para su ejecucion.

2.3. Aporte de la organizacion

En el caso de que la organizacion resulte ser beneficiaria, el programa exige un aporte
empresarial en efectivo, de acuerdo a lo siguiente;

® Afio 1- Primera etapa: Etapa sin aporte empresarial.

® Afio 2- Segunda etapa: 5% en efectivo en relacién al financiamiento entregado por
Sercotec, siempre y cuando la organizacion haya cumplido con los requisitos
establecidos por Sercotec para el acceso a la segunda etapa. No podran entregarse
recursos mientras no se hayan rendido integramente los recursos entregados en la
etapa anterior.

® Afio 3 -Segunda etapa: 10% en efectivo en relacién al financiamiento entregado por
Sercotec, siempre y cuando la organizacidn haya cumplido con los requisitos
establecidos por Sercotec para un segundo afio de financiamiento en el marco de la
segunda etapa. No podrdn entregarse recursos mientras no se hayan rendido
integramente los recursos entregados en la etapa anterior.

Este aporte debe ser neto, es decir, sin IVA ni ningun otro tipo de impuestos, los que seran de
cargo de la organizacién beneficiada. No obstante, sélo podra ser aceptado como aporte el pago
de IVA relacionado con actividades del proyecto, en el caso de las organizaciones que no hacen
uso del crédito fiscal, lo que deberan acreditar por declaraciéon jurada simple contenida en el
Anexo N° 6 de estas Bases de Postulacion, libro de compraventa, formulario 29 y factura.



3. ¢A QUIENES ESTA DIRIGIDO?

A organizaciones® juridicas legalmente constituidas o con su constitucién en tramite con
domicilio en la provincia de Malleco, que representen a las empresas y comercios de un barrio
y que estén dispuestas a fortalecer un modelo de gestidn participativa para el barrio comercial,
y dar continuidad en el tiempo a las acciones e intervenciones desarrolladas en el marco del
Programa.

Para la formalizacion de los barrios comerciales beneficiarios, estos deben contar con la
constitucién de la respectiva organizacién juridica que la representa.

3.1. Requisitos para postular:

Las organizaciones deberan cumplir con los requisitos descritos a continuacion:

a. Acreditar ser una organizacion legalmente constituida y vigente! o, en su caso, ser una
organizacién con la constitucién legal en tramite, teniendo que tener en ambos casos
domicilio en la provincia de Malleco.

b. La Organizacion postulante debe contar con RUT ante el Servicio de Impuestos Internos -
S.I.1 o su gestidn en tramite. (pudiendo tener o no inicio de actividades).

Cc. Al menos 50% de los socios de la organizacién deben ser micro o pequefias empresas (con
iniciacion de actividades- SlI).

d. El barrio comercial al cual representan debe tener un minimo de 15 establecimientos de
comercios y servicios.

e. Declarar a cuantas empresas y comercios del barrio comercial representa la organizacion
juridica.

f. El barrio comercial debe tener una identidad reconocida como zona comercial dentro de su
area de influencia, que puede ser local, comunal, provincial y/o regional.

g. Que el barrio se encuentre inserto en un espacio publico de uso comercial o mixto, con
continuidad relevante de comercios (comercio lineal)

h. No haber sido beneficiario anterior del Programa, en el marco del primer ciclo piloto de
barrios comerciales.

i. Descargar y leer Bases correspondientes, disponibles en el portal WEB de SERCOTEC
www.sercotec.cl.

J. Registro en el portal de SERCOTEC del representante legal de la organizacion y/o empresarial
o un miembro de la directiva o el mandatario del grupo de empresarios/as.

k. Descargar formulario de postulacidn y anexos disponibles en el portal web de SERCOTEC.

I. Completar formulario de postulacion y anexos descargados. El proyecto deberd cumplir con
las condiciones descritas en las Bases y anexos de convocatoria.

m. Enviar Formulario de Postulacion, anexos y la totalidad de la documentacién requerida al mail

1 puede tratarse de organizaciones funcionales, agrupaciones gremiales u otras.
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patricio.soto@sercotec.cl.

Nn. Si una organizacién postula mas de una vez, se considerard como postulacion la udltima
presentada a la convocatoria.

0. Noincurrir en acciones que afecten la probidad y practicas antisindicales.

Los medios de verificacion de cumplimiento de requisitos se listan en el anexo 1.

4. ¢QUE ACTIVIDADES FINANCIA EL PROGRAMA?

Con los recursos que Sercotec entrega, la organizacion podra financiar las siguientes actividades

de acuerdo a un clasificador de gastos y al modelo de desarrollo que Sercotec impulsa en los

barrios comerciales en el marco del Programa, el cual orienta la secuencia de actividades a

ejecutar por cada afio del Programa.

AMBITOS

Fortalecimiento de
asociatividad

Identidad, imagen y
comunicacion

Mejora de la oferta
comercial

Mejoras del pequeiio
negocio

Puesta en valor de la
imagen urbana e
identidad del barrio
comercial

Entorno, seguridad y
medio ambiente

PROYECTOS Y ACTIVIDADES

Capacitacion y/o asesoria legal, contable y de negocio de la organizacion.
Capacitacion y/o asesoria en liderazgo, habilidades blandas y resolucién
de conflictos, trabajo en red y colaborativo.

Difusidn de la organizacion y sus acciones.

Dotar de equipamiento a la organizacion.

Asistencia técnica al modelo de negocio del barrio comercial.

Branding (desarrollo e implementacién de marca).

Articulos publicitarios, merchandising y aplicacion de marca para el
desarrollo de actividades de activacién comercial (dinamizaciones,
promociones, etc.)

Campafia comunicacional y plan de marketing en medios de
comunicacion tradicionales y digitales.

Caracterizacion de cliente para conocimiento y prospeccion del mercado.
Fidelizacién de Clientes.

Dinamizaciéon Comercial.

Evento tematico o identitario del barrio.

Dinamizaciéon Comercial.

Mejoramiento de los puntos de ventas.

Capacitacion especializada.

Mejoramiento de los puntos de ventas

Asistencia Técnica Especializada

Mejoramiento de los locales

Mejoramiento de Fachadas

Mural e iconos identitarios

Delimitacién de la imagen del barrio comercial

Unificacion de la imagen comercial del barrio

Gestidn de Residuosy eficiencia energética

Proyectos de Seguridad

Sercotec promoveray orientard ademas que las actividades que se realicen, consideren la inclusion
como habilitador del barrio, por ejemplo:
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4.1.

Disefio de vitrinas y sefialéticas con neutralidad de género y amigable para las personas
con discapacidad, letreros en braile, letra aumentada, en lengua originaria, etc.

Fomento de la empleabilidad de personas con discapacidad.

Entrenamiento al personal de los comercios para atender a las personas con necesidades
especiales: movilidad reducida, lenguaje de sefias, etc.

Sustentabilidad ambiental: eficiencia energética, reciclaje residuos, reduccién de consumo
de agua y desperdicios, puntos limpios, etc.

¢Qué NO financia?

Los siguientes items no pueden ser financiados con subsidio ni con Aporte Empresarial:

a.

o

La compra de bienes raices, vehiculos motorizados, valores e instrumentos financieros
(ahorros a plazo, depdsitos en fondos mutuos, entre otros).

El pago de ninguna clase de impuestos, tales como el IVA, impuesto a la renta u otros. Con
todo, sdlo se podra aceptar como aporte de la organizaciéon el pago de IVA relacionado
con las actividades del proyecto, en el caso de las organizaciones que no hacen uso del
crédito fiscal, lo que deben acreditar mediante declaracion jurada simple contenida en
Anexo N° 6 de las presentes Bases de Postulacidn, libro de compraventa, formulario 29y
factura. En caso del libro de compraventa y del formulario 29, debera tratarse de la
documentacion del mes respectivo y los dos meses posteriores. Excepcionalmente, si no
llevan libro de compraventa porque sélo tienen RUT ante el Sl sin inicio de actividades,
se deberd presentar una declaracién jurada simple de acuerdo al Anexo N° 6 de Bases,
donde se acredite que no se recuperara el IVA.

Garantias en obligaciones financieras, prenda, endosos y/o transferencias a terceros, el
pago de deudas (por ejemplo, deudas de casas comerciales), intereses o dividendos.

Remuneraciones y arriendos. No se pagardn las remuneraciones devengadas en el marco
de un contrato de trabajo ni a honorarios. Tampoco se financiara el arriendo de
inmuebles, estén o no relacionados con el proyecto, salvo para actividades especificas del
mismo, como arriendo de hotel, equipos, y lugares para un evento puntual.

El pago de consumos basicos, tales como agua, energia eléctrica, gas, teléfono, gastos
comunes de la propiedad arrendada o propia, etc.

POSTULACION

La postulacién se realizara enviando el formulario de postulacién y anexos solicitados al mail
patricio.soto@sercotec.cl.

5.1.

Plazos para postular

El plazo para recibir las postulaciones es el siguiente:



Postulacién Dia Fecha Horario de recepcion
continental
Inicio Lunes 06 de julio de 2020 12:00 horas
Cierre Lunes 27 de julio de 2020 18:00 horas

En caso de producirse alguna falla técnica en la plataforma informatica, que impida la
postulacion al Programa, que acepte postulaciones improcedentes y/o que provoque la pérdida
de la informacién ingresada por los postulantes, se produzca ésta durante el proceso de
postulaciéon o una vez cerrado el mismo, Sercotec podra arbitrar las medidas que estime
pertinentes para efectos de subsanar dicha situacién, siempre que no afecte el principio de
igualdad de postulantes, ni signifique modificaciones a los objetivos del Programa, ni a los
requisitos exigidos para su admisibilidad o formalizacién.

5.2. Orientacién para postular

Sercotec pondra a disposicion de las organizaciones postulantes la informacion del Programa a
través de los Puntos MIPE regionales, las direcciones regionales, oficinas provinciales y pagina
web www.sercotec.cl.

Ademas, puede recurrir a los Puntos Mipe presencialmente en las oficinas de:
a) Temuco, O’Higgins n° 480, fonos: 232425300, 232425307

b) Angol, Lautaro n® 226, 2° piso edificio Gobernacion, fonos: 232425305, 224818571.

6. EVALUACION Y SELECCION DE BARRIOS BENEFICIARIOS
La Evaluacion y Seleccion de los barrios beneficiarios contempla dos etapas:

1. Admisibilidad, establecida en el Anexo N° 1.

2. Evaluacion técnica del Comité Regional de Barrios. Este comité, también estara integrado por

profesionales y/o ejecutivos de la Gerencia de Regiones de Sercotec.

6.1. Evaluacidon de Admisibilidad

Una comision integrada por profesionales y/o ejecutivos de Sercotec definida por el Director
Regional de Sercotec, verificara el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en
el punto 3.1

Dicha comisién generara un acta de admisibilidad, firmada por todos sus integrantes, que
contendra el listado y observaciones de los proyectos admisibles y no admisibles, asimismo
clasificara a los barrios segin grado de desarrollo y tamafo, lo que serd un insumo para la
asignacidn de Recursos.
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NOTA: Si Sercotec detecta que un barrio no postulé correctamente; es decir, omitié o
entreg6 erréneamente alguno de los documentos exigidos en el Anexo N° 1 o no cumplié
de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1 se le concedera un plazo de 3 dias habiles
administrativos para subsanar el error y/u omisiéon, contados desde la notificacion del
mismo, por medio de correo electrénico indicado en la ficha de postulacién u otro medio
escrito dirigido al representante de la organizacion del barrio. Ante situaciones de
excepcion no imputables al barrio, el Director Regional podra extender este plazo por 3 dias
habiles administrativos adicionales, si la organizacién del barrio lo solicita fundadamente
por escrito.

Una vez transcurrido dichos plazos, si la organizacion del barrio postulante no entrega la
documentacion faltante o no corrige la documentacion entregada, quedara inadmisible, por
falta de documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos de postulacion.

Con todo, se deja presente que es de exclusiva responsabilidad de la organizacion del

barrio postulante el acreditar y acompafiar cada uno de los requisitos de postulacion
establecido en estas Bases, excepto aquellos requisitos que sean verificados por Sercotec.

6.2. Evaluacidn técnica y seleccién por el Comité Regional de Barrios de Sercotec

El Comité Regional de Barrios, realizard una evaluacién de las postulaciones recibidas vy
admisibles, de acuerdo a los siguientes criterios:

CUADRO N° 2: CRITERIOS EVALUACION

Criterios Ponderacion
Atributos y Potencial de Desarrollo del Barrio Comercial 45%
Capacidad de Gestidn de la Organizacion 20%
Justificacién y objetivos de la organizacidn para el fortalecimiento del Barrio 35%
Comercial

Total 100%

La pauta de evaluacién de estos criterios se establece en el anexo N° 2.

En base a la evaluacién obtenida por cada barrio, el Comité Regional de Barrios, confeccionara
un ranking de mayor a menor puntuacion. Atendida la disponibilidad presupuestaria y/o de
cupos disponibles, determinard los barrios seleccionados como beneficiarios. En dicha
evaluacion se considerara los recursos asignados en funcion del tamafio y/o grado de desarrollo
de barrio, respetando los montos maximos establecidos en el punto 2.2.

El Comité Regional de Barrios firmara un acta de evaluacion con los barrios seleccionados como
beneficiarios, el que se organizara en orden de prelacidn conforme a los puntajes obtenidos,
identificando ademas aquellos barrios no seleccionados y en lista de espera, en la eventualidad
de que algun barrio no pueda materializar la etapa de formalizacidn, renuncie al programa o no
acceda a la segunda etapa de operacion del programa.
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6.3. Aviso de resultados

Sercotec notificard a los representantes de organizaciones de los barrios comerciales que
resulten seleccionados, en adelante “Barrios comerciales beneficiados”, mediante correo
electrdnico registrado en la ficha de postulacién u otro medio escrito, los resultados obtenidos,
comunicdndoles las fechas de pasos a seguir para concretar la formalizacion y ejecucion de las
etapas.

Asimismo, se dard aviso, por cualquier medio escrito, a los/as representantes de las
organizaciones de los barrios comerciales que NO resulten beneficiados.

7. FORMALIZACION

7.1. Requisitos para la formalizacién con el agente operador de Sercotec

a) Documentos de constitucion de la organizacién y antecedentes en donde conste la
personeria del representante legal de la entidad representante, ademas de certificado de
vigencia emitido con una antigliedad maxima de 90 dias corridos contados desde la fecha
de cierre de la convocatoria.

Se aceptaran, para estos efectos, los documentos emitidos a través de Internet por las
instituciones correspondientes.

b) No tener rendiciones pendientes con Sercotec o el Agente operador respectivo, lo cual serd
verificado por el AOS.
c) Declaracion jurada simple de Probidad y practicas antisindicales.

Una vez entregados los documentos indicados anteriormente, la “Organizacion beneficiaria”
debe firmar un contrato con el agente operador de Sercotec, el cual establecerd los
compromisos y deberes de ambas partes.

IMPORTANTE: Laorganizacion del barrio debera cumplir en forma copulativa
los puntos descritos precedentemente, en un plazo no superior a 15 dias
habiles administrativos desde la fecha en que se notifique como Organizacion
Beneficiaria. Con todo, el Director Regional podré autorizar un plazo adicional
por escrito no superior a 5 dias habiles.

8. EJECUCION

La ejecucién en terreno estara apoyada por un gestor o coordinador de Barrio que dispondra el
respectivo agente operador de Sercotec (AOS), apoyado en un plan de trabajo tipo que
proporcionara Sercotec, el cual establece orientaciones y lineamientos sobre la metodologia de
trabajo, las actividades a realizar y los hitos de cada fase en el marco de las distintas etapas del
Programa.
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Como apoyo a este plan de trabajo la organizaciéon cuenta con los recursos asignados por
Sercotec, para el financiamiento de las actividades indicadas en el punto 4, las cuales deben
ejecutarse en cumplimiento a los siguientes hitos:

e Identificacion del proyecto, formulacidn y presentacion al Comité de Evaluacion Regional
(CER): La organizacidn en conjunto con el gestor o coordinador de barrio identificaran la/las
actividades a realizar del punto 4, con cargo a los recursos asignados por Sercotec y de
acuerdo a un clasificador de gastos establecido para el Programa. El gestor o coordinador
apoya a la organizacién en la formulacidn del proyecto y en su presentacion al Comité de
Evaluacién Regional.

e Evaluacion y sancion del CER de las actividades con cargo a los recursos asignados: El CER
evaluara la actividad presentada por la organizacién del barrio pudiendo aprobar, rechazar
o aprobar con modificaciones el proyecto.

o Entrega del aporte en efectivo de la organizacion; A partir de la segunda etapa del
programa, la organizacion del barrio deberd ingresar al AOS el aporte en efectivo que
corresponda mediante un depdsito o transferencia electrénica, previo al inicio de la
ejecucion de cada actividad (punto 2.3 de las bases).

El total del aporte comprometido por contrato, puede ingresar al AOS bajo las siguientes
modalidades;

- Enun 100% previo al inicio del primer proyecto;

- En mas de una cuota: En esta modalidad, el monto a enterar debe corresponder al
porcentaje de aporte comprometido segun la etapa que se desarrolle, en relacion al
monto del proyecto aprobado con recursos Sercotec por el CER. Por ejemplo, si el monto
del proyecto aprobado corresponde a 3 millones a partir del segundo afio de ejecucidn,
la organizacién deberd ingresar al AOS 150 mil pesos, correspondiente a un 5% en
relacién al monto del proyecto.

- En los casos de entrega del aporte en cuotas, éste se podra entregar conforme al
desarrollo del programa dentro del afio (Solo segunda y tercera etapa) conforme a la
regla de porcentaje indicada precedentemente y lo dispuesto en el contrato que se
suscriba.

En ambos casos, el AOS no puede iniciar el proceso de compra del proyecto si no cuenta con el
porcentaje de aporte respectivo de la organizacion. Los términos de entrega del aporte de la
organizacidn se establecen en el respectivo contrato entre el AOI y el barrio comercial.

e Ejecucidon de las compras: El Agente ejecutara las acciones descritas y/o la adquisiciéon de
inversiones que se detallan en la ficha de postulacién mediante la modalidad de compra
asistida, bajo esta modalidad, el AOSy la organizacidn, deberdn participar en forma conjunta
en la compra.

Respecto de aquellos barrios que hacen uso del crédito fiscal, serd de responsabilidad de la
organizacidon del barrio el financiamiento del monto correspondiente al IVA, en caso que

corresponda. La factura o boleta queda a nombre de la Organizacion del barrio.

El barrio debe desarrollar los proyectos en un plazo de hasta 12 meses o el tiempo establecido
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por contrato, pudiendo solicitar aumento en el plazo de ejecucién por escrito y fundadamente,
lo que sera evaluado para su aprobacién por el/la Director/a Regional.

9. TERMINO DEL PROYECTO

9.1. Término normal.

El proyecto se entenderd terminado una vez que éste se haya implementado la totalidad de
actividades contempladas en las respectivas etapas, ejecutado y rendido el 100% de los recursos
asignados en subsidio, dentro del plazo estipulado en el contrato.

9.2. Término Anticipado.

Se podrd terminar anticipadamente el contrato entre el Agente Operador Sercotec y la
organizacién beneficiaria en los siguientes casos:

a) Término anticipado del proyecto por causas no imputables al beneficiario/a:
Se podra terminar anticipadamente el contrato por causas no imputables a la organizacién
beneficiaria, por ejemplo, a causa de fuerza mayor o caso fortuito, las cuales deberan ser
calificadas debidamente por el Director Regional de Sercotec.

La solicitud de término anticipado por estas causales, debera ser presentada por la organizacién
del barrio al Agente Operador Sercotec, por escrito, acompafiada de los antecedentes que
fundamentan dicha solicitud. El Agente Operador Sercotec, dentro de un plazo de cinco dias
habiles, contados desde el ingreso de la solicitud, deberd remitir dichos antecedentes a la
Direccién Regional de Sercotec.

En el caso de ser aceptada, se autorizara el término anticipado por causas no imputables a la
organizacion y el Agente Operador Sercotec deberd realizar una resciliacién de contrato con el
beneficiario/a, fecha desde la cual se entendera terminado el proyecto.

El Agente Operador Sercotec a cargo del proyecto deberd hacer entrega de un informe final de
cierre, en un plazo no superior a 10 dias habiles, contados desde la firma de la resciliacién.

En caso que haya saldos no ejecutados tanto en inversiones como en acciones de gestidn
empresarial, el Agente Operador de Sercotec restituird a la organizacidén el monto del aporte
empresarial que no haya sido ejecutado, en un plazo no superior a 15 dias habiles, contados
desde la firma de la resciliacion.

b) Término anticipado del proyecto por hecho o acto imputable al beneficiario:

Se podra terminar anticipadamente el contrato por causas imputables a la organizacion, las
cuales deberan ser calificadas debidamente por la Direcciéon Regional de Sercotec.

Constituyen incumplimiento imputable al beneficiario las siguientes situaciones, entre otras:
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* No dar aviso al Agente Operador Sercotec, en tiempo y forma, acerca de la imposibilidad de
enterar su aporte empresarial, en el caso en que éste sea entregado en mds de una cuota;

« Disconformidad grave entre la informacion técnica y/o legal entregada, y la efectiva;

* Incumplimiento grave en la ejecucién del proyecto;

* En caso que la organizacién renuncie sin expresidn de causa a la continuacion.

* Otras causas imputables a falta de diligencia de la Organizacidn beneficiaria en el
desempeiio de sus actividades relacionadas con el Plan de Trabajo, calificadas por la
Direccién Regional.

La solicitud de término anticipado por estas causales, debera ser presentada, a la Direccién
Regional de Sercotec, por el Agente Operador de Sercotec por escrito, acompafiada de los
antecedentes que fundamentan dicha solicitud.

En caso de ser aceptada, se autorizard el término anticipado por causas imputables a la
organizacién a través de la firma de un acta por parte del Director Regional Sercotec. Se
entendera terminado el contrato desde la notificacion por carta certificada al domicilio de la
organizacion sefialado en el contrato, hecha por el Agente Operador Sercotec.

En este caso, los recursos del aporte de la organizaciéon no hayan sido ejecutados, no seran
restituidos a la organizacidén, salvo que el total ejecutado (subsidio Sercotec mas aporte de la
organizacion) sea inferior al monto total del aporte de la organizacién. En este caso, todos los
montos ejecutados se entenderdn de cargo del aporte de la organizacion.

10. SEGUIMIENTO

v La Direccidn Regional de Sercotec, mediante sus ejecutivos de fomento y/o profesionales
de apoyo, debera realizar las acciones de supervisién, monitoreo del proceso de
implementacién y verificacion de adquisicion de items de financiamiento, durante el
periodo de ejecucion.

11. OTROS

v Las Organizaciones al momento de enviar su proyecto a la Direccién Regional, autorizan
automaticamente a Sercotec para incorporar sus datos (nombre de organizacidon Rut y
comuna) a una base de datos para una posible articulacién o gestiones de apoyo al proyecto,
ya sea a través de organismos publicos o privados.

v/ Los barrios comerciales Beneficiarios, a través de la Organizacién Representante, autorizan
desde ya a Sercotec para la difusién de su proyecto mediante medios de comunicacion, para
promocién del Programa y del Servicio.

v Frente a cualquier informacién entregada o situacion que falte a la verdad, se le dard
término inmediato al contrato suscrito. Asimismo, en cualquier circunstancia que implique
un conflicto de interés, y que, en general, afecte el principio de probidad, segin determine
Sercotec.

v Se recuerda que Sercotec NO TIENE compromisos con terceras personas o empresas para
que cobren a los/as postulantes por elaborar y/o presentar su proyecto, por tanto, la
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elaboracion y postulacion del proyecto es de exclusiva responsabilidad de la Organizacion
que postula.

La participacidn en esta convocatoria implica claramente el conocimiento y aceptacion de
las caracteristicas del Programa y las condiciones para postular.

Sercotec podra interpretar o modificar las presentes bases, pero siempre que no se altere lo
sustantivo de éstas, ni se afecte el principio de igualdad de las Organizaciones Postulantes.
Dichas alteraciones, en caso de ocurrir, serdn oportunamente informadas.
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ANEXO N°1 MEDIOS DE VERIFICACION

Nota: Los requisitos y documentos comprendidos en este Anexo seran revisados por Sercotec a
fin de verificar el cumplimiento del punto 3.1 “Requisitos para postular”.

Requisito Documento que acredita el cumplimiento

a) Acreditar ser una organizacion legalmente Documentos de su constituciéon y
constituida y vigente o, en su caso, ser una antecedentes en donde conste la personeria
organizacion con la constitucion legal en tramite, del representante legal y el certificado de
teniendo que tener en ambos casos domicilio en la vigencia emitido con una antigliedad maxima
provincia de Malleco. (Para la formalizacion se de 60 dias corridos contados desde la
requiere constitucion completa) postulacién. En caso de ser una organizacion
en tramite, aquellos antecedentes que
acrediten el inicio de las gestiones
conducentes a la obtencién de existencia
legal. (escritura de constitucion,
comprobantes de ingreso ante la autoridad
competente que otorgue personalidad

juridica, etc.)

b) La Organizacién Representante debe contar con Consulta situacion tributaria de terceros en
RUT ante el Servicio de Impuestos Internos - S.1.1. portal WEB de
(pudiendo tener o no inicio de actividades) o su Sll, realizada y verificada por Sercotec.
gestion en tramite.

c) Que al menos 50% de los socios de la organizacion Anexo 3 Declaracién Jurada Simple
sean micro o pequefias empresas (con iniciacion de Sercotec podra verificar en base a
actividades- SllI). informacion del Servicio de Impuestos

d) Que exista en el barrio comercial minimo de 15 Internos (Sll) los requisitos indicados en
establecimientos de comercios y servicios letras c).

e) Declaracién del nimero de empresas y comercios
del barrio comercial y su
representatividad.

f)  Que el barrio tenga una identidad conocida como Verificado por Sercotec en base a
zona comercial dentro de su area de influencia, que informacion indicada en formulario de
puede ser comunal, provincial y/o regional. postulacién y aparicion en medios de

comunicacion y/o redes sociales, o en su caso
conocida por la presencia de hitos
patrimoniales.

g) Que el barrio se encuentre inserto en un espacio Verificado  por Sercotec en base
publico de uso comercial o mixto, con continuidad a la documentacion fotografica
relevante de comercios (lineal) que dé cuenta de la presencia de comercio

lineal.

h) No haber sido beneficiario anterior del Programa, en Verificado por Sercotec.

el marco del primer ciclo piloto de barrios
comerciales.

El Proyecto debe ser presentado en tiempo y forma,
completando el formulario de postulacién con todos
los antecedentes requeridos descritos en estas Bases
de acuerdo al punto j), k), ). m) y n) de la seccién 3.1,
las que se encuentran disponibles en el sitio web
www.sercotec.cl.

Formulario de postulacion y anexos.

Ninguno de los socios integrantes de esta
organizacion representante del Barrio o el
representante legal podra tener contrato vigente,

Declaracion jurada simple de probidad y de
practicas antisindicales, segin formato de

anexo N° 6.
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incluso a honorarios, con el Servicio de Cooperacién
Técnica, Sercotec, con el Agente Operador a cargo de
la convocatoria, o con quienes participen en la
asignacion de recursos correspondientes a la
convocatoria, y no es cényuge o conviviente civil, ni
tiene parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive
respecto del personal directivo de Sercotec, o del
personal del Agente Operador a cargo de la
convocatoria o de quienes participen en la asignacion
de recursos correspondientes a la convocatoria,
incluido el personal de la Direccion Regional de
Sercotec que intervenga en la presente
convocatoria”.

La organizacion del Barrio no ha sido condenada por
practicas antisindicales y/o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador dentro de los dos afios
anteriores
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ANEXO N°2 PAUTA DE EVALUACION PARA LA SELECCION

1. Atributos y Potencial de Desarrollo del Barrio Comercial (45%)

CRITERIOS

MEDIO DE VERIFICACION

JUSTIFICACION

NOTA

Equipamiento y
accesibilidad del
barrio comercial

(5%)

Accesos a medios de transporte,
presencia de estacionamientos,
disponibilidad de servicios
financieros, educativos, de salud
indicados en formulario de
postulacion

Identificar brechas
de accesibilidad

2: baja accesibilidad y nula
disponibilidad

5: mediana accesibilidad y
disponibilidad

7: alta accesibilidad y disponibilidad

Formularios de Postulacion

de cuentas, etc)
- Presencia de servicios de salud

- Presencia de servicios educacionales
- Presencia de servicios u oficinas publicas

- Indicar las principales vias o calles de acceso al barrio comercial
- ¢Existen estacionamientos para vehiculos en el area?
- Indicar los medios de transporte publico para acceder al drea
- ¢Disponibilidad de cajeros automaticos en el area?
- Presencia de servicios financieros (bancos, afp, cajas de compensacidn, oficinas de pagos

Predominancia de

Poligono y localizacién del Barrio

Identificar el nivel

2: El barrio presenta baja

la actividad Comercial, junto con informacién de actividad predominancia de la actividad y
comercial en el de las empresas de comercio y comercial densidad comercial
barrio servicio, agregada por rubro, existente en el 5: El barrio presenta mediana
indicado en formulario de area predominancia de la actividad y
(10%) postulacién densidad comercial
7: El barrio presenta alta predominancia
de la actividad y densidad comercial
Formularios de Postulacion
- Localizacién (Indicar ubicacion geografica del area comercial, detallando las calles que abarca)
- Adjuntar Mapa de la localizacion
- Adjuntar fotografias del barrio comercial
- Numero de comercios existentes en el barrio (segun catastro)
- Tipo de Comercio
Demanda de Descripcion del tipo de clientes y Evaluar el grado 2: Bajo nivel de conocimiento de los
clientes y usuarios | usuarios del barrio solicitado en el | de conocimiento clientes y usuarios del barrio
del barrio formulario de postulacidn que la 5: Medio nivel de conocimiento de los
comercial organizacion tiene | clientes y usuarios del barrio
sobre los clientes 7: Alto nivel de conocimiento de los
(10%) del barrio 'y clientes y usuarios del barrio
potenciales
usuarios

Formularios de Postulacion

- Describa brevemente a los clientes y usuarios del barrio
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Atributos
Turisticos e
Identitarios

(5%)

Informacidn (hitos patrimoniales,
recursos naturales, ZOITS, otros)

Potencial turistico,
patrimonial y de
identidad del
barrio

2: Baja presencia de atributos turisticos,
patrimoniales e identitarios

5: Mediana presencia de atributos
turisticos, patrimoniales e identitarios
7: Alta presencia de atributos turisticos,
patrimoniales e identitarios

Formularios de Postulacion

- Describa brevemente la historia comercial del area, rescatando los principales

atributos comerciales y
de identidad"

- Presencia de Hitos Patrimoniales y/o Arquitectonicos (indicar nombres y descripcidn)

- Sefialar si el drea comercial, su entorno o edificaciones se encuentran bajo alguna declaratoria o
reconocimiento del Consejo de Monumentos Nacionales o de los instrumentos de planificacion

territorial.

Inversiones y
proyectos para el
desarrollo del area
donde se inserta el
barrio comercial

(5%)

Informacion de planes, proyectos
de inversion.

Establecer si
existen proyectos
e inversiones
implementandose
en el area,
vinculados a
planes y/o
programas
territoriales y/o
sectoriales
(publicos o
privados)

2: Baja inversion y desarrollo de planes
y proyectos

5: Mediana inversidn y desarrollo de
planes y proyectos

7: Alta inversion y desarrollo de planes y

proyectos

Formularios de Postulacion

- Existe algun proyecto de inversidn publica o privada que sera ejecutado en el area
- Existe algun proyecto de inversidn publica o privada que esté actualmente en construccidn en

el area

Conocimiento y
existencia de la
imagen marca del
barrio comercial

(10%)

Buscadores de internet, redes
sociales, medios de comunicacion
digitales y escritos.

Corroborar que el
drea tiene una
identidad
comercial
reconocida por la
comunidad y
clientes medida
por la aparicién en
medios de
comunicacién y
redes sociales

2: Aparicion baja o esporadica
5: Aparicion Media
7: Aparicion Alta

Formularios de Postulacion

- Redes Sociales (facebook opcional, instagram opcional, twitter opcional, Otra). Indicar links

- Pagina web

- Apariciéon en medios de comunicacion (fisicos o digitales)

2. Articulacion y capacidad de Gestidn de la Organizacion (20%)
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Representatividad

(5%)

Anexo 3 letra d)

Representatividad
de la organizacion,
considerando los
socios micro y
pequefias
empresas de la
organizacion en
relacion al total de
empresas
(comercios) del
barrio

1:<20%

3:=>20%
5:=>30%
7:=>40%

Formularios de Postulacion

- Numero total de empresas, locales comerciales y de servicios del barrio comercial
- Nro de Miembros de la Organizacion
- Adjuntar Declaracion jurada simple de representatividad (Anexo 3)

Funcionamiento
de la organizacion
y su gobernanza

(5%)

Descripcion de las comisiones de
trabajo de la organizacion, su
organigrama y estructura de
gobernanza para cumplir los
objetivos.

Conocer la
estructura
organizativa de la
organizacion

3: Sin estructura organizativa.

5: Estructura organizativa simple
(directiva mas un nivel de subdivision).
7: Estructura compleja de organizacion
(comisiones de trabajo, delegados u
otros niveles)

Formularios de Postulacion

- Describa el funcionamiento de la organizacidn y su gobernanza
- ¢La organizacion cuenta con ingresos propios?

Realizacion de
actividades y
proyectos para el
desarrollo
comercial del
barrio

(5%)

Descripcion de las actividades y
proyectos realizados por la
organizacion del barrio comercial
en el formulario de postulacion.

Conocer las
acciones que las
organizacion ha
realizado o
implementado en
beneficio del
barrio

1: No se han desarrollado actividades
y/o proyectos

3: =>Se ha realizado al menos 1
actividad y/o proyecto

5: Se han desarrollado al menos 2
actividades y/o proyectos

7: Se han desarrollado mas de 3
actividades y/o proyectos

Formularios de Postulacion

- Descripcion de la realizacion de acciones en beneficio del barrio comercial

Compromisos de
aportes terceros

(5%)

Anexo 4

Valorar el nivel de
compromiso de
terceros (publicos
- privados) con el
desarrollo del
barrio comercial

1: Sin compromiso de aportes

3: Sélo aportes no pecuniarios

5: Compromiso de aporte en efectivo
7: Compromiso de aporte en efectivo y
no pecuniario

Formularios de Postulacion

- Carta de compromisos de terceros (Anexo 4)

3. Justificacion

y objetivos de la organizacidon para el fortalecimiento del Barrio Comercial (35%)

Necesidades
planteadas

Las necesidades descritas en el
formulario de postulacion son
pertinentes y factibles de abordar
con la metodologia de trabajo del
Programa

Pertinencia con los
objetivos y
metodologia del
Programa

2: Baja pertinencia y factibilidad de
abordar

5: Media pertinencia y factibilidad de
abordar

7: Alta pertinencia y factibilidad de
abordar
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(10%)

Formularios de Postulacion

- Indique las principales debilidades del area comercial
- Indique las principales amenazas del area comercial

Oportunidades de
desarrollo

(15%)

Las oportunidades de desarrollo
indicadas en el formulario de
postulacién son pertinentes a los
objetivos y metodologia del
Programa

Pertinencia con los
objetivos y
metodologia del
Programa

2: Baja pertinencia y factibilidad de
abordar

5: Media pertinencia y factibilidad de
abordar

7: Alta pertinencia y factibilidad de
abordar

Formularios de Postulacion

- Indique las principales fortalezas del area comercial
- Indique las principales oportunidades del area comercial

Objetivos de la
organizacion

(10%)

Los objetivos planteados por la
organizacion son pertinentes a las
necesidades y oportunidades del
barrio y factibles de abordar por la
metodologia del Programa

Pertinencia con los
objetivos y
metodologia del
Programa

2: Baja pertinencia y factibilidad de
abordar

5: Media pertinencia y factibilidad de
abordar

7: Alta pertinencia y factibilidad de
abordar

Formularios de Postulacion

- Justifique brevemente ¢ Por qué la organizacion desea postular?
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ANEXO N°3 DECLARACION JURADA SIMPLE DE REPRESENTATIVIDAD

En ,a de del 2020, el barrio comercial ,

representado por la Organizacién , representada a su vez por

los dirigentes y socios sefior/as:

1 | Nombre

Rut: ‘ Cargo:
2 | Nombre

Rut: \ Cargo:
3 | Nombre

Rut: \ Cargo:

Declara que;

a) El barrio comercial cuenta con (indicar nUmero) empresas y/o comercios.

b) La organizacion a la cual representamos esta compuesta por (indicar nimero) socios.

c) Del total de socios de la organizacion (indicar niumero) son micro y pequefias empresas
formalizadas (con iniciacion de actividades y ventas netas anuales iguales o inferiores a
25.000 UF), lo cual puede ser verificado por Sercotec con informacion del Servicio de
Impuestos Internos.

d) Por lo anterior, nuestra organizacién representa el % de las empresas vy/o
comercios del barrio comercial (c) / a))

Nombre y Firma
Representante barrio
comercial
RUT:

pp. Organizacién
Barrio comercial



ANEXO N°4
CARTA COMPROMISO DE TERCEROS

En ,a de del 2020, en representacidn de la organizaciéon

,representada por

se compromete a aportar al barrio , comuna ,

Regién de la Araucania.

Nombre

Rut: Cargo:

Indicar con X, segln corresponda:

Aportes efectivos $ para realizar actividades y/o inversiones:

Aportes No pecuniarios equivalente a;

Nombre y Firma



ANEXO N°5 DECLARACION JURADA SIMPLE
(No recuperan IVA)

En ,a de del 2020, el barrio comercial
representado por la Organizacion , representada a su vez por los sefior/as:
1 | Nombre
Rut: ‘ Cargo:
2 | Nombre
Rut: \ Cargo:
3 | Nombre
Rut: ‘ Cargo:

Marcar segun corresponda;

Declara que NO recuperan el IVA o no hacen uso del crédito fiscal, lo que deberan

acreditar mediante libro de compraventa, el formulario 29 y la factura.

Declara que NO recuperan el IVA y gue NO llevan libro de compraventa, dado que

tienen el RUT ante SlI pero no tienen inicio de actividades.

Dan fe de esta informacidn los dirigentes/as de la feria con sus firmas;

Nombre y Firma
Representante barrio
comercial
RUT:

pp. Organizacion
Barrio comercial
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ANEXO N°6
DECLARACION JURADA SIMPLE DE PROBIDAD Y PRACTICAS
ANTISINDICALES

En , a de del 2020, el barrio comercial

, representado por la organizacion ,
representada a su vez por don/dofia , Cédula de
Identidad N2 , ambos domiciliados para estos efectos en

, declara bajo juramento, para efectos de |Ia

convocatoria “Programa Fortalecimiento de Barrios Comerciales Malleco”, que:

Ninguno de los socios integrantes de esta organizacién representante del Barrio o el
representante legal podra tener contrato vigente, incluso a honorarios, con el Servicio
de Cooperacion Técnica, Sercotec, con el Agente Operador a cargo de la convocatoria, o
con quienes participen en la asignacion de recursos correspondientes a la convocatoria,
y no es coényuge o conviviente civil, ni tiene parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto del personal directivo de
Sercotec, o del personal del Agente Operador a cargo de la convocatoria o de quienes
participen en la asignacién de recursos correspondientes a la convocatoria, incluido el
personal de la Direccion Regional de Sercotec que intervenga en la presente
convocatoria”.

- La organizacion del Barrio no ha sido condenada por practicas antisindicales y/o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos afos

anteriores.

Da fe de con su firma;

Firma (Representante)

Nombre:
Cédula de Identidad:
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