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1. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
1.1. ; Qué es?

Es un subsidio no reembolsable cuyo objetivo es contribuir al aumento de la competitividad
de los almacenes del pais, fortalecer su crecimiento a través del financiamiento,
capacitacion y generacion de redes que aporten nuevos conocimientos para la gestion del
almacén, potenciando asi su competitividad y promoviendo el aumento de ventas.

Sercotec cofinancia $2.950.000 (dos millones novecientos cincuenta mil pesos) netos?! del
proyecto. Este cofinanciamiento se compone de la siguiente manera:

Ambito Monto Aporte
Cofinanciamiento Sercotec Empresarial
Acciones de gestion $450.000 10% del
empresarial (cuatrocientos cincuenta mil pesos) | cofinanciamiento
Inversiones $2.500.000 Sercotec. Segun
(dos millones quinientos mil pesos) | decision regional
$2.950.000
Total proyecto (dos millones novecientos cincuenta
mil pesos)

El proyecto debe considerar también, un aporte empresarial minimo en efectivo de un 10%
del total del cofinanciamiento Sercotec.

A modo de ejemplo, se presenta el caso de una persona almacenera que postula un
proyecto que considera un cofinanciamiento Sercotec de $2.950.000, de los cuales
$450.000 se asocian a acciones de gestion empresarial y $2.500.000 a inversiones,
siendo el monto total (neto) a invertir en el proyecto de $3.245.000 considerando un aporte
empresarial de 10% minimo del cofinanciamiento Sercotec.

Ejemplo
Componente Cofinanciamiento Aporte Totales por
Sercotec empresa (10%) componente
Acciones de gestion $ 450.000 $45.000 $495.000
empresarial
Inversiones $ 2.500.000 $250.000 $2.750.000
Total proyecto $ 2.950.000 $295.000 $3.245.000

1.2. (A quiénes esta dirigido?

La presente convocatoria se dirige a micro y pequefias empresas, definidas para este
instrumento como aquellas personas naturales o juridicas, con iniciacion de actividades en

1 Los montos de subsidio y aporte empresarial no aplican para financiamiento de IVA.
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primera categoria? ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), que tengan ventas netas
demostrables anuales inferiores o iguales a 5.000 UF, una antigliedad superior a 12 meses
de registro ante el Sll y que tengan giro o realicen una actividad vinculada al rubro almacén.
Para el calculo de ventas se comprendera el periodo sefialado en la letra a) del punto 3.1.2.

Se entendera como empresa vinculada al rubro almacén, aquellos negocios que se asocian
a la venta al por menor de viveres y productos basicos de consumo personal y frecuente,
tales como; abarrotes, frutas y verduras, fiambres, bebestibles, productos congelados,
pasteles, pan, dulces y golosinas, helados, frutos secos, carne y pescados envasados o
frescos, productos naturales y subagricolas, entre otros similares. Dentro de la categoria
no alimenticia o no comestible se consideran articulos de uso personal, doméstico o
escolar. La empresa debera tener un punto de venta y atencion fisico

A partir de lo anterior se consideraran, entre otros, los siguientes tipos de almacenes:
rotiseria, minimarket o minimercado o mercado particular, pasteleria, panaderia,
amasanderia, carnicerias, pescaderia, heladerias, botillerias, confiterias, tostadurias y
frutos del pais, emporios de venta a granel, fruterias y verdulerias, bazares vy librerias de
barrio.

Se excluyen empresas que desarrollen un servicio, tales como, restaurantes, cafeterias,
fuentes de soda, locales de venta de comida al paso, vulcanizacion, peluquerias,
hosterias/alojamiento entre otros, ademas de aquellos negocios especializados de
consumo poco frecuente como: Venta de productos electrénicos, florerias, chocolaterias,
talleres de artesanias, papelerias, botonerias y cordonerias, perfumerias, tiendas de ropa,
farmacias, surtidores Unicos de alimentos para animales, tabaquerias, ferreterias,
lubricentros, hojalaterias, distribuidoras minoristas, entre otros. Ademas, se excluyen
minimarkets o mini mercados pertenecientes a cadenas comerciales, aquellas
empresas que solo realicen venta a través de internet, y las empresas que en su
totalidad desarrollen industria manufacturera sin atencién a publico.

Lo anterior no implica que si un almacén que vende abarrotes como rubro principal no pueda
también ofrecer algunos de los productos mencionados anteriormente como complemento
a su negocio.

1.3. ¢ Quiénes no pueden participar de esta convocatoria?

a) Aquellas personas naturales que tengan contrato vigente, incluso a honorarios, con
Sercotec, 0 con el Agente Operador a cargo de la convocatoria, o con quienes
participen en la asignacién de recursos correspondientes a la convocatoria, aun
cuando el contrato se celebre con anterioridad a la postulacién o durante el proceso
de evaluacion y seleccion.

b) Ellla cényuge o conviviente civil y los parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto del personal directivo de
Sercotec, o del personal del Agente Operador a cargo de la convocatoria o de
quienes participen en la asignacion de recursos correspondientes a la misma

c) Elgerente, administrador, representante, director socio de sociedades o comuneros
hereditarios en que tenga participacion personal de Sercotec, o del AOS a cargo de

2 Se excluyen las sociedades de hecho.
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d)

e)

f)

9)

h)

la convocatoria, 0 quienes participen en la asignacion de recursos correspondientes
a la convocatoria o personas unidas a ellos por vinculos de parentesco hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Aquellas personas naturales o juridicas que tengan vigente o suscriban contratos
de prestacion de servicios con el Sercotec, o con el Agente Operador a cargo de la
convocatoria, 0 con quienes participen en la asignacion de recursos
correspondientes a la presente convocatoria.

Aquellas personas juridicas y/o sociedades o Comunidades Hereditarias en que las
personas sefaladas en los numerales anteriores tengan participacion, incluidas
sociedades por acciones o andnimas cerradas en que éstas sean accionistas, 0
sociedades andénimas abiertas en que éstas sean duefias de acciones que
representen el 50% o mas del capital.

Cualqguier persona gue se encuentre en otra circunstancia que implique un conflicto
de interés, incluso potencial, y que, en general, afecte el principio de probidad, segun
determine el Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, en cualquier etapa de este
Instrumento, adn con posterioridad a la seleccion.

En caso de ser persona natural, aquellas personas que tengan inscripcion vigente
en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos en calidad de
deudor de alimentos segun lo dispuesto en la Ley N° 21.389. Lo anterior sera
verificado por el AOS o Direccion Regional través de la consulta en el mencionado
Registro durante la etapa de formalizacion.

Aquellas empresas en que uno de los socios, en el caso de una persona juridica,
ejerza un cargo de publico de eleccion popular, sea funcionario/a publico/a que
requiera de exclusividad en el ejercicio de sus funciones o ejerza un cargo publico
gque tenga injerencia en la asignaciébn de los fondos, evaluacion de los/as
postulantes o seleccién de los/as beneficiarios/as del presente instrumento. Igual
restriccion se aplicara a las empresas que estén constituidas como personas
naturales por las referidas autoridades o funcionarios.

Aquellas empresas que hayan sido beneficiarias en cualquiera de las convocatorias
del anteriores programa Almacenes de Chile; Fondo concursable Digitaliza tu
Almaceén, cualquier fuente de financiamiento.

Los/as interesados/as, deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en las
presentes bases de convocatoria y su respectivo Reglamento. Estos requisitos seran
verificados en las distintas etapas de evaluacidon, por un Agente Operador de
Sercotec (en adelante AOS) mandatado por Sercotec para tal fin, quien solicitara los
documentos establecidos como medios de verificacion, detallados en el anexo N°1
al final de este documento.
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1.4. ;Qué financia?

El financiamiento del proyecto se estructura de la siguiente manera:

Categoria item/ sub items

Acciones de gestion

. Asistenciatécnica

empresarial. II. Capacitacion
Cofinanciamiento i i
Sercotec: Ill. Acciones de marketing.
$450.000 i. Promocion, publicidad y difusion

I. Activos

Considera los siguientes sub- items:

Inversiones i. Activos fijos

ii. Activos intangibles
Cofinanciamiento 1. Habilitacién de infraestructura
Sercotec: 1l Capital de trabajo
$2.500.000 (No superior al 40% del total de las inversiones,

considerando cofinanciamiento Sercotec y aporte
empresarial)

Considera los siguientes sub- items:

Nuevas contrataciones

Nuevos arriendos

Materias primas y materiales

Mercaderia

PwnE

La descripcion de la estructura de financiamiento, desagregada a nivel de sub item,
se detalla en el anexo N°4 al final de este documento.

1.5. ¢Qué NO financia el instrumento?

Con los recursos del cofinanciamiento de Sercotec, no se pueden financiar:

a.

Impuestos que tengan caracter de recuperables por parte del beneficiario y/o Agente
Operador de Sercotec. No obstante, cuando se trate de contribuyentes que debido a
su condicion tributaria no tengan derecho a hacer uso de los impuestos como crédito
fiscal (sean empresas exentas de IVA), se puede contemplar como aporte empresarial
y ser parte de su rendicion. Para esto, en la primera rendicion deberé(n) presentar la
“carpeta tributaria electronica para solicitar créditos” disponible en la pagina web del
SlI, en la cual acredite dicha situacién, y en rendiciones posteriores el formulario 29 del
mes de la respectiva rendicién. Sélo para el caso de aquellos instrumentos que no
contemplen aporte empresarial o que el porcentaje del aporte no cubra el impuesto, los
impuestos no recuperables podran ser cargados al cofinanciamiento Sercotec.

La compra de bienes raices, valores e instrumentos financieros (ahorros plazo,
depdsitos en fondos mutuos, entre otros).
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c. Las transacciones del beneficiario/a consigo mismo, ni de sus respectivos conyuges,
hijos/as, ni auto contrataciones®. En el caso de las personas juridicas, se excluye a la
totalidad de los socios/as que la conforman y a sus respectivos/as conyuges y/o
hijos/as.

d. Garantias en las obligaciones financieras, prenda, endoso ni transferencias a terceros,
el pago de deudas (ejemplo, deudas de casas comerciales), intereses o dividendos.

e. Pago a consultores (terceros) por asistencia en la etapa de postulacion a la
convocatoria.

f. Pago de consumos basicos como agua, energia eléctrica, gas, teléfono, gastos
comunes de propiedad arrendada o propia, y otros de similar indole.

g. Pago de permisos o derechos municipales de funcionamiento.

h. Cualquier tipo de vehiculo que requiera permiso de circulacion (patente).

2. POSTULACION

2.1. Plazos de postulacion®

Los interesados e interesadas podran comenzar la postulacion completando y enviando el
formulario de postulacion a contar de las 10.00 hrs. del dia 06 de marzo de 2025 hasta las
15.00 hrs. del dia 20 de marzo de 2025.

Los plazos de postulacion anteriormente sefialados podrian ser modificados por Sercotec,
lo que sera oportunamente informado a través de la pagina web www.sercotec.cl.

2.2. Pasos para postular

Paso 1. Suscribirse a la capacitacion virtual Almacenes de Chile, contenido en el
Portal de Capacitacién de Sercotec ingresando a https://capacitacion.sercotec.cl/.
Aquellas empresas postulantes que ya se encuentran suscritas, y/o hayan finalizado el
curso no deben repetir este paso.

Paso 2. Registro de usuario/a Sercotec. La empresa postulante debe ingresar y
registrarse como usuario/a en www.sercotec.cl o, en caso de estar reqistrada, actualizar
sus antecedentes de reqistro. La informacion ingresada en este registro, es con la que la
empresa realiza la postulacion y la utilizada por Sercotec durante todo el proceso.

Paso 3. Validacién automatica de requisitos. Una vez registrados/as, deberan acceder
al sitio web de Sercotec, seleccionar su regién y posteriormente el programa Digitaliza tu
Almacén. Una vez dentro de la plataforma de postulacién, ésta realizara una validacion
automatica de los requisitos de admisibilidad para la empresa postulante, permitiendo pasar
al siguiente paso (4) solo a quienes cumplan con dichos requisitos. En caso contrario no
ser& posible enviar su formulario de postulacion.

Paso 4. Envio del formulario de postulacion y carpeta tributaria electrénica para
solicitar créditos

3 Se entendera como autocontratacion, el acto juridico que una persona celebra consigo misma actuando, a la vez, como
parte directa y como representante de otra o como representante de ambos.

4Los plazos consideran hora continental del territorio nacional.
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1. Completar el formulario de postulacion a través de la plataforma disponible y segun los
plazos establecidos para la presente convocatoria.

2. Adjuntar la carpeta tributaria electronica para solicitar créditos de la empresa con la
que postula. Esta se encuentra disponible en www.sii.cl — Servicios online — Situacion
tributaria — Carpeta tributaria — Generar carpeta tributaria para solicitar créditos

3. Enviar su formulario de postulacion.

Sercotec pondré a disposicion de los y las postulantes la informacién y orientacion sobre
esta convocatoria través de los Puntos Mipe regionales, las direcciones regionales, oficinas
provinciales y sitio web www.sercotec.cl

La atencién del Punto Mipe se prestara a través de los siguientes canales:

Datos de contacto

Contacto OIRS www.sercotec.cl/contacto

Teléfonos Concepcion 41 274 1450/ 56 9 3922 2376 (WhatsApp) /
56 9 3922 2377

Lebu 232425286 /56 9 3922 2378 (WhatsApp)

Los Angeles 232425288/ 56 9 3922 2375 (WhatsApp)

Direccion Roosevelt 1618, Concepcion
Freire 598, Lebu

Dario Barrueto 57, Los Angeles

Los horarios de atencion de los Puntos Mipe son: Lunes a jueves de 09:00 a 13:00 y de
14:00 a 18:00 hrs. Viernes de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 16:00 hrs.

Gobierno de Chile
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IMPORTANTE: Envio de postulaciones

Las postulaciones deben ser individuales, y, por tanto, Sercotec aceptara como maximo una
postulacién por empresa.

Una misma persona natural no podra ser beneficiada mas de una vez. Asimismo, no podra ser
beneficiada la persona juridica cuyos socios o accionistas o la misma empresa tengan mas del
50% de participacion en otra que haya sido beneficiada en el presente instrumento.

Cada empresa podra enviar por una Unica vez su carpeta tributaria para solicitar créditos y
formulario de postulacién. Una vez enviada, recibira un correo electronico informando la
recepcion exitosa por parte de Sercotec. Esta confirmacién de recepcion exitosa no implica en
ningun sentido que los documentos son los adecuados, sino que el sistema recibié lo enviado.

UNA VEZ ENVIADA CORRECTAMENTE LA POSTULACION, ESTA NO PODRA SER MODIFICADA.

En caso de producirse una falla técnica en la plataforma informatica, que impida la postulacion,
gue acepte postulaciones improcedentes o que provoque la pérdida de la informacién ingresada
por las empresas postulantes, sea durante el proceso de postulacién o una vez cerrado el mismo,
Sercotec podré arbitrar las medidas que estime pertinentes para efectos de subsanar dicha
situacion, siempre que no afecten el principio de igualdad de las postulantes, ni signifiquen
modificaciones a los objetivos del Programa, ni a los requisitos exigidos para su admisibilidad o
formalizacion.

IMPORTANTE:

En caso de omision de la carpeta tributaria electrénica para solicitar créditos en la postulacion,
gue ésta se encuentre ilegible (mala calidad de la resolucion del documento, por ser fotografia,
copia o escaneado), que el postulante haya adjuntado otro documento que no corresponda, se
encuentre incompleta respecto al periodo de calculo de ventas indicado anteriormente, no
corresponda a la solicitada, y/o el/la postulante 0 empresa ho se encuentre suscrito/a en el curso
de capacitacion virtual Almacenes de Chile, posterior al cierre de las postulaciones un ejecutivo
de Sercotec o el AOS le notificara de esta situacion al postulante por correo electrénico y
solicitard el envio de copias legibles o completas de los documentos originales, ademas de
permitir la suscripcion en el curso virtual, en un plazo de 5 dias habiles administrativos desde la
notificacion.

Cumplido este plazo, se contrastara la situacién de registro de la empresa postulante y los
documentos entregados al momento de postular con los nuevos archivos enviados dentro del
periodo indicado anteriormente. Sélo si estos coinciden y cumplen con lo establecido en las
bases, seran aceptados y el/a postulante ser& considerado/a en el proceso de evaluacion.
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3. EVALUACION Y SELECCION?®

3.1. Admisibilidad de requisitos.

3.1.1. Evaluacién de admisibilidad automaéatica

Iniciada la postulacion, se evaluara automaticamente a través de la plataforma web, el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Ser persona natural o juridica, con iniciacidon de actividades en primera categoria
ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll).

Nota: Las sucesiones hereditarias no son personas juridicas, por lo tanto, no
pueden ser beneficiarias. No obstante, si demuestran tener declaracién de posesién
efectiva, poseer iniciacién de actividades y RUT ante el Sll, ademés de cumplir con
el resto de requisitos indicados podran postular y ser beneficiarias.

Tener una antigiiedad superior a 12 meses de registro ante el Servicio de Impuestos
Internos en primera categoria. Para efectos este calculo, se considerard la fecha de
inicio de la presente convocatoria.

No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas a la fecha de cierre
de las postulaciones. No obstante, Sercotec validara nuevamente esta condicion
al momento de formalizar a las empresas seleccionadas.

No tener deudas tributarias liguidadas morosas, asociadas al Rut de la empresa
postulante, a la fecha de cierre de las postulaciones. Sercotec validar4 nuevamente
esta condicion al momento de formalizar.

El proyecto debe considerar inversiones, acciones de gestion empresarial y aporte
empresarial. Los montos deben ajustarse a los descritos en el punto 1.1 de estas
bases. Lo anterior, considerando el subsidio y el cofinanciamiento empresarial,
montos que seran establecidos en el respectivo contrato.

No haber sido beneficiario/a de una convocatoria anterior del Programa Almacenes
de Chile; Fondo Concursable Digitaliza tu Almacén, cualquier fuente de
financiamiento.

No haber sido beneficiario/a de una convocatoria Crece 2025, cualquier fuente de
financiamiento. La Direccién Regional de Sercotec validara nuevamente esta
condicion al momento de formalizar.

No tener condenas por practicas antisindicales y/o infraccion a derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de cierre
de las postulaciones de la presente convocatoria.

No haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec con
el Agente Operador Sercotec (término anticipado o incumplimiento de contrato por
hecho o acto imputable a la empresa postulante), a la fecha de inicio de la
convocatoria. La Direccion Regional de Sercotec validara esta condicion
nuevamente al momento de formalizar.

Contar con una empresa registrada en la Regién de esta convocatoria, en el portal
www.sercotec.cl.

Finalizado el plazo para la postulacion, existird un periodo de 3 (tres) dias habiles, en el
cual los/as postulantes podran apelar, en caso de no haber podido enviar el formulario de
postulacién, debido al no cumplimiento de alguno de los requisitos de admisibilidad
indicados anteriormente. Para lo anterior, debera presentar a través de correo electrénico

5> El detalle de estos requisitos estan disponibles en el anexo 6 de este documento.
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u otro medio al Agente Operador correspondiente, los antecedentes necesarios que
acrediten dicho cumplimiento, los cuales seran revisados y, en los casos que corresponda,
se procedera a cambiar su estado admisible. Una vez modificado el estado, se le enviara a
la postulante un link, a través del cual podré tener acceso a su formulario de postulacion y
proceder a su envio. Dicho envio no podra ser posterior a 3 (tres) dias habiles contados
desde la fecha de envio del link.

3.1.2. Evaluacién de admisibilidad manual
Finalizado el plazo de postulacién, el Agente Operador mandatado por Sercotec para esta
acciéon procedera a verificar el cumplimiento del resto de los requisitos definidos. Esta
verificaciébn podra realizarse por medio de la solicitud de informacién a otros servicios
publicos (por ejemplo, al Servicio de Impuestos Internos) y/o por la revision documental.
El no cumplimiento de alguno de estos requisitos, segun verificacion correspondiente, dara
lugar a la eliminacién de la empresa del proceso, en cuyo caso Sercotec o el AOS le

comunicara dicha situacion via correo electronica®.
Los requisitos evaluados son:
a) Tener ventas netas demostrables anuales inferiores o iguales a 5.000 UF.
Para el calculo de las ventas netas se utilizara el valor de la UF de la fecha de inicio

de la presente convocatoria, y los cddigos 538, 020 y 142 de los respectivos
Formularios 29. Para el célculo, se utilizara el siguiente periodo:

Mes de inicio de Periodo de céalculo de ventas

convocatoria
Marzo de 2025 Febrero de 2024 a enero de 2025

b) Tener giro o desarrollar una actividad asociada al rubro almacén, segun lo definido
en el punto 1.2. de las presentes bases. Durante la evaluacion técnica en terreno,
se validard nuevamente esta condicién, no continuando la empresa en el proceso,
en el caso que se detecte el incumplimiento de este punto.

c) Contar con la suscripcion en la capacitacion virtual Aimacenes de Chile, contenida
en el Portal de Capacitacion de Sercotec, ingresando a
https://capacitacion.sercotec.cl/. La fecha maxima de suscripcibn no puede ser
superior a la fecha de cierre de postulacién de esta convocatoria’. Aquellas
empresas que resulten beneficiarias deberan realizar y completar el curso contenido
en dicho Portal. Las empresas que cuenten con el certificado de realizacion previa
de esta capacitacion no tendran que realizarla nuevamente.

d) Tener domicilio comercial registrado en Sl en la regién de la presente convocatoria.

6 La ausencia de la comunicacién no obsta a la validez o eficacia de la declaracién de inadmisibilidad y eliminacién del

proceso.

7 Esta fecha podra ser posterior a la fecha de cierre de postulaciones, solo en aquellos casos de en que se comunigue a la
empresa postulante, la posibilidad de suscribir el curso dentro de los cinco dias adicionales otorgados e indicados en el
segundo cuadro del punto 2.2 de este documento.
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e) En el caso de ser persona natural, no tener inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos en calidad de deudor de
alimentos, segun lo dispuesto en la Ley N° 21.389. Sercotec validara nhuevamente
esta condicién al momento de formalizar.

3.2. Evaluacion técnica del proyecto

El AOS realizara la evaluacion técnica de los proyectos admisibles, definird un ranking y
elaborara una propuesta a Sercotec. Luego el Director o Directora Regional de Sercotec (0
quien subrogue), definird un puntaje de corte en base a la disponibilidad presupuestaria y
sancionara la lista de los postulantes que continuaran el proceso.

En ningln caso podra continuar el proceso un proyecto evaluado con nota menor a 4.00.
La pauta de evaluacion considera los siguientes criterios y ponderaciones, segun detalles
del Anexo N°6 indicado al final de este documento:

Criterios de evaluacién del proyecto Ponderacion

1. Calidad de informacion entregada en el formulario de 40%
postulacién
2. Justificaci_én de las inversiones y acciones de gestion 30%
empresarial
3. ldentificacién de oportunidades de negocios y/o problematica 30%
a resolver
TOTAL 100%

3.3. Evaluacioén técnica en terreno

Las empresas postulantes que contintan el proceso de evaluacidon seran visitados por un
AOS, con el objetivo de:

- En caso que el proyecto contemple financiamiento para habilitacion de
infraestructura, la empresa postulante debera acreditar una de las siguientes
condiciones: ser propietaria, usufructuaria, comodataria, arrendataria; o en general,
acreditar cualquier otro antecedente en que el titular del derecho de dominio o quien
tenga facultad de realizarlo (por ejemplo, el organismo publico encargado de
entregar la respectiva concesién) ceda el uso a la empresa postulante.

En esta etapa, ademas, se corroborard nuevamente el cumplimiento del requisito
referido a pertenecer al rubro almacén.

- Realizar una evaluacion del proyecto (posterior a los cambios 0 mejoras que puedan
surgir en esta etapa) de acuerdo a una pauta de evaluacion, la cual considera los
siguientes criterios y ponderaciones?:

8 | os criterios de evaluacién técnica en terreno se encuentran en el anexo N° 7.
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Criterios de evaluacion técnica en terreno Ponderacién

1. Mejoras digitales para la gestibn de su negocio (PYME 40%
DIGITAL)
2. Incorporacion de nuevas lineas de productos y/o servicios al 20%
almacén.
3. Criterios regionales de seleccion 40%
TOTAL 100%

La evaluacion técnica en terreno® tendra lugar en el domicilio comercial registrado en la
carpeta tributaria. En el caso de contar con casa matriz y alguna sucursal, el o la postulante
debera indicar al AOS la direccién del establecimiento donde se implementara el proyecto.
En esta etapa debe estar presente el o la titular o representante legal de la empresa.

Durante la evaluacién técnica en terreno, el AOS, podré realizar una propuesta de ajuste
presupuestario del proyecto postulado si es que fuera necesario, la cual debe estar
aprobada por el/la postulante.

IMPORTANTE: Se entendera como renuncia a la postulacién cuando el o la postulante NO
participe de la evaluacion de terreno en la forma y fecha informada por el Agente Operador de
Sercotec. En la visita debe participar el representante legal. En caso de fuerza mayor, el Director
o Directora Regional, o quien subrogue podra autorizar expresamente la ausencia del o la
postulante en la evaluacion de terreno, previa solicitud y declaracion jurada simple donde se
autoriza a un representante. En esta etapa siempre podran ser requeridos por Sercotec
antecedentes que permitan acreditar cualquiera de los requisitos sefialados en estas bases.

Como resultado de la evaluacion técnica en terreno, el AOS debera proponer a Sercotec
un listado de los proyectos a seleccionar. Este listado contempla un orden de priorizacion
en funcién del puntaje obtenido. Ademas, debera entregar un informe con el detalle de la
evaluacion con todos los antecedentes y proceso de analisis realizado para la obtencién de
los puntajes presentados.

El resultado de esta evaluaciéon considerara una nota de hasta dos decimales. Por lo tanto,
en el caso que una nota contenga mas de dos decimales, se aproximara a la centésima
superior si el tercer decimal es igual o superior a 5 y se mantendrd la centésima si el tercer
decimal es inferior a 5. Por ejemplo; en el caso de obtener una nota igual a 5,546 la nota
sera aproximada a 5,55; y en caso de ser nota 6,154 la nota sera aproximada a 6,15.

3.4. Comité de Evaluacién Regional (CER)

El CER es una instancia colegiada de cada Direccién Regional de Sercotec, en la cual se
realiza la evaluacion de los proyectos que pasan a esta etapa, de acuerdo a una pauta de
evaluacion indicada en el Anexo N°8 de las bases. Este comité lo integran el Director o
Directora Regional de Sercotec (0 quien subrogue), un secretario o secretaria, el
Coordinador o Coordinadora de Planificacion, un Ejecutivo o Ejecutiva de fomento y un
Ejecutivo o Ejecutiva de finanzas. El Director o Directora Regional tendra la facultad de

9 En casos estrictamente excepcionales y motivos de dificultad de acceso debido a dispersion geografica u otro similar, esta
visita podria realizarse de manera remota con justificacion aprobada mediante correo electrénico por el Director o Directora
Regional de Sercotec (o quien subrogue).
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invitar a otros integrantes al comité, sin derecho a voto y cuya funcién sea pertinente con el
objetivo de la convocatoria.

La evaluacion del Comité de Evaluacion Regional se realizara en base a los siguientes
criterios y ponderaciones:

Criterios evaluacion de Comité Evaluacion Regional Ponderacion
1. Incorporacion de acciones de marketing digital. 30%
2. Digitalizacion del almacén para la mejora de la experiencia de 30%

venta hacia el cliente.
3. Factibilidad de implementacion del proyecto dadas las condiciones

0
del Almacén y del o de la postulante. 35%
4. Empresa cuenta con el sello “40 horas” entregado por el Ministerio 50
- 10 0
del Trabajo.
TOTAL 100%

Seran atribuciones del Comité de Evaluacién Regional CER:

1. Evaluar la totalidad de los proyectos que han llegado a la etapa de CER y calificar
en consenso de todos los integrantes (asignar nota).

2. Realizar recomendaciones a los proyectos, si corresponde.

3. Sancionar reformulaciones a los proyectos que lo requieran. Sancionar la lista de
beneficiarios y beneficiarias, ademas de la lista de espera de cada convocatoria.

4. Asignar recursos a los proyectos de empresas seleccionadas.

5. Es rol del Comité de Evaluacion Regional resguardar que los ajustes, en ningin

momento, contravengan las bases de la convocatoria ni el objetivo del proyecto, y
contar con la aprobacién del postulante.

6. El Comité de Evaluacién Regional se reserva el derecho de rechazar los proyectos,
en caso que se detecte alguna vulneracion a los requisitos descritos en las
presentes bases.

Las notas finales de los postulantes que fueron evaluados por el Comité de Evaluacion
Regional, se ponderaran de la siguiente forma:

Etapa Ponderacion

Evaluacion técnica en terreno (AOS) 40%
Evaluacion CER 60%
NOTA FINAL 100%

El CER confeccionara una lista final priorizada de postulantes, en funcion de los puntajes
obtenidos. En esta lista se identificara aquellas empresas propuestas para ser
seleccionadas y las que quedan en condicién de lista de espera. En ningun caso podra
continuar el proceso un proyecto evaluado con nota final menor a 4.00.

El CER asignara los recursos para la implementacion de los proyectos segun la lista final
priorizadas de postulantes y en funcion del presupuesto regional, pudiendo establecer
condiciones de adjudicacion y de formalizacion de los proyectos aprobados.

10 Esta condiciodn se verificara con corte al dia 01 de abril de 2025.
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Es importante recordar que el resultado de la postulacion se informara a los/las postulantes
a través de correo electrénico, segun su registro de usuario/a Sercotec.

IMPORTANTE:

En caso de que exista igualdad de asignacion de puntajes entre los/as seleccionados/as, o en
su defecto, en la lista de espera, se escogeran a las empresas que fueron calificadas con mayor
nota en los criterios regionales establecidos en la evaluacion técnica. En el caso de que no sea
posible dirimir en base a lo sefialado anteriormente, se escogeran a las personas naturales de
sexo registral femenino. Si aun asi se mantiene el empate, se escogera a aquella postulacion
gue haya sido enviada primero al sistema de postulacion respectivo.

4.FORMALIZACION

Las empresas que resulten seleccionadas deberan formalizar su relacién con Sercotec, a
través de la firma de un contrato con el AOS, en el cual se estipulan los derechos vy
obligaciones de las partes. Una vez que esta accién se haya completado, aquellas
empresas seleccionadas cambiaran su estado beneficiarias. La Direccién Regional y/o AOS
correspondiente informaran oportunamente el procedimiento y condiciones para su
materializacion.

Se aplicara el procedimiento de “orden de prelacion” en aquellos casos en que un/a
seleccionado/a renuncie al cofinanciamiento, incumpla algin requisito establecido en las
presentes bases o se encuentre en otra situacion calificada por Sercotec que no permita
materializar la entrega del cofinanciamiento, o bien, cuando la Direccién Regional disponga
de mayores recursos para asignar a la convocatoria.

En el caso de que la empresa seleccionada no acepte las condiciones para formalizar, se
procedera de igual modo con quien le siga en orden de puntaje y asi sucesivamente.

4.1. Paralafirma del contrato

Previo a la firma del contrato, las empresas seleccionadas deberan enviar al Agente
Operador Sercotec por correo electrénico u otro mecanismo, todos los verificadores
correspondientes a los siguientes requisitos de formalizacion:

a) Enterar al AOS el aporte empresarial comprometido en el proyecto adjudicado, cuyo
monto debe corresponder porcentaje definido para esta convocatoria.

b) Copia simple de la cédula de identidad del/la persona natural o del/la representante
legal de la persona juridica seleccionada.

c) Declaracion jurada simple de probidad (anexo N°2).

d) Declaraciéon jurada simple de no consanguinidad en la rendicion de los gastos
(anexo N°3).

e) En caso de que la empresa seleccionada corresponda a una persona juridica, la
empresa deberd estar legalmente constituida, asi como también deberan estar
vigentes los poderes del representante de ésta. En caso de que la empresa
seleccionada corresponda a una sucesion hereditaria debera acompafarse
declaracién de posesion efectiva, copia del RUT otorgado por el Sll y todos los
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)
9)
h)

)
k)

antecedentes en los que conste la personeria y/o mandato otorgado a quien
represente de la sucesion cuando corresponda.

No tener deuda tributaria liguidada morosa asociadas al Rut de la empresa
seleccionada, verificado en el plazo de formalizacion.

No tener rendiciones pendientes con Sercotec y/o con el AOS o haber incumplido
las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec.

Entregar la declaracién mensual y pago simultaneo de impuestos Formulario 29 del
Servicio de Impuestos Internos de los ultimos 6 meses previos a la firma del contrato
o las que correspondan para completar 12 meses previo al inicio de la ejecucion.
Acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales para con sus
trabajadores/as.

No tener deudas previsionales y multas impagas aplicadas por la Direccion del
Trabajo, asociadas al Rut de la empresa

Haber realizado el Chequeo Digital disponible en https://www.cheqgueodigital.cl/ del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Para ello un representante de la
empresa, respondera una serie de preguntas para determinar el nivel digital de la
misma en varias dimensiones transversales a su negocio (cultura organizativa,
procesos, comunicaciones, entre otros). La inscripcion es gratuita y la actividad se
realiza en la pagina web sefialada. Una vez finalizada la actividad se obtiene el
documento “Resultados del Chequeo Digital”, el cual es un reporte ejecutivo
automatico que es enviado al correo electrénico ingresado por cada empresa al
momento de realizar el chequeo. Dicho documento sera necesario para validar este
requisito!!. Aquellas empresas seleccionadas que hayan realizado anteriormente el
chequeo y cuenten con el documento “Resultados del Chequeo Digital”, no deben
repetir esta accion.

No haber sido beneficiario/a de una convocatoria Crece 2025, cualquier fuente de
financiamiento. En caso de que corresponda, se suman ademas las convocatorias
de este programa que hayan sido indicadas por la Direccién Regional para la
revision de admisibilidad.

En caso de ser persona natural, no tener inscripcién vigente a la fecha de firma de
contrato en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos en calidad
de deudor de alimentos segun lo dispuesto en la Ley N° 21.389. Lo anterior sera
verificado por el AOS o Direccién Regional través de la consulta en el mencionado
Registro.

Estar inscrito/a en el Registro Nacional de Pymes a cargo del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

La empresa debe entregar autorizacion a Sercotec para la lectura de sus
correspondientes carpetas tributarias, a través del portal del Servicio de Impuestos
Internos (SlI), por un plazo de 365 dias, los que deberan ser renovados por el mismo
tiempo al cierre del programa. El proceso es gratuito y se realiza en el siguiente link
https://www.sii.cl/servicios_online/1047-1702.html, opcién “Carpeta por mandato a
instituciones” y luego “Generar Carpeta por Mandato a Instituciones”

El envio de los verificadores anteriores, debera ser realizado en un plazo maximo de 7 dias
habiles administrativos!?, contados desde la fecha de notificacién enviada a través del
sistema de evaluacién Sercotec. Por su parte, el Agente Operador, debera tomar contacto
con las empresas seleccionadas dentro del siguiente dia habil administrativo a la

11 Excepcionalmente esta condicién podra ser validada a partir de reportes del Ministerio de Economia de
acuerdo a lo indicado por la Gerencia de Desarrollo Empresarial de Sercotec.
12 No seran dias habiles administrativos el sdbado, domingo y festivos.

16

Gobierno de Chile
|


https://www.chequeodigital.cl/

notificacion antes mencionada, y asi informar respecto de los pasos a seguir para efectos
de la formalizacion.

Excepcionalmente, por causas fortuitas o de fuerza mayor, la empresa seleccionada podra
solicitar una ampliacion del plazo de entrega de los verificadores detallados en el Anexo N°
1. La solicitud de ampliacion debe ser enviada previo a la expiracion del plazo inicial
dispuesto para el envio de los documentos requeridos. El Ejecutivo o Ejecutiva de Fomento
Sercotec a cargo de la convocatoria, en consideracion de los antecedentes presentados,
podra autorizar la extensién de este plazo hasta por un maximo de 3 dias habiles
administrativos adicionales. Sdlo para el caso de empresas con personalidad juridica y para
efectos de la entrega del certificado de vigencia, este plazo podria ser ampliado, lo cual
debera ser autorizado por el Ejecutivo o Ejecutiva de Fomento correspondiente.

Una vez recibidos los antecedentes, el Agente Operador tendra un plazo de 3 dias habiles
administrativos, contados desde la recepcidbn de los documentos enviados por la
empresaria seleccionada, para revisar la documentacion y, en los casos que corresponda,
requerir el envio de algun/os documento/s. Para esto Ultimo, la empresa tendra un plazo
méaximo de 2 dias habiles administrativos para el envio de la informacion, contados desde
la notificacién correspondiente®®,

Una vez que el Agente Operador tenga toda la informacion necesaria y conforme para la
formalizacion, debera notificar a la empresa seleccionada y en un plazo no superior a 3 dias
habiles administrativos, contados desde dicha notificacion, debera suscribir el contrato
correspondiente.

Se entendera que la empresa seleccionada desiste de su formalizacién, cuando no envie
la informacion requerida dentro de cualquiera de los plazos antes mencionados.

La suscripcion del contrato se podra realizar de forma digital, de acuerdo al procedimiento
establecido por Sercotec para estos efectos. Para lo anterior, el empresario o la empresaria
debera contar previamente con su contrasefia digital para tramites en linea del Estado o
Clave Unica, para proceder a la firma digital del documento, el cual sera enviado mediante
un correo electrdnico, dentro de los plazos establecidos para ello. La Direccién Regional de
Sercotec, junto al Agente Operador orientardn y supervisaran esta actividad para su
correcta ejecucion.

Frente a cualquier informacion entregada que falte a la verdad, se dejara sin efecto la
seleccién realizada, reservandose Sercotec el derecho a iniciar las acciones civiles o
penales que correspondan.

Se aplicara el procedimiento de “orden de prelacion” en aquellos casos en que la empresa
seleccionada renuncie a su formalizacién, incumpla algin requisito establecido en las
presentes bases o se encuentre en otra situacion calificada por Sercotec que no permita
materializar la entrega del cofinanciamiento, o bien, cuando la Direccion Regional disponga
de mayores recursos para asignar a la convocatoria.

13 E| plazo de dos dias habiles administrativos, es para corregir documentos que pudieran ser ilegibles para el
Agente Operador o que no tengan la vigencia solicitada, en ninglin caso es para enviar documentos que no
fueron enviados en el plazo correspondiente.
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En el contrato, debe quedar reflejado el monto del subsidio Sercotec y del aporte
empresarial registrado en el formulario de postulacién, o en su defecto el monto modificado
y aprobado por Comité de Evaluacién Regional.

IMPORTANTE:

Excepcionalmente, el Director o la Directora Regional de Sercotec (o quién subrogue) podra
autorizar, en caso fortuito o de fuerza mayor, la ejecucion de la etapa de Ejecucion a través de
una persona distinta al titular o representante de la empresa, segun el caso. Lo anterior debera
ser establecido a través de un poder notarial.

5. EJECUCION

Las empresas que hayan firmado contrato con el AOS, deben ejecutar el proyecto conforme
a las condiciones comprometidas en dicho documento. Por lo tanto, todos los gastos
asociados a la implementacion del proyecto (compras), deberan realizarse posterior a los
siguientes hitos:

a) Fecha de suscripcién o entrada en vigencia de contrato con el AOS.

b) Fecha de la primera visita de seguimiento realizada por el AOS a la empresa
beneficiaria.

c) Fecha de término de realizacion de la capacitacion virtual Almacenes de Chile por
parte de la empresa beneficiaria, previa verificacion de cumplimiento por el AOS,
mediante diploma de finalizacion respectiva. Aquellas empresas que la hayan
realizado con anterioridad no deberan repetir esta actividad.

El agente Operador Sercotec orientara y supervisara esta Ultima actividad para su correcta
realizacion®®.

Como parte de la etapa de ejecucion, el AOS realizar4 seguimiento y asesoria a las
empresas, de acuerdo a los lineamientos entregados por la Gerencia de Desarrollo
Empresarial de Sercotec a través de las Direcciones Regionales para este instrumento.
Durante esta etapa, el AOS debera realizar la mediciéon de los indicadores cualitativos,
asesorar y proponer mejoras a los proyectos, asistir al empresario a la empresaria en la
realizacion o reforzamiento de los contenidos de la capacitacion virtual “Almacenes de
Chile”. En esta etapa debera también orientar acciones sobre iniciativas de sustentabilidad
y digitalizacion en los proyectos, al igual que orientar la realizacion del curso de Boleta
Electronica y Sustentabilidad contenido en el Portal de Capacitacion de Sercotec, que
debera realizar cada empresa beneficiaria durante el plazo de ejecucién de su proyecto.

Posteriormente deberd asistir en la adquisiciéon de las inversiones y acciones de gestion
empresarial, y realizar seguimiento al estado de ejecucion de los proyectos. En cuanto a la
ejecucion de los recursos entregados, verificard el cumplimiento de las actividades
comprometidas y realizara visitas de seguimiento (al menos una visita mensual) en el marco
de la implementacién de cada uno de los proyectos.

14 Sercotec podré realizar seguimiento y/o validar también el cumplimiento de ambas actividades a través de
reportes internos.
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La realizacién de las compras podra obedecer a dos modalidades segun lo definido por el
empresario posteriormente a la firma de contrato con el AOS:

- Compra asistida: el AOS en conjunto con el/la empresario/a, proceden a realizar la/s
compra/s correspondiente/s (el empresario/a debe financiar los impuestos asociados a
la/s compra/s realizada/s y no puede corresponder al monto de aporte empresarial).
Paralarealizacién de las compras bajo la modalidad de compra asistida, el monto
de las mismas debera ser igual o superior a $100.000.- (cien mil pesos) netos. De
esta forma todas las compras bajo dicho monto deben ser financiada a través el
mecanismo de reembolso.

Se entendera por una compra asistida todas aquellas compras que se realicen en una
salida con el AOS independiente del nimero de productos y/o servicios que se
adquieren.

- Reembolso: El beneficiario/a debera presentar al AOS la factura en original del bien o
servicio pagado que se encuentre en cada proyecto, ademas de todos los respaldos
exigidos por Sercotec, para su posterior reembolso. El Agente Operador reembolsara
a la empresa beneficiaria los recursos correspondientes en un plazo no superior a 10
(diez) dias habiles administrativos contados desde la recepcion conforme por parte del
Agente Operador, de toda la documentacion requerida para efectos de la rendicion del
gasto correspondiente. Para lo anterior, el AOS debera entregar al beneficiario un
comprobante fisico o electrénico, que sefiale que la documentacién y antecedentes
entregados, necesarios para poder cursar el reembolso, son los correctos, sefialando
en este mismo comprobante la fecha méaxima de reintegro de los recursos solicitados.
Excepcionalmente, la Direccidén Regional podra autorizar (dentro del plazo inicial), la
ampliacién del plazo considerando los antecedentes presentados.

El plazo de ejecucion y rendicién de los recursos, no podra ser superior a 4 meses, contados
a partir de la fecha de firma o entrada en vigencia del contrato; no obstante, la empresa
beneficiaria podra solicitar por escrito a la Direccion Regional de Sercotec, autorizacion para
la ampliacion del plazo establecido. Dicha solicitud debe realizarse previo a la fecha de
expiracion del contrato y debera dar cuenta de las razones que avalen la solicitud. Vistos
los argumentos, la Direccion Regional podra autorizar o no la ampliacién del plazo, lo que
debera ser informado al/la empresario/a y al AOS correspondiente.

En caso de que proceda la ampliacién de contrato, ésta se podra otorgar por 1 (una) sola
vez por empresa. El Director o Directora Regional deberd consignar un plazo en dias
corridos que concede, considerando un maximo de 30 dias corridos, contados desde la
fecha de expiracion original del contrato. Si la empresa beneficiaria no cumple con la
totalidad de actividades contempladas en el proyecto, dentro del plazo establecido por
contrato o de la respectiva ampliacion, si aplicase; quedard establecido/a con el
correspondiente incumplimiento, pudiendo Sercotec condicionar su acceso a futuras
convocatorias de su oferta programatica.

En el caso que la empresa beneficiaria requiera modificar o reasignar alguna de las
actividades del proyecto de manera parcial, por cambio de los precios, maquinarias o
servicios de mejor calidad u otra circunstancia justificada; o incorporar nuevas actividades
y/o items vinculados al objetivo del proyecto, en el caso que existieran excedentes de
recursos®®, deberd ser solicitado por la empresa beneficiaria de manera escrita al AOS y

5 se generan excedentes de recursos si luego de ejecutar completamente la estructura de financiamiento aprobada, quedan
saldos de presupuesto.
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antes de la compra del bien y/o servicios modificados o reasignados. El Ejecutivo o
Ejecutiva de Fomento contraparte de Sercotec tendra la facultad de aceptar o rechazar
dicha peticion, informando por escrito, bajo la premisa del cumplimiento del objetivo del
proyecto, considerando un movimiento maximo del 50% del monto total del proyecto. Esta
moadificacion en ningln caso podra vulnerar alguna de las restricciones maximas de
financiamiento establecidas en las bases de convocatoria.

Los proyectos beneficiados deberan implementarse integramente en la regién en la cual
postula.

6. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Se podra terminar anticipadamente el contrato suscrito entre el Agente Operador Sercotec
y la empresa beneficiaria en los siguientes casos:

6.1. Término anticipado del contrato por causas no imputables a la empresa
beneficiaria:

Se podra terminar anticipadamente el contrato por causas no imputables a la empresa
beneficiaria, por ejemplo, a causa de fuerza mayor o caso fortuito, las cuales deberan ser
calificadas debidamente por la Direccion Regional de Sercotec.

La solicitud de término anticipado por estas causales debera ser presentada por la empresa
beneficiaria al Agente Operador Sercotec por escrito, acompafiada de antecedentes que
fundamentan dicha solicitud. El Agente Operador Sercotec, dentro de un plazo de 5 dias
habiles administrativos, contados desde el ingreso de la solicitud, debera remitir dichos
antecedentes a la Direccion Regional de Sercotec.

En caso de ser aceptada la solicitud, se autorizara el término anticipado por causas no
imputables a la empresa beneficiaria, y el Agente Operador Sercotec debera realizar una
resciliacion de contrato con la empresa beneficiaria, fecha desde la cual se entendera
terminado el proyecto.

El Agente Operador Sercotec a cargo del proyecto debe hacer entrega de un informe final
de cierre, en un plazo no superior a 10 dias habiles administrativos, contados desde la firma
de la resciliacion.

6.2. Término anticipado del contrato por hecho o acto imputable a la empresa
beneficiaria:

Se podra terminar anticipadamente el contrato por causas imputables a la empresa
beneficiaria, las cuales deberan ser calificadas debidamente por la Direccién Regional de
Sercotec.

Constituyen incumplimiento imputable a la empresa beneficiaria las siguientes situaciones,
entre otras:
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- Incumplimiento grave en la ejecucién del proyecto, lo que debera ser determinado
por el Director o Directora Regional de Sercotec.

- Incumplimiento de cualquier disposicion establecida en el Reglamento y/o bases de
convocatoria.

- Disconformidad grave entre la informacién técnica y/o legal entregada, y la efectiva;
(presentacién de informacion y/o documentacion falsa o adulterada).

- Otras causas imputables a la falta de diligencia de la empresa beneficiaria en el
desempeiio de sus actividades relacionadas con el proyecto y las obligaciones que
establece el contrato, calificadas debidamente por el Director o Directora Regional
de Sercotec.

La solicitud de término anticipado por alguna de estas causales (u otras), debe ser
presentada a la Direccion Regional de Sercotec por parte del Agente Operador por escrito,
acompafada de los antecedentes que fundamentan dicha solicitud. Lo anterior, en un plazo
de 10 (diez) dias habiles administrativos desde que tuvo conocimiento del incumplimiento.

En el caso de ser aceptada la solicitud, se autorizara el término anticipado de contrato por
causas imputables a la empresa beneficiaria, mediante la firma de un acta por parte del/la
Director/a Regional de Sercotec. Se entendera establecido el estado de incumplimiento de
contrato, desde la fecha de notificacion del mismo. Lo anterior es realizado por el Agente
Operador a través de correo electrénico dirigido a la direccién del/la beneficiario/a
registrado/a en las bases de datos de Sercotec.

En el caso de término anticipado por causas imputables a la empresa beneficiaria, ésta no
podra postular por un periodo de tres afios a un instrumento de Sercotec que considere
entrega de un subsidio. El plazo antes mencionado, comenzara a regir desde la fecha de
notificacion de dicho incumplimiento.

6.3. Incumplimiento del Contrato (verificado con posterioridad a la vigencia del
contrato).

Se podréa establecer incumplimiento del contrato con posterioridad a la fecha de término del
mismo, cuando se evidencie que una empresa beneficiaria no implemento la totalidad de
las actividades definidas en su proyecto, o se detecte que hubo algun tipo de incumplimiento
en la ejecucion del proyecto. Las causas deberan ser calificadas debidamente por el/la
Directora o Director Regional de Sercotec.

Constituyen incumplimiento imputable a la empresa beneficiaria las siguientes situaciones,
entre otras:

- Incumplimiento grave en la ejecucién del proyecto, lo que debera ser determinado
por el/la Director/a Regional de Sercotec.

- Incumplimiento de cualquier disposicion establecida en el Reglamento y/o bases de
convocatoria.

- Disconformidad grave entre la informacion técnica y/o legal entregada, y la efectiva;
(presentacion de informacion y/o documentacion falsa o adulterada).

- Otras causas imputables a la falta de diligencia de la empresa beneficiaria en el
desempeiio de sus actividades relacionadas con el proyecto y las obligaciones que
establecia el contrato, calificadas debidamente por el/la Director/a Regional de
Sercotec.
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La solicitud para establecer el incumplimiento de contrato por alguna de estas causales (u
otras), debe ser presentada a la Direccion Regional de Sercotec, por el Agente Operador
Sercotec por escrito, acompafada de los antecedentes que fundamentan dicha solicitud,
en el plazo de 10 (diez) dias hébiles desde que tenga conocimiento del mismo.

En el caso de ser aceptada la solicitud, se establecera el incumplimiento del contrato
mediante la firma de un acta por parte del/la Director/a Regional de Sercotec. Se entendera
establecido el estado de incumplimiento de contrato, desde la fecha de notificacion del
mismo. Lo anterior es realizado por el Agente Operador a través de correo electronico
dirigido a la direccion del/la beneficiario/a registrado/a en las bases de datos de Sercotec.

En el caso de incumplimiento de contrato por parte de la empresa beneficiaria, ésta no
podra postular por un periodo de tres afios a un instrumento de Sercotec que considere
entrega de un subsidio. El plazo antes mencionado, comenzara a regir desde la fecha de
notificacion de dicho incumplimiento.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, en el caso que se detecten acciones dolosas 0
fraudulentas por parte de la empresa beneficiaria, Sercotec se reserva el derecho a iniciar
las acciones civiles 0 penales que correspondan.

En cualquiera de las situaciones antes descritas, en el caso de que no se haya ejecutado
la totalidad del subsidio asignado, tanto en inversiones como en acciones de gestion
empresarial, el Agente Operador devolvera a la empresa beneficiaria, el monto del aporte
empresarial que no haya sido ejecutado, en un plazo no superior a 15 dias habiles
administrativos, contados desde la fecha de la firma de la resciliacidon del contrato o desde
la fecha de notificacion del incumplimiento del contrato. Para lo anterior, el saldo a favor de
la empresa beneficiaria, serd calculado porcentualmente, en relacion al total del subsidio
ejecutado versus el aporte empresarial, y en consideracion del porcentaje establecido para
efectos del aporte empresarial en las bases de convocatoria correspondientes.

Por su parte, en caso que no se hayan ejecutado los recursos asignados, sera restituido el
total del aporte empresarial, en el plazo mencionado anteriormente.

7. OTROS

Los/as beneficiarios autorizan a Sercotec a utilizar y distribuir, para actividades de difusion,
material escrito o audiovisual referente al proyecto apoyado por la institucién.

De igual manera, en toda actividad publica en la cual se presente o difunda la iniciativa, se
debera hacer mencién expresa que el proyecto es aprobado por Sercotec. Esto incluye la
mencién escrita o grafica, a través del uso del logo institucional de acuerdo a su manual de
marca, en piezas como pendones, presentaciones, folleteria, etc.; y productos resultantes
como sitios web, entre otros.

La participacion en esta convocatoria implica el conocimiento y aceptaciéon de las
caracteristicas del Programa Almacenes de Chile; Fondo Concursable Digitaliza tu
Almaceén.

Con su participacion, la empresa beneficiaria acepta entregar, a solicitud de Sercotec, a sus
funcionarios/as o terceros que actlen en su representacion, toda la informacion necesaria
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para evaluar el proyecto y su impacto en el tiempo, desde su inicio y hasta después de tres
afos, contados desde la fecha de inicio de ejecucion del contrato. Los indicadores a evaluar
podran ser, entre otros:

Aumento de ventas.

Aumento en la cantidad de boletas emitidas.

Aumento en el margen de utilidad.

Otros indicadores cualitativos relacionados con el objeto del Programa.

el

Sercotec se reserva el derecho de descalificar de la convocatoria, en cualquier etapa del
presente proceso, al postulante que proporcione informacion falsa y atente asi contra la
transparencia del proceso, igualdad de condiciones y/o los objetivos del programa, incluso
luego de formalizado el beneficiario/a, reservandose Sercotec la facultad de iniciar todas
las acciones legales que estime pertinentes. Ademas, Sercotec tiene el derecho verificar
todos los requisitos en cualquier etapa del proceso y el/la postulante podria ser eliminado
de la convocatoria, si corresponde.

La empresa beneficiada es la responsable exclusiva de gestionar y mantener al dia todos
los permisos sectoriales necesarios para su funcionamiento. Esto incluye la obtencion
inicial, renovacion periddica y el cumplimiento continuo de los requisitos normativos y
legales correspondientes a los sectores o rubros especificos en los que opera,
contribuyendo al correcto desarrollo y coherencia del proyecto beneficiado.

Los/as postulantes al momento de enviar el formulario de postulacion autorizan
expresamente a Sercotec para incorporar sus antecedentes personales a una base de
datos para su uso y tratamiento en acciones de apoyo, con organismos publicos o privados,
asi como también para la confirmacién de antecedentes con fuentes oficiales, como el
Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil, Direccion del Trabajo, Ministerio de
Desarrollo Social, Tesoreria General de la Republica, entre otros.

IMPORTANTE:

Sercotec podra interpretar, aclarar o modificar la presente bases de convocatoria, siempre que
con ello no se altere lo sustantivo de éstas ni se afecte el principio de igualdad de postulantes.
Dichas interpretaciones, aclaraciones o modificaciones, seran oportunamente informadas. El
cumplimiento de los requisitos debe mantenerse desde el inicio de la presente convocatoria
hasta la completa ejecucion del proyecto, para lo cual Sercotec se reserva el derecho a volver
a solicitar los medios de verificacién respectivos.
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ANEXO N° 1

MEDIOS DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA
CONVOCATORIA

EVALUACION DE ADMISIBILIDAD AUTOMATICA

Requisito
a.Ser persona natural y/o juridica con iniciacion de
actividades en primera categoria ante el Servicio de
Impuestos Internos (Se excluyen las sociedades de
hecho).

Medio de verificacion

Requisito validado automaticamente a través de

la plataforma de postulacién con informacién
provista en linea por el Servicio de Impuestos
Internos (se validara el requisito para el RUT de
la empresa postulante).

b.La empresa debe tener una antigiiedad superior a 12
meses de registro en primera categoria ante el
Servicio de Impuestos internos, a la fecha de inicio de
la presente convocatoria

Requisito validado automéaticamente a través de
la plataforma de postulacién con informacion
provista en linea por el Servicio de Impuestos
Internos (se validara el requisito para el RUT de
la empresa postulante).

c.No tener deudas laborales o previsionales ni multas
impagas, asociadas al Rut de la empresa postulante,
a la fecha de cierre de las postulaciones. Sercotec
validard nuevamente esta condicién al momento de
formalizar.

Requisito validado autométicamente a través de
la plataforma de postulacién con informacién
provista en linea por la Tesoreria General de la
Republica (se validara el requisito para el RUT de
la empresa postulante).

d. No tener deudas tributarias liquidadas morosas,
asociadas al Rut de la empresa postulante, a la fecha
de cierre de las postulaciones. Sercotec validara
nuevamente esta condicion al momento de formalizar.

Requisito validado autométicamente a través de
la plataforma de postulacién con informacion
provista en linea por la Tesoreria General de la
Republica (se validara el requisito para el RUT de
la empresa postulante).

e.El proyecto debera considerar un monto de
$2.950.000 de financiamiento Sercotec. En caso de
existir un error en los montos postulados, éstos
podran ajustarse durante el proceso de evaluacién.

Requisito validado autométicamente a través del
formulario enviado a la plataforma de postulacion.

f. No haber sido beneficiario/a de una convocatoria
anterior del Programa Almacenes de Chile; Fondo
Concursable Digitaliza tu Almacén, cualquier fuente
de financiamiento.

Este requisito sera verificado con la informacién
interna de Sercotec asociado al RUT de la
empresa postulante.

g.No haber sido beneficiario/a de una convocatoria
Crece 2025, cualquier fuente de financiamiento. La
Direccion Regional de Sercotec validara nuevamente
esta condicion al momento de formalizar.

Este requisito sera verificado con la informacion
interna de Sercotec asociado al RUT de la
empresa postulante.

h.No haber sido condenado por practicas antisindicales
y/o infraccion a derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la
fecha de cierre de las postulaciones. Sercotec validara
nuevamente esta condicion al momento de formalizar.

Requisito validado autométicamente a través de
la plataforma de postulacién con informacion
provista por la Direccién del Trabajo en su pagina
web (se validara el requisito para el RUT de la
empresa postulante).

. No haber incumplido las obligaciones contractuales
de un proyecto de Sercotec con el Agente Operador
Sercotec (término anticipado o incumplimiento de
contrato por hecho o acto imputable a la empresa
beneficiaria), a la fecha de inicio de la convocatoria.
Sercotec validara esta condicién al momento de
formalizar.

Requisito validado autométicamente a través de
la plataforma de postulacién con informacién
interna de Sercotec.

j- Tener una empresa registrada con domicilio en la
Regién de esta Convocatoria. Lo anterior con

informacién basada en el portal www.sercotec.cl

Requisito validado autométicamente a través de
la plataforma de postulacion.

25

Gobierno de Chile
|



http://www.sercotec.cl/

EVALUACION DE ADMISIBILIDAD MANUAL

Requisito Medio de verificacion

a. Tener ventas netas demostrables anuales inferiores o
iguales a’5.000 UF. Para el calculo de las ventas netas
se utilizara el valor de la UF del dia de inicio de la
presente convocatoria.

Carpeta tributaria electronica completa para solicitar
créditos.

Para la emision de la carpeta tributaria antes
mencionada, se debe ingresar a la pagina del
Servicio de Impuestos Internos. www.sii.cl —
Servicios online — Situacién tributaria —
Carpeta tributaria electronica — Generar carpeta
tributaria para solicitar créditos

b. Ser una empresa del giro o desarrollar una actividad
asociada al rubro almacén, segun lo definido en el
punto 1.2. de las presentes bases. No obstante, lo
anterior, durante la evaluacién técnica en terreno, si
esta corresponde, se validara nuevamente esta
condicion, pudiendo no continuar en el proceso, en el
caso que se detecte su incumplimiento.

Sera verificado por Sercotec de acuerdo a la
postulacién realizada por el postulante y/o con la
carpeta tributaria para solicitar créditos de la
empresa postulante

c. Estar suscrito/a en la capacitacion virtual Almacenes
de Chile, contenida en el Portal de Capacitacion de
Sercotec ingresando a
https://capacitacion.sercotec.cl/. La fecha maxima de
suscripcion no puede ser superior a la fecha de cierre
de la convocatoria indicada en las bases.

Esta informacion sera verificada por Sercotec y
podra estar asociada al RUT natural o juridico de la
empresa postulante.

d. Tener domicilio comercial registrado ante el SlI, en la
region de la presente Convocatoria

Carpeta Tributaria Electronica completa para
“Solicitar Créditos” de la empresa postulante.

e. En el caso de ser persona natural, no tener.
inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos en calidad de
deudor de alimentos, segun lo dispuesto en la Ley N°
21.389. Sercotec validara nuevamente esta condicion
al momento de formalizar.

Este requisito sera verificado por el AOS o Direccion
Regional de Sercotec a través de la consulta al
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos, asociado el RUT del/el postulante
seleccionado/a.
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EVALUACION TECNICA EN TERRENO

Requisito

En caso de que el proyecto postulado considere
financiamiento de habilitacién de infraestructura,
la empresa postulante debera acreditar alguna
de las siguientes condiciones para el uso de la
propiedad:

a) Dominio

b) Usufructo

c) Comodato

d) Arriendo

e) Usuario Autorizado por el propietario/a o por
quien tenga facultad de realizarlo (por
ejemplo, organismo publico encargado de
entregar la respectiva concesion).

*No sera necesario acreditar dichas condiciones
si la inversion estuviese asociada al “nuevo
arriendo”; que corresponde al sub item de capital
de trabajo.

Medio de verificacion

En caso de ser propietaria: Certificado de

dominio vigente emitido por el Conservador de
Bienes Raices respectivo. La fecha de emisién
de este certificado no podra ser superior a 60
dias de antigiedad, al momento de Ila
postulacion.

En caso de ser usufructuario/a: Certificado
de hipotecas y gravamenes emitido por el
Conservador de Bienes Raices respectivo. La
fecha de emision de este certificado no podra
ser superior a 60 dias de antigiiedad, al
momento de la postulacion.

En caso de ser comodatario/a: Copia del
contrato de comodato que acredite su actual
condicién de comodataria.

En caso de ser arrendatario/a: Copia del
contrato de arriendo que acredite su actual
condicion de arrendataria.

En caso de ser usuario/a autorizada de la
propiedad: Documento en donde conste la
autorizaciéon del uso por el propietario (por
ejemplo, autorizacion notarial propietario del
inmueble) o por quien tenga la facultad de
realizarlo por ejemplo autorizacién notarial del
propietario del inmueble, decreto de concesion,
entre otros.

En los casos en que el inmueble sea de la
sociedad conyugal o patrimonio reservado
del cényuge, se deberd acompafiar copia de
inscripcion con vigencia de propiedad y
certificado de matrimonio.

En los casos de que el inmueble sea parte de
una comunidad se requerird autorizacién
judicial del o los comunero/s no beneficiario.
(Aplicable a Acuerdo de Unién Civil, con
régimen de Comunidad).

En esta etapa, ademas se corroborara el cumplimiento del requisito referido a pertenecer

al rubro almacén.
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REQUISITOS PARA LA FORMALIZACION

Requisito Medio de verificacion
a) Enterar al AOS el aporte empresarial | Comprobante de ingreso, depésito o de

comprometido en el proyecto adjudicado, cuyo
monto debe corresponder al 10% del
cofinanciamiento Sercotec.

transferencia electrénica
correspondiente al aporte empresarial
comprometido en el proyecto postulado
y aprobado.

b)

Copia simple de la cédula de identidad del/la
seleccionado o seleccionada

Fotocopia simple de la cédula de
identidad.

c)

La empresa seleccionada no podra tener contrato
vigente, incluso a honorarios, con el Servicio de
Cooperacion Técnica, Sercotec, con el Agente
Operador a cargo de la convocatoria, 0 con quienes
participen en la asignacion de recursos
correspondientes a la convocatoria, y no es
cényuge o conviviente civil, ni tiene parentesco
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive respecto del personal directivo
de Sercotec, o del personal del Agente Operador a
cargo de la convocatoria o de quienes participen en
la asignacién de recursos correspondientes a la
convocatoria, incluido el personal de la Direccion
Regional de Sercotec que intervenga en la
presente convocatoria).

En el caso de ser persona juridica, ninguno de los
socios debe ejercer un cargo de publico de eleccion
popular, ser funcionario/a publico/a que requiera de
exclusividad en el ejercicio de sus funciones y/o
ejercer un cargo publico que tenga injerencia en la
asignacion de los fondos, evaluacién de los/as
postulantes o seleccién de los/as beneficiarios/as
del presente instrumento, a la fecha de firma de
contrato. Igual restriccibn se aplicara a las
empresas que estén constituidas como personas
naturales por las referidas autoridades o
funcionarios.

Declaracion jurada simple de probidad,
segun formato de anexo N° 2.

d)

Los gastos ejecutados para inversiones y acciones
de gestion empresarial no pueden corresponder a
remuneracion del seleccionado, ni de los socios/as,
ni de representantes legales, ni de su respectivo
cényuge, conviviente civil, hijos y parientes por
consanguineidad hasta el segundo grado inclusive
(hijos, padres, abuelos y hermanos).

Declaracion jurada simple de no
consanguinidad en la rendicion de los
gastos segun formato anexo N° 3.

En caso de ser persona juridica, la empresa debera
estar legalmente constituida, asi como también
deberdn estar vigentes los poderes del
representante de ésta. Se excluyen las sociedades
de hecho.

Si  es una sucesién hereditaria deberd
acompafiar certificado de posesion efectiva o
sentencia definitiva en el que conste dicha
situacion y los antecedentes en los cuales

Este requisito podra ser validado a
través de la Carpeta Tributaria
Electronica para solicitar créditos
adjunta en el formulario de postulacion
u otro medio autorizado por Sercotec
(Escritura publica de constitucién o
estatutos; y de las (ltimas
modificaciones necesarias para la
acertada determinacion de la razon
social, objeto, administracion vy
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conste la personeria si la comunidad en
integrada por mas de una persona.

representacion legal, si las hubiere, y
certificado de vigencia el cual no podra
tener una antigiiedad mayor a 30 dias
contados desde la fecha de inicio de la
convocatoria).

Sucesiones hereditarias, copia del
certificado de posesiéon efectiva y/o
Sentencia definitiva en el que conste la
transmision de los derechos. Ademas
de los antecedentes en los que conste
la personeria si la comunidad es
formada por mas de un heredero.

f) No tener deuda tributaria liquidada morosa | Certificado de deuda. Para obtener
asociadas al RUT de la empresa postulante, | este certificado debe ingresar a la
verificado en el plazo de formalizacion. pagina de la Tesoreria General de la

Republica en el siguiente link:
https://www.tesoreria.cl/portal/portlets/
acceso_usuario/login/login_form.jsp?re
direccion=crtl

a la cual debera acceder con su RUT y
Contrasefia de la Tesoreria General de
la Republica.

g) No tener rendiciones pendientes con Sercotec y/o | Este requisito sera verificado con la
con el Agente Operador de Sercotec o haber | informacién interna de Sercotec
incumplido las obligaciones contractuales de un | asociado al RUT de la empresa
proyecto de Sercotec seleccionada.

h) Declaracibn mensual y pago simultaneo de | Documentacion emitida por el Servicio
impuestos Formulario 29 del Servicio de Impuestos | de Impuestos Internos,
Internos, correspondientes a los Ultimos 6 meses | correspondiente al periodo solicitado.
previos a la firma del contrato o las que
correspondan para completar 12 meses previo al
inicio de la ejecucion.

i) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones | Certificado de cumplimiento de
laborales y previsionales para con sus | obligaciones laborales y previsionales
trabajadores/as. emitido por la Direccion del Trabajo

(F30-1), vigente a la fecha de
formalizacion. En caso de no tener
trabajadores/as contratados, lo cual
sera debidamente acreditado (print de
pantalla, certificado emitido por la
entidad pertinente u otros), debera
presentar so6lo el Certificado de
antecedentes laborales y previsionales
(F30).

i) No tener deudas previsionales ni multas impagas | Certificado de antecedentes laborales y
aplicadas por la Direccién del Trabajo, asociadas al | previsionales (F30), vigente a la fecha
Rut de la empresa de formalizacién.

k) Haber realizado el Chequeo Digital disponible en | Documento “Resultados del Chequeo

https://www.chequeodigital.cl/ del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo. La inscripcién es
gratuita y la actividad se realiza en la pagina web
sefialada.

Digital”, el cual es un reporte ejecutivo
automatico que es enviado al correo
electrénico  ingresado por cada
empresa al momento de realizar el
chequeo.

No haber sido beneficiario/a de una convocatoria
Crece 2025, cualquier fuente de financiamiento. En

Este requisito sera verificado por cada
Direccion Regional con la informacion
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caso de que corresponda, se suman ademas las
convocatorias de este programa que hayan sido
indicadas por la Direccion Regional para la revisién
de admisibilidad.

interna de Sercotec asociado al RUT de
la empresa seleccionada.

m)

En caso de ser persona natural, no tener
inscripcion vigente a la fecha de firma de contrato
en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones
de Alimentos en calidad de deudor de alimentos
segun lo dispuesto en la Ley N° 21.389.

Este requisito sera verificado por el
AOS o Direccion Regional de Sercotec
a través de la consulta al Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos, asociado el Rut del/la
postulante seleccionado/a.

n) Estar inscrito en el Registro Nacional de Pymes a | Comprobante de inscripcién de la
cargo del Ministerio de Economia, Fomento y | empresa en el Registro Nacional Pyme
Turismo. y/o correo en donde se establezca que

la inscripcion correspondiente fue
realizada con éxito y/o a través de
reporte interno de Sercotec, asociado
al Rut de la empresa beneficiaria.

0) Laempresa debe entregar autorizacion a Sercotec | Mandato de Entrega de Informacién de

para la lectura de sus correspondientes carpetas
tributarias, a través del portal del Servicio de
Impuestos Internos (SlI), por un plazo de 365 dias,
los que deberan ser renovados por el mismo tiempo
al cierre del programa. El proceso es gratuito y se
realiza en el siguiente link
https://www.sii.cl/servicios_online/1047-1702.html,
opcion “Carpeta por mandato a instituciones” y
luego “Generar Carpeta por Mandato a
Instituciones”.

la empresa, el cual es enviado al correo
registrado de la empresa en el Sll. El
documento debe ser enviado al Agente
Operador.
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ANEXO N° 2.A
DECLARACION JURADA SIMPLE DE PROBIDAD
(PERSONA NATURAL)

En , a de de 2025, don/dofa
, Cédula de Identidad N° :
domiciliado en declara bajo juramento, para efectos de la

convocatoria “Digitaliza tu AlImacén, Region Del Biobio”, que:

- No tener contrato vigente, incluso a honorarios, con el Servicio de Cooperacion Técnica,
Sercotec, con el Agente Operador a cargo de la convocatoria, o con quienes participen
en la asignacién de recursos correspondientes a la convocatoria, y no ser cényuge o
conviviente civil, ni tener parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive respecto del personal directivo de Sercotec, o del personal del
Agente Operador a cargo de la convocatoria o de quienes participen en la asignacion
de recursos correspondientes a la convocatoria, incluido el personal de la Direccién
Regional de Sercotec que intervenga en la presente convocatoria.

- No ejerzo un cargo publico de eleccién popular, tampoco soy funcionario publico que
requiere de exclusividad en el ejercicio de sus funciones ni ejerzo un cargo publico que
tenga injerencia en la asignacion de los fondos, evaluacion de los postulantes o
seleccion de los beneficiarios de este Instrumento.

Da fe de con su firma;

Firma
Nombre:

Cédula de Identidad:
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ANEXO N° 2.B
DECLARACION JURADA SIMPLE DE PROBIDAD

(PERSONA JURIDICA)

En , a de de 2025, la empresa (razén
social): , RUT N° ,
representada por don/dofa , Cédula de
Identidad  N° , ambos domiciliados para estos efectos en

declara bajo juramento, para efectos de la convocatoria
“Digitaliza tu Almacén, Regién Del Biobio”, que:

- Ninguno de los socios integrantes de esta empresa o el representante legal podra tener
contrato vigente, incluso a honorarios, con el Servicio de Cooperacion Técnica,
Sercotec, con el Agente Operador a cargo de la convocatoria, 0 con quienes participen
en la asignacion de recursos correspondientes a la convocatoria, y no es conyuge o
conviviente civil, ni tiene parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive respecto del personal directivo de Sercotec, o del personal del
Agente Operador a cargo de la convocatoria o de quienes participen en la asignacion
de recursos correspondientes a la convocatoria, incluido el personal de la Direccidon
Regional de Sercotec que intervenga en la presente convocatoria.

- Que ninguno de los socios o socias de la empresa que represento, ejerce un cargo de
publico de eleccién popular, es funcionario publico que requiere de exclusividad en el
ejercicio de sus funciones ni ejerce un cargo publico que tenga injerencia en la
asignacioén de los fondos, evaluacién de los postulantes o seleccion de los beneficiarios
del este Instrumento.

Da fe de con su firma;

Firma (Representante)
Nombre:

Cédula de Identidad:
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ANEXO N° 2.C
DECLARACION JURADA SIMPLE DE PROBIDAD

(SUCESION HEREDITARIA)

En , a de de 2025, sucesion (nombre
indicado en el rut) ,  RUT
N° \ representada por don/dofa

, Cédula de Identidad N° ,
ambos domiciliados para estos efectos en declara bajo

juramento, para efectos de la convocatoria “Digitaliza tu Almacén, Region Del Biobio”, que:

- Ninguno de los comuneros integrantes de esta sucesion hereditaria o el representante
de esta podra tener contrato vigente, incluso a honorarios, con el Servicio de
Cooperacion Técnica, Sercotec, con el Agente Operador a cargo de la convocatoria, 0
con quienes participen en la asignacion de recursos correspondientes a la convocatoria,
y no es cényuge o conviviente civil, ni tiene parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto del personal directivo de
Sercotec, o del personal del Agente Operador a cargo de la convocatoria o de quienes
participen en la asignaciéon de recursos correspondientes a la convocatoria, incluido el
personal de la Direccibn Regional de Sercotec que intervenga en la presente
convocatoria.

- Que ninguno de los comuneros integrantes de esta sucesion hereditaria o el
representante de esta, ejerce un cargo de publico de eleccién popular, es funcionario
publico que requiere de exclusividad en el ejercicio de sus funciones ni ejerce un cargo
publico que tenga injerencia en la asignacion de los fondos, evaluacion de los
postulantes o seleccion de los beneficiarios del este Instrumento.

Da fe de con su firma;

Firma (Representante)
Nombre:

Cédula de Identidad:
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ANEXO N°3.A

DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO CONSANGUINEIDAD EN LA RENDICION
DE LOS GASTOS
(PERSONA NATURAL)

En , a de de 2025, don/dofia

, Cédula de Identidad N° , domiciliado en
declara bajo juramento, para efectos de la convocatoria “Digitaliza tu
Almacén, Regién Del Biobio”, que (seleccionar a partir de su proyecto):

D— El gasto rendido en el item de asistencia técnica NO corresponde a mis propias boletas de
honorarios, de socios, o comuneros hereditarios, de representantes legales, ni tampoco de sus
respectivos conyuges o conviviente civil y parientes por consanguineidad y por afinidad hasta el
undo grado inclusive (hijos, padres, abuelos, hermanos).

ﬁg- El gasto rendido en el item de capacitacién NO corresponde a mis propias boletas de
honorarios, de socios, 0 comuneros hereditarios, de representantes, ni tampoco de sus respectivos
cényuges o conviviente civil y parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado
inclusive.

D - El gasto rendido en el item acciones de marketing de_ NO corresponde al pago a alguno de los
socios/as, 0 comuneros hereditarios, representantes legales o de su respectivo conyuge o

nviviente civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

- El gasto rendido asociado al servicio de fletes, servicios de instalacion, preparacion de
instalaciones donde se ubicaran, y otros de similar indole en el item activos NO corresponde al pago
a alguno de los socios/as, representantes o de su respectivo cdnyuge o conviviente civil, familiares

r consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

- El gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item en habilitacion de infraestructura
NO corresponde al pago a alguno de los socios/as, representantes o de su respectivo cényuge o
conviviente civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

- El gasto rendido en item nuevas contrataciones NO corresponde a mi propia remuneracion, ni
de socios, o comuneros hereditarios, representantes legales, ni de su respectivo cényuge o
conviviente civil, hijos y parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive.

- El gasto rendido en el item de nuevos arriendos de bienes raices (industriales, comerciales o
agricolas), y/o maquinarias necesarias para el desarrollo del proyecto, contratados con posterioridad
a la firma de contrato con SERCOTEC, NO corresponde al arrendamiento de bienes propios ni de
alguno de los socios/as, o comuneros/as hereditarios, representantes legales ni tampoco de sus
respectivos conyuges o conviviente civil y parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo

rado inclusive.

- El gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item de materias primas y materiales
NO corresponde al pago a alguno de los socios/as, 0 comuneros hereditarios, representantes legales
0 de su respectivo conyuge o conviviente civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta
segundo grado inclusive.

- El gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item de mercaderia NO corresponde al
pago a alguno de los socios/as, o comuneros hereditarios, representantes o de su respectivo
coényuge o conviviente civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive
(hijos, padre, madre y hermanos)

Da fe de con su firma,;
Firma:
Nombre:

Cédula de Identidad:
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ANEXO N°3.B

DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO CONSANGUINEDAD EN LA RENDICION DE
LOS GASTOS

(PERSONA JURIDICA)

En , a de de 2025, la empresa (razén social): , RUT N°___ |
representada por don/dofia , Cédula de Identidad N° , ambos domiciliados para estos
efectos en declara bajo juramento, para efectos de la convocatoria “Digitaliza tu Almacén”,

Region Del Biobio, que (seleccionar a partir de su proyecto):

D El gasto rendido en el item de asistencia técnica NO corresponde a mis propias boletas de honorarios, de
socios, 0 comuneros hereditarios, de representantes legales, ni tampoco de sus respectivos conyuges o
conviviente civil y parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive (hijos, padres,
abuelos, hermanos).

D El gasto rendido en el item de capacitacion NO corresponde a mis propias boletas de honorarios, de socios,
o comuneros hereditarios, de representantes, ni tampoco de sus respectivos conyuges o conviviente civil y
parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive (hijos, padres, abuelos, hermanos).

D El gasto rendido en el item acciones de marketing de_ NO corresponde al pago a alguno de los socios/as,
0 comuneros hereditarios, representantes legales o de su respectivo conyuge o conviviente civil, familiares por
consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

D El gasto rendido asociado al servicio de fletes, servicios de instalacién, preparacion de instalaciones donde

se ubicaran, y otros de similar indole en el item activos NO corresponde al pago a alguno de los socios/as,
representantes o de su respectivo cényuge o conviviente civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta
segundo grado inclusive.

D El gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item en habilitacion de infraestructura NO
corresponde al pago a alguno de los socios/as, representantes o de su respectivo conyuge o conviviente civil,
familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

D El gasto rendido en item nuevas contrataciones NO corresponde a mi propia remuneracion, ni de socios, o
comuneros hereditarios, representantes legales, ni de su respectivo conyuge o conviviente civil, hijos y parientes
por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive.

D El gasto rendido en el item de nuevos arriendos de bienes raices (industriales, comerciales o agricolas), y/o
maquinarias necesarias para el desarrollo del proyecto, contratados con posterioridad a la firma de contrato con
SERCOTEC, NO corresponde al arrendamiento de bienes propios ni de alguno de los socios/as, o
comuneros/as hereditarios, representantes legales ni tampoco de sus respectivos conyuges o conviviente civil
y parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive.

D El gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item de materias primas y materiales NO corresponde
al pago a alguno de los socios/as, 0 comuneros hereditarios, representantes legales o de su respectivo conyuge
o conviviente civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

D El gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item de mercaderia NO corresponde al pago a alguno
de los socios/as, o comuneros hereditarios, representantes o de su respectivo cényuge o conviviente civil,
familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

Da fe de con su firma;

Firma (Representante legal)
Nombre:
Cédula de Identidad:
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ANEXO N°3.C

DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO CONSANGUINEDAD EN LA RENDICION DE
LOS GASTOS (SUCESION HEREDITARIA)

En , a de de 2025, la Sucesion (nombre indicado en el rut): , RUT N°___,
representada por don/dofia , Cédula de Identidad N° , ambos domiciliados para estos
efectos en declara bajo juramento, para efectos de la convocatoria “Digitaliza tu Almacén,

Regién Del Biobio, que (seleccionar a partir de su proyecto):

DEI gasto rendido en el item de asistencia técnica NO corresponde a mis propias boletas de honorarios,
de socios, 0 comuneros hereditarios, de representantes legales, ni tampoco de sus respectivos conyuges
0 conviviente civil y parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive (hijos,
padres, abuelos, hermanos).

DEI gasto rendido en el item de capacitacion NO corresponde a mis propias boletas de honorarios, de
socios, 0 comuneros hereditarios, de representantes, ni tampoco de sus respectivos conyuges o
conviviente civil y parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive (hijos,
padres, abuelos, hermanos).

DEI gasto rendido en el item acciones de marketing de_NO corresponde al pago a alguno de los
socios/as, 0 comuneros hereditarios, representantes legales o de su respectivo conyuge o conviviente
civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

D El gasto rendido asociado al servicio de fletes, servicios de instalacion, preparacion de instalaciones
donde se ubicaran, y otros de similar indole en el item activos NO corresponde al pago a alguno de los
socios/as, representantes o de su respectivo conyuge o conviviente civil, familiares por consanguineidad
y afinidad hasta segundo grado inclusive.

E'EI gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item en habilitacién de infraestructura NO
corresponde al pago a alguno de los socios/as, representantes o de su respectivo conyuge o conviviente
civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

EIEI gasto rendido en item nuevas contrataciones NO corresponde a mi propia remuneracion, ni de socios,
0 comuneros hereditarios, representantes legales, ni de su respectivo conyuge o conviviente civil, hijos y
parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive.

DI gasto rendido en el item de nuevos arriendos de bienes raices (industriales, comerciales o agricolas),
y/o maquinarias necesarias para el desarrollo del proyecto, contratados con posterioridad a la firma de
contrato con SERCOTEC, NO corresponde al arrendamiento de bienes propios ni de alguno de los
socios/as, o comuneros/as hereditarios, representantes legales ni tampoco de sus respectivos conyuges
0 conviviente civil y parientes por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive.

DEI gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item de materias primas y materiales NO
corresponde al pago a alguno de los socios/as, o comuneros hereditarios, representantes legales o de su
respectivo cényuge o conviviente civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado
inclusive.

D El gasto rendido asociado al servicio de flete en el sub item de mercaderia NO corresponde al pago
a alguno de los socios/as, o comuneros hereditarios, representantes o de su respectivo cényuge o
conviviente civil, familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

Da fe de con su firma;

Firma (Representante legal)
Nombre:
Cédula de Identidad:
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ANEXO N°4
DESCRIPCION DE ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

CATEGORIA: ACCIONES DE GESTION EMPRESARIAL

ITEM SUB ITEM / DESCRIPCION
I. Asistencia Asistencia técnica: Comprende el gasto para contrataciéon de servicios de
técnica consultoria orientadas a entregar conocimientos, informacion y herramientas

técnicas que tengan impacto directo en la gestiéon del negocio: productivo,
comercial, financiero u otros.

Por ejemplo, contratacién de asesores para desarrollo tecnoldgico, disefiador,
informético, desarrollo de software, consultorias en desarrollo de nuevas
tecnologias de informacién, arquitectos, financieros, contables, asesores en
marketing digital y ventas, asesor legal, entre otros. Esta asistencia técnica
resuelve probleméticas requeridas para la gestiéon del negocio, por tanto, no
se incluyen en este sub item cursos de capacitacion.

Podré también considerarse la contratacion de servicios especializados para
la identificacion de oportunidades e implementacion de medidas de economia
circular dentro del almacén; contratacion de estudios de analisis de ciclo de
vida de productos y servicios; contratacion de asesorias en gestion para la
migracion hacia modelos de negocios circulares.

El proveedor del servicio debe entregar un informe del mismo.

Se excluye de este item el servicio de disefio, produccion grafica, audiovisual
y publicitaria.

Se excluyen los gastos de movilizacién, pasajes, alimentacion y alojamiento
en que incurran los consultores durante la prestacion del servicio.

Se excluyen los gastos de este sub item presentados con boletas del
beneficiario/a, socios, representantes legales, y sus respectivos conyuges,
familiares por consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.

Ver anexo N° 3: Declaracion jurada de no consanguineidad en la rendicion de
gastos.

Il. Capacitacién | Capacitacién: Comprende el gasto en consultoria(s), dirigidas a los/las
beneficiarios/as 0 a sus trabajadores con contrato vigente con la empresa
beneficiaria, para el desarrollo de las actividades de transferencia de
conocimientos que ensefien a hacer, es decir, adquirir habilidades (capacidad
para poner en practica conocimientos).

Por ejemplo, curso de: marketing digital, pasteleria, panaderia, manipulacién
de alimentos, alfabetizacion digital, curso de computacion, manejo de redes
sociales, atencion de idiomas o cualquiera que permita que el beneficiario/a
obtener conocimientos para entregar un nuevo producto y/o servicio a sus
clientes y/o mejorar los existentes., Se consideran ademds actividades
destinadas a informar respecto de temas de interés empresarial, por ejemplo,
cursos, seminarios, charlas, talleres tematicos, encuentros empresariales u
otras actividades similares.
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Se podran incluir también gastos en capacitacion dirigida a los
beneficiarios/as para el desarrollo de actividades de transferencia de
conocimientos sobre economia circular, tales como cursos de eco-disefio,
reciclaje y gestion de residuos organicos, modelos de negocios circulares,
analisis de ciclo de vida, entre otros que agreguen valor a la oferta del almacén
e impacten positivamente su entorno.

Incluye el total del gasto que implica la organizacién e implementacion de
estas actividades.

El proveedor del servicio debe entregar un informe del mismo.

Se podra considerar como gasto los servicios contratados de coffe break para
los participantes de las actividades antes descritas, si asi lo requiere el
servicio de capacitacion, lo cual debera estar considerado dentro de los gastos
del organismo externo ejecutor.

Ver anexo N° 3: Declaracion jurada de no consanguineidad en la rendicion de
gastos.

Ill.  Acciones 1. Promocion, publicidad y difusion: Comprende los gastos en
de contratacion de servicios publicitarios, de promocion y difusion del
Marketing negocio.

Por ejemplo: promocion y difusion en redes sociales y/o web,
Implementacién de plataformas de contenido, perfil en redes sociales,
técnicas digitales para la fidelizacién del cliente, posicionamiento en
buscadores o campafas digitales, servicio de disefio de imagen
corporativa de su negocio, junto con la impresion del mismo para folleteria,
articulos promocionales como papeleria corporativa y letreros para el
exterior del negocio. Merchandising (elementos y/o actividades orientadas
al propio establecimiento o al personal, que hardn que el producto o
servicio resulte ser mas atractivo para los clientes. Es decir: ropa
corporativa, bolsas ecoldgicas con logo e informacion del negocio, lapices,
llaveros, gorros, tazones, etc.), packaging, acciones para el desarrollo de
canales de venta y comercializacion. Se consideran aqui también acciones
de difusién y promocidn comercial (avisos publicitarios en radio, television,
sitios, plataformas web, letreros camineros).

Se incluye en este item la contratacion de los servicios de disefio,
produccion gréfica, audiovisual y publicitaria.

En el caso de aquellas empresas que desarrollen actividades como
personas naturales, se recomienda durante la etapa de evaluacion en
terreno que el AOS valide el nombre de fantasia que estara en la
publicidad o letreros financiados con este item.

CATEGORIA: INVERSIONES

ITEM SUB ITEM / DESCRIPCION
I. Activos 1. Activos Fijos: Corresponde a la adquisicién de bienes (activos fisicos)
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necesarios para el proyecto que se utilizan directa o indirectamente en el
proceso de produccién, funcionamiento y/o venta en el almacén.

Por ejemplo: hardware para la implementacion de terminales de punto de
venta (POS), equipos asociados a la implementacion de sistemas de pago
electrénico, control de inventario y/o stock, facturacion y boleta electrénica,
maquinas cortadoras de cecinas, vitrinas refrigeradas, congeladoras
frontales, maquinas de helados soft, caja registradora, fotocopiadoras,
maquinas de café, generadores eléctricos, equipos de luminaria led,
equipos, herramientas, mobiliario (por ejemplo, mesones, repisas, tableros,
contenedores de recoleccion de basura), implementacién de elementos
tecnoldgicos (equipos computacionales, balanzas digitales, pesas, u otros
similares), instalacion de sistemas de climatizacion, incluyendo estructuras
moviles o desmontables, tales como toldos, stands y otros similares.

Adquisicion de bienes, maquinarias u otro equipamiento que permita la
distribuciéon y/o comercializacion de productos a granel, por ejemplo,
sistemas de dispensadores; adquisicion de bienes que faciliten el reciclaje,
por ejemplo, compactadores de residuos, contenedores de reciclaje;
compra de bienes que faciliten la reutilizacion de productos, partes y piezas,
entre otros.

Adicionalmente se pueden adquirir equipos techoldgicos que puedan
automatizar y hacer mas eficiente el uso del recurso eléctrico e hidrico,
como temporizadores, sensores de movimiento, sensores térmicos,
sistemas de gestidn del consumo eléctrico, o equipamiento de ahorro de
agua, u otros semejantes. Adicionalmente es posible considerar sistemas y
camaras de vigilancia para seguridad del almacén.

Dentro de este item se incluye los gastos asociados a la instalacién y
puesta en marcha de los activos, tales como: fletes, servicios de instalacion,
preparacion de instalaciones donde se ubicaran, y otros de similar indole.
En el caso que se requiera una capacitacioén para el uso del activo, esta
debera ser cargada en el item capacitacién de la categoria acciones de
gestion empresarial.

Se excluyen bienes raices.

Cabe destacar que los bienes que no son estrictamente necesarios para el
funcionamiento del proyecto, NO PUEDEN ser cargados en este item, tales
como: gastos generales de administracion, consumos basicos y vajilla,
materiales de escritorio, materiales de oficina y en general los materiales
fungibles.

Se aceptara el pago de la cuota inicial o pie de leasings financieros
suscritos con bancos o instituciones financieras para financiamiento de
magquinas/o equipos. Este financiamiento sélo se podra imputar como
aporte empresarial.

Activos intangibles: Incluye también bienes intangibles, tales como
software de contabilidad digital, CRM, ERP, para la implementacion de
factura y boleta electronica, cédigo de barra, registro de marca, entre otros
gque sean estrictamente necesarios para funcionamiento del proyecto y la
digitalizacion del almacén.

Se excluye la adquisicién de bienes propios, de alguno de los socios/as,
representantes o de sus respectivos conyuges, familiares por
consanguineidad y afinidad hasta segundo grado inclusive.
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Ver anexo N° 3: Declaracion jurada de no consanguineidad en la rendicién
de gastos.
Habilitacion de Infraestructura: Comprende el gasto necesario para dejar
Il apto el espacio fisico (lugar donde funciona el negocio, vehiculos de trabajo u
Infraestructura | otro).
Por ejemplo: reparacion de pisos, techumbres y paredes, radier, tabiques,
ampliaciones/obras menores!®, pintura del local, instalacién de servicios
sanitarios, mejoramiento del sistema eléctrico, de agua y gas del almacén,
instalacién de paneles solares, sistema de refrigeracion para el transporte de
alimentos frios en vehiculos de trabajo, otros similares, u otros que contribuyan
a mejorar la eficiencia energética de la empresa.

S6lo se podra financiar este item si el inmueble es de propiedad del
beneficiario/a o si éste se encuentra en calidad de arrendatario, comodatario o
usufructuario o usuario autorizado.

En los casos en que el inmueble sea de propiedad de la sociedad conyugal, el
conyuge no beneficiario debera hacer una declaracion jurada notarial
autorizando el uso del inmueble social, ademas se debe adjuntar el certificado
de matrimonio del beneficiario. En los casos en que el inmueble sea patrimonio
reservado de la mujer casada bajo el régimen de sociedad conyugal, sera
considerado de su exclusiva propiedad.

En los casos de acuerdos de unién civil en que los contrayentes adopten un
régimen de comunidad de bienes y el inmueble sobre el cual recaera la
inversion se encuentre dentro de dicha comunidad, el contrayente no
beneficiario debera hacer una declaracion jurada notarial autorizando el uso
de la bien raiz en comunidad. Ademas, se debe adjuntar el certificado en el
que conste el respectivo acuerdo de union civil del beneficiario.

Se podrdn incluir gastos para habilitar el espacio fisico para
reacondicionamiento y/o la reutilizacién de recursos que anteriormente eran
descartados, por ejemplo, instalaciones para el compostaje de residuos
orgénicos, punto para compactadores de residuos dentro del almacén (por
ejemplo, pilas, baterias o teléfonos celulares sin uso), entre otros.

Dentro de este sub item se incluyen los gastos asociados a los servicios de
flete para traslado de equipamientos, materiales y/u otros que pudiesen ser
necesarios para la habilitacion de la infraestructura correspondiente, desde el
domicilio del proveedor hasta el lugar donde seran ubicados para la ejecucion
del proyecto.

Se excluye el pago de servicios de flete a alguno de los socios/as, comuneros
hereditarios, representantes legales o de sus respectivos cényuges, familiares
por consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive.

Ver anexo N° 3: Declaracioén jurada de no consanguineidad en la rendicion de
gastos.

1. Nuevas contrataciones: Comprende el gasto en remuneraciones u

16 Se entendera como obra menor, aquellas ampliaciones con una superficie maxima hasta 100 m2 que se ejecuten por una
sola vez o en forma sucesiva en el tiempo.
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lll. Capital de
trabajo

Este item tiene
una restricciéon
del 40% sobre el
total de
inversiones
(cofinanciamient
0 Sercotec mas
aporte
empresarial).

honorarios de nuevos trabajadores/as asociados/as al proyecto,
contratados/as con posterioridad a la firma del contrato de cofinanciamiento
con el AOS. Incluye bonos por alimentacidn y transporte, si los hubiere, con
las restricciones establecidas en los reglamentos y/o manuales del
instrumento.

Se excluyen: al beneficiario/a, socios/as, comuneros hereditarios,
representantes legales, y sus respectivos conyuges, familiares por
consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive (hijos, padre,
madre y hermanos). Se excluye todo el personal administrativo, tales como
las secretarias, contadores, junior u otros.

Ver anexo N° 3: Declaracién jurada de no consanguineidad en la rendicién
de gastos.

Nuevos arriendos: Comprende el gasto en arrendamiento de bienes
raices (industriales o comerciales), y/o las maquinarias necesarias para el
desarrollo del proyecto, tales como redcompra para la implementacion de
sistemas de pago electrénico. contratados con posterioridad a la firma del
contrato de cofinanciamiento.

Se excluye el arrendamiento de bienes propios, de alguno de los socios/as,
comuneros hereditarios, representantes legales o de sus respectivos
cényuges, familiares por consanguineidad y afinidad hasta el segundo
grado inclusive.

Ver anexo N° 3: Declaracion jurada de no consanguineidad.

Materias primas y materiales: Comprende los gastos en aquellos bienes
directos de la naturaleza o semielaborados que resultan indispensables
para el proceso productivo y que son transformados o agregados a otros,
para obtencion de un producto final; por ejemplo, harina para la elaboracién
de pan. Para otros insumos, se determinara su pertinencia de acuerdo a la
naturaleza del proyecto en las instancias de evaluacion establecidas en los
instrumentos.

Se podran considerar elementos de seguridad y resguardo sanitario ante el
Covid-19 para la implementacién de protocolos, tales como micas
separadoras, pantallas divisoras, mamparas de proteccién, implementacion
de sanitizadores, termémetros infrarrojos, implementos e insumos de
sanitizacion, tales como guantes de latex desechables, mascarillas, alcohol
gel, desinfectantes de uso ambiental, buzos de trabajo desechables, entre
otros. Las acciones antes descritas podran ser destinadas tanto a
trabajadores como clientes.

Ademas, elementos tales como, letreros de aforo maximo, demarcaciones
de distanciamiento social, letreros y sefaléticas, entre otros.

Dentro de este sub item se incluye el gasto asociado a servicios de flete
para traslado de los bienes desde el domicilio del proveedor hasta el lugar
en donde seran ubicados para ejecucion del proyecto.

Se excluye el pago de servicio de flete a alguno de los socios/as,
comuneros hereditarios, representantes legales o de sus respectivos
cényuges, familiares por consanguineidad y afinidad hasta el segundo
grado inclusive.

Ver anexo N° 3: Declaracion jurada de no consanguineidad en la rendicién
de gastos.
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Mercaderia: Comprende el gasto en aquellos bienes elaborados que seran
objeto de venta directa o comercializacion; por ejemplo, abarrotes, frutas y
verduras, entre otros.

Dentro de este sub item se incluye el gasto asociado a servicios de flete
para traslado de esta mercaderia desde el domicilio del proveedor hasta el
lugar en donde seran ubicados para ejecucion del proyecto. Se excluye el
pago de servicio de flete a alguno de los socios/as, comuneros hereditarios,
representantes legales o de sus respectivos cényuges, familiares por
consanguineidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive.

Ver anexo N° 3: Declaracién jurada de no consanguineidad en la rendicién
de gastos.
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ANEXO N° 5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DEL PROYECTO

1. Calidad de informacion entregada en el formulario de postulacion (40%).

Ambito

Descripcién del criterio

La descripcién y calidad de la informacion entregada en el formulario
de postulacion permite conocer detallada y claramente las
caracteristicas de almacén y con ello comprender lo que se quiere
llevar a cabo con el proyecto postulado.

\[e] £}

1.- Calidad de
informacién
entregada en el

La descripcién y calidad de la informacion entregada en el formulario
de postulacién permite conocer a modo general las caracteristicas
de almacén y comprender lo que se quiere llevar a cabo con el
proyecto postulado.

formulario de
postulacién

La descripcién y calidad de la informacion entregada en el formulario
de postulacién permite conocer escasamente las caracteristicas de
almacén y comprender lo que se quiere llevar a cabo con el proyecto
postulado.

La calidad de la informacion entregada en el formulario de postulacion
no permite conocer las caracteristicas de almacén y comprender lo
gue se quiere llevar a cabo con el proyecto postulado.

2. Justificacion de las inversiones y acciones de gestiéon empresarial (30%).

Descripcion del criterio

2 Justificaciéon de
las inversiones y
acciones de
gestion
empresarial

Los sub item incluidos en inversiones y acciones de gestion
empresarial planteadas en el proyecto, permiten evidenciar con real
factibilidad un impacto positivo en términos de aumento de ventas,
disminucién de costos y/o aumento en el margen de contribucién.

Los sub item incluidos en las inversiones y acciones de gestién
empresarial planteadas en el proyecto, permiten evidenciar
medianamente un impacto positivo en términos de aumento de
ventas, disminucién de costos y/o aumento en el margen de
contribucion.

Los sub item incluidos en las inversiones y acciones de gestién
empresarial planteadas en el proyecto, permiten evidenciar
escasamente un impacto positivo en términos de aumento de
ventas, disminucién de costos y/o aumento en el margen de
contribucién.

Los sub item incluidos en las inversiones y acciones de gestién
empresarial planteadas en el proyecto, no evidencian un impacto
positivo en términos de aumento de ventas, disminucion de costos
y/o aumento en el margen de contribucion.
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3. Identificacion de oportunidades de negocios y/o problematica a resolver

(30%).
Ambito Descripcién del criterio \[o] £:1

El formulario de postulacién identifica claramente una
oportunidad de negocio y/o una problematica real a resolver con 7
el proyecto postulado (objetivo, actividades e inversiones) y las
acciones a realizar.

3.|dentificacién El formulario de postulacién identifica una oportunidad de negocio

d'e y/o una problematica a resolver con el proyecto postulado 5

oportunidades (objetivo, actividades e inversiones), no obstante las acciones a

de negocios y/o realizar son medianamente claras.

problematica a El formulario de postulacion identifica escasamente una

resolver oportunidad de negocio y/o una problematica a resolver con el 4
proyecto postulado (objetivo, actividades e inversiones).
El formulario de postulacion NO identifica una oportunidad de
negocio y/o una problematica a resolver con el proyecto postulado 2
(objetivo, actividades e inversiones).
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ANEXO N° 6
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA EN TERRENO

1. Mejoras digitales para la gestion de su negocio (PYME DIGITAL) (40%).

Descripcion del

Ambito S Nota
criterio

El proyecto considera

la implementacién de

dos o mas acciones

de mejoras digitales

Acciones que pueden ser enfocadas en cualquiera de los
siguientes 3 ambitos;

1.Gestién interna del almacén; Entregar conocimientos vy

herramientas digitales para mejorar la forma de trabajo del
almacén (informacion ordenada, disponible y protegida),
ejemplos; control de inventario y/o stock con soporte digital,

para la gestion del
almaceén.

El proyecto considera

facturacion electrénica, web hosting, firma electrénica,
capacitacién computacional, software o desarrollo de software,
contabilidad digital, distribucién digital, sistema CRM, ERP.

2.Procesos de compraventa; Generar valor en la experiencia de
compra a proveedores y venta a clientes, entregando mejores
opciones que hagan al almacén mas atractivo y competitivo
respecto a su competencia. Ejemplos; software y hardware para
terminal punto de venta (sistema informatico o electrénico
computarizado), medio de pago electrénico, boleta electrénica,
nuevos canales de comunicacién y/ comercializacion digital
(WhatsApp, correo electrénico, entre otros), El

3.Marketing digital; Promocion, venta y presencia en medios
digitales como internet 'y telefonia movil logrando
comunicaciones directas, personales y fidelizadas con los
clientes, de forma mas eficiente, rapida y econémica. Ejemplos;
promocion y difusién en redes sociales y/o web, capacitacion y
asistencia técnica en marketing digital, implementacién de
plataformas de contenido, sitio web y/o perfil en redes sociales,
alfabetizacién digital y manejo de redes sociales, técnicas
digitales para la fidelizaciéon del cliente, posicionamiento en
buscadores o campanfas digitales.

la implementacién de
una accion de mejora 5
digital para la gestion
del almacén.

proyecto NO
considera la
implementacion de
mejoras digitales para
la gestibn de su
negocio.

2. Incorporacién de nuevas lineas de productos y/o servicios al almacén
(20%).

Descripcién del criterio Nota

El proyecto permitira de forma concreta la

Ambito |

2. Nuevas lineas de productos y/o
servicios al almacén, tales como:
heladeria, pasteleria, carniceria,
panaderia, servicios de libreria
(fotocopiado, plastificado, impresiéon o
similares),  alimentos  congelados,
fiambreria, fruteria, productos naturales,
saludables y/o gourmet, caja vecina u
otro con el cual se espera un impacto en
las ventas y/o flujo de clientes.

incorporacion de 2 o mas nuevas lineas de
productos y/o servicios al almacén, durante su
ejecucion.

El proyecto considera la incorporacién de una
nueva linea de producto y/o servicio del almacén
durante su ejecucion.

El proyecto NO considera la incorporacién de
nuevas lineas de productos y/o servicios al almacén
durante su ejecucion.
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3. Criterios regionales de seleccion (40%).

Criterio 1: Localizacibn para
potenciar e incentivar la actividad
comercial de las localidades méas
distantes a las capitales
provinciales.

Nota

Medio de Verificacion

Ponderacién

La distancia del Almacén a la Capital
Provincial respectiva es de 30 Km o
menos.

La distancia del Almacén a la Capital
Provincial respectiva es de 31 a 60
Km.

La distancia del Almacén a la Capital
Provincial respectiva es méas de 60
Km.

Determinacion digital de la distancia en
Km (Google maps) desde la Direccién
comercial registrada en carpeta
tributaria

20%

Criterio 2

Potenciar la actividad comercial
femenina.

Nota

Medio de Verificacion

El Almacén postulado cuyo
representante legal corresponda al
sexo registral femenino.

El Almacén postulado cuyo
representante legal NO corresponda
al sexo registral femenino.

Verificacion a través de carnet de
identidad del representante legal del
Almacén.

20%
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL COMITE DE EVALUACION REGIONAL

1.

Ambito

1. Acciones de marketing digital, tales
como: promocion y difusion en redes
sociales y/o web, capacitacion y
asistencia técnica en marketing digital,
implementacion de plataformas de
contenido, sitio web y/o perfil en redes
sociales, alfabetizacién digital y manejo
de redes sociales, técnicas digitales
para la fidelizacion del cliente,
posicionamiento en buscadores o0
campanas digitales.

ANEXO N° 7

Incorporacion de acciones de marketing digital (30%).

Descripcion del criterio Nota
El proyecto considera la incorporacion de 2 0 mas 7
acciones de marketing digital.
El proyecto considera la incorporaciéon de una 5
accion de marketing digital.
El proyecto NO considera acciones de marketing 2

digital.

2. Digitalizacion del almacén para la mejora de la experiencia de venta hacia el

cliente (30%).

Ambito

2. Digitalizacién paralos procesos de
venta, considerando las siguientes
acciones: software y hardware para
terminal de punto de venta (sistema
informético 0 electronico
computarizado), medio de pago
electronico, boleta electrénica, nuevos
canales de comunicacion y/
comercializacién digital (WhatsApp,
correo electronico, entre otros)

Descripcién del criterio

El proyecto considera la incorporacion de acciones
de digitalizacidon que favorecen notoriamente la
mejora en la experiencia de venta hacia el

Nota

. 7
cliente.
El proyecto considera la incorporacion de acciones
de digitalizacion, no obstante, estas podrian no
mejorar la actual experiencia de venta hacia el 5
cliente.
El proyecto NO considera la incorporacion de
acciones de digitalizacién para mejorar la 2

experiencia de venta hacia el cliente.
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3. Factibilidad de implementacion del proyecto dadas las condiciones del
almacén y del postulante (35%).

Ambito Descripcién del criterio Nota

3.1 Factibilidad de implementar el|Las acciones contenidas en el proyecto son

proyecto dadas las condiciones del |factibles de implementar dadas las condiciones 7

almacén, considerando la | del almacén.

infraestructura, recursos, entorno | Las acciones contenidas en el proyecto son

comercial, oportunidad de negocio, | mediamente factible de implementar y/o se 5

permisos de funcionamiento adecuados |detecta algin riesgo asociado, dadas las

(o factibilidad de obtencion). condiciones del almacén.
Las acciones contenidas en el proyecto NO son
factible de implementar dadas las condiciones del 2
almacén.

3.2 Factibilidad de implementar el

proyecto dadas las condiciones del

postulante, considerando apropiacion |Las acciones contenidas en el proyecto son

del proyecto postulado, conocimiento de | factibles de implementar dadas las condiciones 7

la labor dentro del almacén, redes de |del/la postulante.

trabajo y colaboracién, habilidades y/o

conocimientos, entre otros.
Las acciones contenidas en el proyecto son
mediamente factible de implementar y/o se 5
detecta algln riesgo asociado, dadas las
condiciones del/la postulante.
Las acciones contenidas en el proyecto NO son
factible de implementar dadas las condiciones 2

del/la postulante.

En todos los casos, la nota asignada a los proyectos en cada criterio anterior, debera ser
consensuada entre los integrantes del CER.

4. Sello “40 horas” entregado por el Ministerio del Trabajo (5%).

Ambito ‘ Descripcién del criterio Nota

Empresa cuenta con el sello “40 horas” entregado

La empresa postulante cuenta con el por el Ministerio del Trabajo 7

sello “40 horas” entregado por el :

Ministerio del Trabajo al 01 de abril Empresa NO cuenta con el sello “40 horas”

del 2025 C . 1
entregado por el Ministerio del Trabajo.
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ANEXO N° 8
GUIA DE PROYECTOS CON ENFOQUE SUSTENTABLE

¢, Cual es el objetivo de crear proyectos sustentables?

El objetivo de que la creacidén de proyectos tenga un enfoque sustentable es que se pueda
generar un proyecto, donde el negocio y las actividades que lo componen puedan mirar
paulatinamente a la sustentabilidad, ya sea; generando una nueva area de negocio,
realizando la migracion de un servicio, ajustando un producto hacia uno mas sustentable,
ejecutando actividades sustentables, compra de activos eficientes y/o la creacion de guias
de acciones y mejores préacticas con foco en la sustentabilidad. Lo anterior, siempre
disefiando un enfoque sustentable para los Ambitos de; Eficiencia Energética, y/o Energias
Renovables y/o Economia Circular. (Para conocer mas, puedes hacer click en el siguiente
link https://capacitacion.sercotec.cl/portal/content/capsula-sustentabilidad )

¢ Como puedo migrar a la sustentabilidad?

Hay muchos negocios que poseen pequefias acciones de sustentabilidad sin saberlo, es
por ello que, una de las primeras acciones a realizar debe ser identificar estas acciones,
generar un proyecto y de esta forma comenzar a implementarlas gradualmente en el
tiempo. Existe un gran abanico de posibilidades de acciones sustentables a realizar segun
el rubro en el cual se inserte el negocio, sin embargo, en el siguiente listado podras
encontrar ideas generales de qué podrias realizar. Como consejo has una lluvia de ideas e
identifica los aspectos mas importantes para tu negocio.

1. EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIAS RENOVABLES
¢, Qué puedo hacer en mi negocio?

1.1 Realizacion de acciones para disminuir costos energéticos, por ejemplo; cambio
de letreros luminosos por opciones eficientes, recambio de luminarias a
eficientes, habilitacion y mejora de envolvente térmica, mejora en calefaccion y
enfriamiento, entre otras.

1.2 Realizacion de acciones para la implementacion de componentes que mejoren
la eficiencia energética en las instalaciones como lo es la implementacién de
dométical, migrando a un “negocio inteligente” ejemplos de ello son:
automatizar la calefaccion, el sistema eléctrico, las persianas, los artefactos
eléctricos, el sistema de alarma, entre otros.

1 Domética: es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y la automatizacion inteligente de un negocio o
vivienda, que permite una gestion eficiente del uso de la energia, aporta seguridad y confort, ademas de
comunicacién entre el usuario y el sistema conectando los equipos a través de un centro de control (celular,
Tablet, computador).

1.3 Realizar acciones de Eficiencia energética en el uso de maquinaria y
equipamiento, por ejemplo; la compra de hornos eficientes, vitrinas eficientes,
sistemas de aire acondicionado, entre otros.
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1.4 Asesoria para la realizaciéon de inventario energético? en mi negocio con el fin
de poder Identificar y cuantificar el potencial de ahorro de energia en las
instalaciones y equipamiento energético y evaluar las alternativas de mejora
viables técnica y econébmicamente.

1.5 Asesoria para tener claro como migrar mi negocio a la utilizacién de
combustibles mas amigables.

1.6 Asesoria para saber como comprar equipamiento eficiente para mi negocio.

1.7 Asesoria para identificar que energia renovable es la mas adecuada para mi
negocio y como poder implementarla.

1.8 Asesoria para la creacion de guias y/o capacitaciones en teméticas de;
Conduccion eficiente, Como disminuir los gastos energéticos en mi negocio,
Eficiencia energética y energias renovables en los procesos productivos.

ECONOMIA CIRCULAR
¢,Qué puedo hacer en mi negocio?

2.1 Actividades que migren hace un modelo de gestién de sus residuos, ya sea
implementacibn de compostaje, reduccidon, reutilizacién, reciclaje y/o
valorizacién de residuos soélidos o liquidos.

2.2 Actividades relacionadas con la reduccién de residuo ya sea por una baja en las
mermas, valorizacion de residuos y/o transformacion de un residuo en una
nueva materia prima o subproducto.

2.3 Estudio de gastos operativos (optimizacion de logistica, envases y embalajes,
limpieza, gestion de residuos, negociacioén de precios de insumos, entre otros).

2.4 Realizacién de convenios y/o alianzas con otros empresarios para trabajar en
conjunto en la gestion de residuos de sus procesos, productos y/o actividades
relacionadas. Integrando siempre a la cadena el trabajo con proveedores
sustentables.

2.5 Generacion de envases y embalajes sustentables y/o eco-etiquetado.

2.6 Implementacion de acciones para venta de productos a granel a través de
envases reutilizables.

2.7 Disefio e implementacion de servicios de reparacién o arriendo de productos.

2 Inventario energético: consiste en la identificacion y medicion desglosada de los principales elementos
consumidores de energia en el negocio, por ejemplo, en las areas de; alumbrado, calefaccion, aire
acondicionado, produccién de agua caliente sanitaria (ACS), y otros consumos eléctricos. El inventario incluye
aspectos técnicos como condiciones de funcionamiento, horarios, tipo de equipos, cantidad, consumos
energéticos, tarifas eléctricas, entre otros.

2.8 Creacion de guias y/o capacitaciones en:

o Estudio de generacion interna y externa de residuos en mi negocio y como
poder gestionarlos eficientemente en la cadena de utilizacion.

o Innovacion y nuevas lineas de trabajo en base a la gestion de residuos.

o ldentificacion y categorizacion de proveedores segun buenas practicas
ambientales.

o Cbémo implementar compostaje y reciclaje en mi negocio desde la
caracterizacion de residuos.
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3. USO EFICIENTE DEL AGUA
¢ Qué puedo hacer en mi negocio?

3.1 Compra e implementacion de equipamiento eficiente para reduccion de uso de
recurso hidrico.
3.2 Creacion de guias y/o capacitaciones en:
o Disefio de sistema de gestion hidrica, con la finalidad de un manejo éptimo
del recurso y maximizacion de recursos economicos.
o Deteccion de oportunidades para la implementacion de medidas para un
mejor uso del recurso hidrico.
o Medicién de huella hidrica en la produccion de bienes y/o servicios.
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