CONVENIO DE TRANSFERENCIA Y OPERACION INSTRUMENTG DIGITALIZA TU ALMACEN 2025
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
Y

SERVICIOS PROFESIONALES SPA (AVANZAR CONSULTORES SpA)

En Temuco, Chile, a 07 de abril de 2025, enire el Servic-o de Cooperacion Técnica, Corporacion de Derecho
Privado, RUT N° 82.174.900-K, en adelante, e indistintamente, “Sercotec” o “el Servicio”, representado,
segun se acreditard, por don Cristian Epuin Brevis, cédula de identidad N2 13.157.931-4, en su calidad de
Director Regional de La Araucania, ambos demiciliados en O'Higgins N° 480, comuna de Temuco, Region
de La Araucania; y Servicios Profesionales SpA (Avanzar Consultores SpAj, RUT N° 76.308.200-8,
representado, segin se acreditara, por dofa Claudia Cepeda Pinto, cédula de identidad N° 12.382.259-5,
ambos domiciliados en Camilo Mori N° 1111, comuna de San Pedro de La Paz, Region del Biobio, en
adelante, “el Agente”, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

En virtud de lo establecido en fa Resolucidn N° 10.597, de 16 de octubre de 2024, de la Gerenta General
de Sercotec, que aprueba el Reglamenta para Agentes Operadores de Sercotec, éstos deben celebrar un
convenioc de agenciamiento para su habilitacién y un convenio de transferencia y operacion, en el cual se
establecerdn los recursos a ejecutar para cada convocatoria gue se le asigne, las acciones a desarrollary
ios plazos que deberan cumplir para operar un determinado instrumento, entre otros elementos.

Al efecto, el Servicio de Cooperacion Tecnica, Sercotec, realizé un concurso denominado “Convocatoria
para Agentes Operadores Regionales de Sercotec”, cuyas bases fueron aprobadas mediante la Resolucion
N“ 10.318, de fecha 17 de febrero de 2023, de la Gerenta General de Sercotec.

El Agente fue seleccionado a través del proceso evaluacion de ofertas realizado por Sercotec y ratificado
por el Comité de Gerentes, segun consta en Acta de fecha 10 de abril de 2023, para la Regidn de La
Araucania, lo cual se notifico via correc electrénico, formalizandose mediante Convenio de Agenciamiento
suscrito entre las partes con fecha 24 de abril de 2023, e! cual se encuentra vigente y surtiendo sus efectos.
A su vez, la asignacion del respectivo instrumentc consta en Acta de fecha 13 de febrero de 2025.

De acuerdo al Reglamento para Agentes Operadores de Sercotec, aprobado por la Resolucién N° 10.597,
de 2024, de la Gerenta General de Sercotec, el Agente se encontrard habilitado por un plazo de tres afos
para operar como Agente Operador, pudiendo renovarse el convenio, en mismos términas y condiciones,
por una Unica vez, hasta por tres afios mds, siempre gLe el Agente sea evaluado favorablemente.

De conformidad a lo que establece el Regisiro de Comercio del Agente Operador "Servicios Profesionales
SpA (Avanzar Consultores SpA)”, el objeto social o fines del Agente son: Disefio, evaluacion y gjecucion de
programas sociales, lo que resulta pertinente a las actividades encomendadas por Sercotec, asi como



también se acreditd que el Agente Operador cumple con el requisito de tener una antigliedad mayor a dos
afios y experiencia en la prestacién de servicios similares.

A la fecha de la suscripcién del presente convenio, el Agente Operador y Sercotec registra los siguientes
convenios de transferencia y operacion vigentes:

-Digitaliza Tu Almacén afio 2024, Region de la Araucania,

- Digitaliza Tu Almacén afio 2024, Regién de Nuble.

- Fortalecimiento Gremial afio 2024, Region Metropoelitana.

- Fortalecimiento Gremial afio 2024, Region del Biokio

- Capital Abeja afo 2025, Capital Abeja Emprende.

- Farmacion Empresarial Ruta Digital afio 2025 Region del Biobio.
- Formacién Empresarial Ruta Digital afio 2025, Regior de Nuble.
- Capital Semilia Emprende afio 2024, Region del Biobio.

- Formacién Empresarial afio 2024, Region de Valparaiso.

- Digitaliza Tu Almacén afio 2025, Region de Nuble.

En mérito de lo anteriormente sefialado, las partes convienen:
PRIMEROQ: Condiciones gue debe cumplir el Agente Operador.

Las condiciones minimas gue debera cumplir el Agente, para operar en la Region de la Araucania, el
respectivo instrumento asignado, son las siguientes;

1. Contar con la infraestructura fisica y tecnolégica ofertada, que se pondra a disposicién para el
desarrollo de las actividades del Agente, en los distintos territorios, de modo de asegurar la
mantencion de archivos y documentacion de fos proyectos que administre.

2. Contar con espacio fisico segun lo ofertade, destinado a la recepcidn y atencion de clientes, que
debera sefialar claramente la condicion de Agente Operador de Sercotec.

3. Contar con la estructura organizacional y de recursos humanos acorde a las funciones del Agente
Operadory a la propuesta realizada a Sercotec. El Director Ejecutivo del Agente Operador actuara
coma la contraparte de la Direccion Regional y tendra disponibilidad para poder atender sus
requerimientos, en forma personal si la situacion o amerita, en plazo no superior a 48 horas.

4. Contar con internet y equipos computacionales, telefonia, corree electrdnico institucional,
proyector, escaner y disponibilidad de vehiculos, todos ellos adecuados para el desarrollo de sus
labores como Agente Operadaor.

5. Contar con al menos 2 {dos) afios de antigiiedad, contados desde su constitucion, y experiencia
demostrable en el drea de ejecucian del convenio.

6. Ejecutar el Plan de comunicacién y difusion de los programas e instrumentos de Sercotec {en los
casos que corresponda), conforme a términos acordados con la Direccion Regional y contenidos
del Manual de Lineamientos Comunicacionales para Agentes y sus posteriores modificaciones.

7. Dar cumplimiento a las obligaciones que le impone la Ley N° 19.862, que establece registros de las
personas juridicas receptoras de fondos publicos.

8. Publicar en su sitio electronico el proyecto v presupuesto adjudicado, asi como este convenio,
junto a estados financieros, balance y memaoria anual de actividades, la ndmina de su directorio
en ejercicio o de su drgano superior de administracion, administradores principates, los recursos



recibidos por fecha, monto y organismo otorgante, si el convenio supera Jas 2.000 UTM, dentro
de 15 dias corridos, contados desde |a suscripcion del mismo.

El cumplimiento de todas estas condiciones minimas padra ser verificade en cualquier momento por la
Direccidgn Regional del Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec.

En caso de incumplimiento en las condiciones sefialadas precedentemente, por causas ajenas al Agente,
caso fortuito o fuerza mayor, el Agente debe dar aviso por escrito de dicha situacién en un plazo maximo
de tres dias al Director Regional de Sercotec, dando cuenta de las causas que lo ocasionan, asi como las
medidas que se han adoptado para su solucion vy plazos comprometidos.

Sercotec tendra |a facultad de aprobar o rechazar las medidas propuestas por el Agente.

£l Agente, para uso y administracion de recursos transferidos, debe cumplir con la normativa, reglamento,
procedimientos de Sercotec y manuales operativos, los gue forman parte integrante de este convenio, y
el Agente Operador declara expresamente conocer y aceptar en todas y cada una de sus partes, asi como
los nuevos instrumentos que se incorporen. £n tal caso, dichas normas se entenderan parte integrante del
presente convenio a contar de la fecha de su entrega, notificacion o publicacién.

Et Agente acepta tas labores encomendadas y se obliga a ejecutarlas dando estricto cumplimiento a las
disposiciones del presente convenio y de conformidad a Bases del Concurse denominado “Convocatoria
para Agentes Operadores Regionales de Sercotec”, el proceso de seleccion para el instrumento que se le
asigna, a las preguntas y aclaraciones de ambos procesos, a la propuesta técnica presentada por el Agente
Operador, el convenio de agenciamiento y toda la normativa sefialada en el parrafo anterior.

SEGUNDO: Vigencia.

La vigencia del presente convenio se extendera desde su suscripcion hasta el dia 24 de abril de
2026, Excepcionalmente, el presente convenic se suscribe con caracter retroactivo al dia 21 de marzo de
2025, para el solo efecto de ejecucidn y rendicién de recursos, toda vez que el acto tiene consecuencias
favorables para las partes vy no perjudica los derechos de terceros, sin perjuicio de fas eventuales

responsabilidades que correspondan,
Por su parte, cualquier

Por su parte, cualquier devolucion gue deba realizarse por concepto de los recursos no ejecutados, gastos
rechazados u otros, debe ser realizada por parte del Agente Operador dentro de plazo maximo de 60 dias
habites contados desde la fecha de término del presente convenio.

TERCERQ: Informe de Cierre

El Agente debera presentar un Informe de Cierre de la presente asignacion, en un plazo no superior a 30
dias corridos previos al término de la vigencia del presenie convenio, que contenga toda la informacion
necesaria para acreditar el cumplimiento de condiciones minimas y su desempefio general en términos de
resultados alcanzados, el estado de administracion fianciera de recursos y problemas en el desarrollo de

sus actividades, entre otros.



CUARTO: Modificacion.

Sercotec podra requerir prestaciones adicionales a la originalmente contratada, disminuirla o modificarla
siempre que estén debidamente justificadas; o bien, aumentar el plazo de vigencia del presente convenio,
debiendo complementar ¢ entregar nuevas garantias, si corresponde. En cualquier caso, las
modificaciones deberan ser realizadas antes del vencimiento del presente convenio.

En el caso de existir modificaciones de los recursos asignados, ésta/s deberd/n ser aprobada/s por el CER.
Ademas, toda modificacion al presente convenio se hara efectiva mediante un acuerdo comun por escrito,
suscrita por los representantes autorizados de cada parte, en los mismos términos del presente convenio.

QUINTO: Supervision y contraparte.

Sercotec, durante la ejecucion del presente Convenia, podra ejercer las facultades de direccion y control
sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte dei Agente, en lo material, técnico,
juridico y/o econdmico. Asimismo, podra moditicar unilateralmente este convenio, ya sea en lo referido a
plazos, evaluaciones, formas de ejecucion y seguimiento y pagos, siempre gue no se altere de manera
sustantiva el mismo.

Para efectos de este convenio, actuard como contraparte don Camilo Retamal Arellano Ejecutivo de
Fomento asignado por el/la Directora/a Regional para estos efectos, o quien lo reemplace.

Las funciones de la contraparte incluyen, entre otras:

a) Supervisar y controlar el desarrollo de las actividades definidas en el presente convenio.

b} Verificar, durante la vigencia del convenio, que el Agente Operador entregue acreditacion de
cumplimiento de normativa laboral, mediante certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales, otorgado por la Direccidn del Trabajo (F30-1).

¢} Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en normativa vigente aplicable,
asi como también por los lineamientos definidos para el instrumento y su correcta ejecucidn
presupuestaria y técnica, y rendicion de cuentas.

d) Verificar, previo a |a suscripcién de! presente convenio, que el Agente Operador se encuentre
en cumplimiento de las obligaciones que le impone la Ley N° 19.862, a través del certificado
de inscripcion en ¢l registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos.

e) Verificar de manera previa a la suscripcion del presente convenic vy transferencia de recursos,
que el Agente Operador se encuentre al dia en sus rendiciones, respecto de cualquier otro
convenio suscrito con Sercotec.

f) Verificar que el Agente Operador cuente con al menos 2 {dos) afios de antigliedad, contados
desde su constitucion, y con experiencia demostrable en el drea de ejecucion del convenio.

g} Solicitar custodia y mantencién de las garantias de fiel cumplimiento y anticipo requeridas,
as{ como velar por la vigencia de las mismas.

h) Verificar la publicacién del presente coavenio en sitio electronico institucional de Sercotec,
en un plazo no mayor de quince dias corridos una vez que éste se encuentre firmado.

i) Verificar gue el Agente Operador publigue en su sitio electrénico el proyecio y presupuesto
adjudicado y el presente convenio, junto a los estados financieros, balance y memoria anual
de actividades, némina de su directorio en ejercicio © su érgano superior de administracion,



administradores principales, los recursos recibidos por fecha, monto y organismo otorgante,
si el convenio supera las 2.000 UTM.

i) Verificar gue el Agente Operadoer cumpla con las obligaciones de rendir cuentas, conforme al
procedimiento de rendicion de cuentas.

SEXTO: Término anticipado.

El Convenio Operativo podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las
causales mencionadas en el Reglamento de Agentes Operadores Sercotec, asi como en el procedimiento
sancionatorio correspondiente.

SEPTIMO: Cesién de derachos.

Atendida |2 necesidad de Sercotec, y a fin de dar cabal cumplimiento a las prestaciones de este convenig,
las partes aceptan que el Servicio de Cooperacion Técnica pueda transferir sus derechos y obligaciones,
en caso de cualguier modificacion normativa.

OCTAVO: Propiedad intelectual.

Ei producto del trabajo que eventualmente desarrolle el Agente o sus dependientes, con ocasion del
presente convenio, tales como obras audiovisuales, videogramas, informes u otros, serdn sus respectivas
propiedades objeto de cesion en favor de Sercotec, quien se reservara el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitacion de ninguna especie, no pudiendo, por tanto, el Agente realizar ningdn acto al
respecto, ajeno al convenio, sin autorizacién previa y expresa de Sercotec.

Toda informacion, indistintamente del medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a Sercotec o a
terceros, a la que el Agenie tenga acceso con motivo del convenio, tendra el caracter de confidencial. En
consecuencia, dicha informacion debe mantenerse en caracter de reservada, respondiendo el Agente de
todos los perjuicios que se deriven de la infraccion de esta abligacion.

NOVENO: Confidencialidad.

El Agente se obliga a mantener la confidencialidad de la informacion de los beneficiarios, de los proyectos
y de todas las bases de datos relativas a la operacion de los instrumentos de Sercotec, dando estricto
cumplimiento a lo previsto en la Ley 19.628 sobre Proteccion de Datos Personales, debiendo requerir, en
cada uno de los programas, instrumentos y proyectos, la autorizacién de fos usuarios para incorporar sus
antecedentes personales a base de datos para uso y tratamiento en acciones de apoyo, con organismos
publicos o privados, asi camo también para la confirmacion de antecedentes con fuentes oficiales, tales
como Servicio de Impuestos Internos, Servicio de Registro Civit, Direccidn del Trabajo, Tesoreria General
de la Republica, entre otros, base de datos que solo podran ser operadas por Sercotec.

En todo evento, esta obligacion no serd obstaculo pars las acciones de supervisidn y seguimiento que
desarrolie Sercotec o quien éste designe.

DECIMQ: Relacién entre el Agente Operador y sus dependientes.



El personal del Agente dependera exclusivamente de éste y no tiene relacidn laboral directa y/o indirecta
con Sercotec, ni con ninguna de sus oficinas o dependencias.

Todas las obligaciones de caracter laboral, previsior-a, o de cualquier otra naturaleza gue puedan existir
entre dichos dependientes y el Operador como empieador de los raismos, no empeceran ni afectaran en
modo alguno al Servicio de Cooperacion Tecnica, Sercotec.

El cumplimiento del pago de obligaciones previsionales (F30-1} debe ser acreditado mensualmente y con
cada una de las rendiciones de los fondos transteridos por Sercotec.

El Agente Operador debera prestar los servicios con su personal propio. No abstante, y siempre gue una
situacidn puntual lo amerite, se podrdn subcontratar actividades que no constituyan el objeto principal
del convenio (Jas actividades que realizard el Agente Operador en el marco de este convenio, se detallan
en la cldusula decimogquinta del presente convenio). Lo anterior, previa autorizacion expresa de Sercotec.

En ningdn caso, dicha subcontratacion se podra realizar con personas relacionadas, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 100 de la Ley N° 18.045.

UNDECIMO: Transferencias al Agente Operador

El Agente, para use y administracion de recursos transferidos, debe cumplir con la nermativa, reglamento,
procedimientos de Sercotec y documentos vigentes vinculados a operacion de instrumentos agenciados,
los que forman parte integrante de este convenio y el Agente Operador declara expresamentie conocer y
aceptar en todas y cada una de sus partes.

En el marco del presente convenio, se le asignaran recursos al Agente, para la operacion del instrumento
Digitaliza Tu Almacén 2025 de la Regi6n de La Araucania, por un total de $90.342.068., segun el siguiente
desglose:

Gasto Operativo 84.272.000
Gasto Administrativo £.070.068

Dicho monto sera transferido al Agente Operador en 2 (dos) cuotas, por los siguientes conceptos:

a) Primera cuota: 20% del total, contra verificacion de proceso de notificacidn de los resultados de
evaluacién de admisibilidad manual, previa a la evaluacion técnica de las postulaciones.

b) Segunda cucta: 80% del total, contra verificacion de productos asociados a etapas de evaluacion
{técnica y terreno), conforme a la cldusula decimoquinta del presente convenio.

La primera cuota podra anticiparse contra verificacion de firma del presente convenio y previa recepcion
de la garantfa equivalente a un 100% del valor anticipado, a fin de garantizar el correcto uso de los fondos
transferidos, garantia que Sercotec podra hacer efectiva, sin mas tramite, en caso que el Agente Operador
destine recursos a un fin distinto al acordado, sin perjuicio de las acciones que en derecho correspondan.

Cen todo, la transferencia de las cuotas sefialadas no podrd exceder el 31 de diciembre de 2025.



El Agente deberd poner a disposicién de Sercotec al menos una cuenta corriente bancaria que garantice
correcta operacion del instrumento. Estas cuentas no podran generar intereses, Sercotec proporcionara
un plan de cuentas para el control y registro de estos recursos.

Se debera considerar para la operacion del afio 2025, los lineamientos establecidos por la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en relacion a que los costos adminisirativos, no pueden superar
el 6,9% de los recursos asignados a este instrumento.

DUODECIMO: Rendiciones del Agente Operador

Los recursos deberdn rendirse conforme a lo dispuesto en Ley de Presupuestos del Sector Publico, y a lo
establecido en la Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de [a Republica.

El proceso de rendicion esta contenido, ademas, en las Bases de Convocatoria para Agentes Operadores,
Manuales, Procedimiente de Rendiciones de Sercotec, y sus respectivos instructivos, junto a la normativa
vigente gue rige a los recursos transferidos por Ley de Presupuestos.

Los Agentes Operadores tienen |la obligacién de rendir cuenta a través de la presentacidn de informes y
tas rendiciones de gastos de los fondos transferidos a cada instrumento y proyecto. Todos los informes y
rendiciones de cuentas deberdn enviarse mediante la plataforma SISREC,

La rendicion se realizara a través del Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas de Contraloria General
de la Republica, en adelante, SISREC, usando la funcionalidad que otarga el perfil de organismo ejecutor,
en cumplimiento del marce normativo aplicable, para lo cual se debera considerar lo siguiente:

1. Designar a las personas que cuenten con competencias técnicas y atribuciones necesarias para
perfilarse en el SISREC en calidad de titular, y al menos un subrogante, con los roles de encargado
ejecutor y de analista ejecutor, respectivamente,

2. Disponer de los medios tecnoldgicos, de hardware y software, que sean precisados para realizar
la rendicion de cuentas con docuinentacion electronica y digital a través de SISREC.

3. Aceptar o rechazar transferencia en SISREC dentro de los primeros cince (5) dias habiles contados
desde la fecha que se tome conocimiento de la entrega de fondos.

4. Preparar la rendician financiera en SISREC, que debera refiejar los pagos realizados con cargo a
recursos transferidos, adjuntando respectivos comprobantes te egresa contable y sus respaldos,
dando cuenta de la ejecucidn del gasto efectivo.

Sercotec solicitara la devoiucion de los recursos cuya rendicion hubiere sido rechazada y/o no ejecutada.
Con todo, los recursas entregados y que no sean utilizades, deberdn ser reintegrados en plazo nio superior
a 60 dias habiles posteriores al término del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, deberan ser remitidos a Sercotec, comao parte de la Rendicion de Cuentas, los
comprobantes bancarios y/o contables que digan relacion con el reintegro de los recursos, para proceder
con la correcta contabilizacion de la Rendicidn de Cuentas.



De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 e la Resolucidn N7 30, de 2015, de |2 Contraloria General
de la Republica, Sercotec no transferird nuevos fondos mientras la entidad receptora no haya cumplide
con su obligacién de rendir cuenta de los fondos ya voncedidos, salvo en casos debidamente calificados y
expresamente fundados por la unidad otorgante.

DECIMOTERCERQ: Garantias.

Las garantias solicitadas, ya sean de fiel cumphimiento o por la transferencia de recursos, deberan ser del
tipo vales vista, boletas de garantia, pdlizas de seguro, depositos a plazo, certificados de fianza u otros
instrumentos gue permitan su cobro inmediato, debiendo ser pagadero a la vista, nominativo, irrevocable
y no endosable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, debe ajustarse a la jey N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma electronicay
servicios de certificacion de dicha firma.

El plazo de vigencia de garantias no podra ser inferior a 60 (sesenta) dias habiles administrativos contado
desde el término del plazo de vigencia del convenic. La Direccién Regional de Sercotec sera responsable
de la custodia, mantencién y vigencia de las garantias solicitadas.

El Agente Operador debera hacer entrega de dos tipos de garantias:
1. Garantia de fiel cumplimento:

Para responder al fiel y oportuno cumplimiento del convenio y las obligaciones laborales y previsionales
para con sus trabajadores, el Agente hace entrega a Sercotec de Endoso N° 1 de la Péliza de Seguro de
Garantia 009941, de fecha 24 de febrero de 2025, con vigencia hasta el dia 31 de julio de 2026, nominativa,
equivalente al 3% del valor total de este convenio, garantia que Sercotec podra hacer efectiva sin mas
trdmite, en cualquiera de los casos de incumplimiento previstos en este instrumento, en las Bases o en
cualguier otro en que pueda incurrir el Agente Operador. Glosa: “Para garantizar el fiel, cabal y oportunc
cumplimiento del convenio de transferencia y operacion Digitaliza tu Almacén 2025, Regidn de La
Araucania, y de las obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores”.

Dicha garantia debe ser entregada previo a la firma del presente convenio y prorrogarse por el Operador
antes de su vencimiento, si Sercotec estima necesario, siendo devuelta después de finalizada {a ejecucion
del instrumento encomendado y rendidos los recursos correspondientes, s6lo una vez vencido el plazo de
vigencia de la misma, salvo que el Agente no cumpla con las obligaciones que establecen las Bases, la
oferta correspondiente, Reglamento de Agentes Operadores de Sercotec, procedimiento sancionatorio, el
convenio de agenciamiento, el presente convenio y eventuales modificaciones, en cuyo caso Sercotec
queda desde ya autorizado para proceder a haceria efectiva sin mas tramite.

2. Garantia por transferencia de recursos:

Sercotec podra realizar transferencias de Jos recursos al Agente Operador previa recepcion de la garantia
equivalente a un 100% del valor de cada transferencia establecida en el convenio, a fin de garantizar el
correcto uso de los fondos transferidos, garantia que Sercotec podra hacer efectiva, sin mas tramite, en
caso de que el Agente Operador destine recursos a un fin distinto al acordado.



Enlo sucesivo, el Agente Operador deberd prorrogar cicna garantia antes de su vencimiente, o bien, emitir
una nueva, en el caso de existir nuevos anticipos, cumpliendo con las condiciones de emisién establecidas
en el presente convenio.

Dicha garantia sera devuelta dentro del plazo de 50 dias habiles administrativos, después de aprobadas
las rendiciones, salvo que el Agente Operador destine los recursos a un fin diverso al acordada, en cuyo
caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a haceria efectiva sin mas tramite.

En el caso gue el Agente incurriese en alguna falta relativa a la rendicion de fondos o no cumipla con las
obligaciones contraldas, Sercotec hara efectiva |a(s) garantia{s) antes indicada(s) y podra iniciar acciones
iegales correspondientes.

Sercotec pagara al Agente, por concepto de costo de las garantias antes sefialadas (fiel cumplimiento y
anticipo), hasta el monto sefialado en la normativa reglamentaria de cada instrumento.

Los recursos transferidos, solo podran ser utilizados para la ejecucion de los instrumentos de Sercotec,
quedando expresamente prohibido que éstos sean utilizados indebidamente o destinarse a un fin distinto

de aquél para el que fueron entregados.

DECIMOCUARTO: Disponibilidad de [a informacién.

El Agente Operador debera dar todas las facilidi.des necesarias tanto para que Sercotec, como guién éste
designe y/o Contraloria General de {a Republica, revisen la documentacidn de respaldo de antecedentes

de proyectos, clientes y/o rendiciones de cuentas presentadas, como también entregar en los plazos
requeridos Jos antecedentes gue le sean solicitados, asi como también:

e levantar lineas base de acuerdo a los cuestionarios y criterios que seran proporcionados por el
Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec.

+ Realizar mantencian y actualizacion de las bases de datos que contengan la informacion relativa a
las lineas de base de los postulantes y los registros de los proyectos.

e Registrar y mantener actualizada peridgdicamente informacion sobre gjecucion del instrumento y
los beneficiarios en las plataformas proporcionadas por Sercotec para este propdsito

DECIMOQUINTO: Plan de trabajo Agente QOperador.

1. Objetivo Pian de Trabajo

El Plan tiene por objeto estructurar, organizar y coordinar la retacidn de trabaje entre el Agente Operador
Sercotec = AGENTE OPERADQR, con la Direccion Regional de La Araucania, a través de un plan que
contribuya a [a correcta implementacién v ejecucion del instrumento Digitaliza tu Aimacén 2025; de
conformidad al Reglamento aprobado por Resclucién N® 10.667 de fecha 04 de febrero de 2025 y 2 fa
documentacién operativa correspondiente, incluyendo sus posteriores modificaciones si las hubiere.

2. Focalizacion Regional



Focalizacién por Rubro: La presente convocatoria se dirige a micro y pequefias ampresas, personas
naturales o juridicas, con iniciacion de actividades en primera categoria ante el Sll, que tengan ventas netas
demostrables anuales inferiores o iguales a 5.000 UF, una antigiiedad superior a 12 meses de registro ante
el $il vy que tepgan giro o realicen una actividad vinculada al rubro almacén.

Focalizacion Territorial: Micro y pequefias empresas pertenecientes a una de las 32 comunas de la region
de La Araucania (verificado con domicilio comercial segun carpeta tributaria del St).

3. Carta Gantt Actividades a Implementar

Para cada etapa del instrumento, se definiran las actividades, las fechas de ejecucion del seguimiento y
entrega de los productos comprometidos por el Agente Operador de Sercotec, las que seran informadas
por las contrapartes de Sercotec de acuerdo a los plazos establecidos para cada etapa.

Esta Carta Gantt podra ser ajustada o modificada por Sercotec, durante la ejecucidn del programa, lo cual
sera informado via correo eiectronico por la contraparte.

Ne Etapa Facha de Inicio H Fecha de Término
—1 POSTULACION 2024 06-03-2025 20-03-2025
2 | APELACION 21-03-2025 25-03-2025
3 | ENVIO DE LINK DE APELACION A 26-03-2025 28-03-2025
POSTULANTE
4 | REVISION DE CARPETA TRIBUTARIA 21-03-2025 26-03-2025

COMPLETA /SUSCRIPCION AL CURSO Y
NOTIFICACION EL ULTIMO DIA

5 | CINCO DIAS PARA ENVIO DE 27-03-2025 02-04-2025
FORMULARIOS O CARPETA CORRECTA
¥/0O SUSCRIPCION AL CURSO

6 | EVALUACION ADMISIBILIDAD MANUAL, 21-03-2025 04-04-2025
7 | EVALUACION DEL PROYECTO Y 07-04-2025 11-04-2025
NOTIFICACION DE QUIENES PASAN A
| TERRENO
8 | EVALUACION DE TERRENO 14-04-2025 . 25-04-2025
9 | EVALUACION CER Y AJUSTE DE 25-04-2025 " 29-04-2025
PROYECTOS
10 | PRESENTACION ANTE SUB COMITE 30-04-2025 09-05-2025
REGIONAL
11 | NOTIFICACION  SELECIONADOS, NO 12-05-2025 14-05-2025
SELECCIONADOS, LISTA DE ESPERA
| 12 | FORMALIZACION (CON AMPLIACION) 15-05-2025 30-05-2025
| 13 | EJECUCION 01-06-2025 30-09-2025

14 | CIERRE 01-09-2025 07-10-2025




ACTIVIDADES CONVENIO OPERATIVO DEL INSTRUMENTO DIGITALIZA TU ALMACEN 2025

te.

correspondientes, en plazos y
formas solicitadas.
-Ejecucion Presupuesta
asignado
Lumplimiento de la
cobertura estimada (23
ermpresas).

correcto  cumplimiento  del
Programa, especificados en
este plan de trabajo.

OBIETIVOS RESULTADOS ESPERADOS PRODUCTOS ESPERADOS DEFINICION DE METAS
Efecutar el | Disponer de un equipo de | Verificacion decada unadelas | 100% de cumplimiento
programa profesionales para el soporte | empresas seleccionadas que | respecto a los reguisitos,
DIGITALIZA TU | del Programa que incluya: accedern  al  programa de | cobertura, plazos,
ALMACEN de | 1 jefefa de proyecto, 1 | acverdo a la  resoclucion | actividades y presupuesto
acuerdo a las | profesional para el servicio | N°10.667 gque aprueba el | asignado, garantias  de
diractrices administrativo, financiere vy | Reglamento ¥ sus | acuerda sl reglamento e
entregadas contable hasta gf cierre del modificaciones, asi coma | instrucciones entregadas por
por Sercotec, a | prograrma. también vy {as hases de | Sercotec.
| través de s convocatoria Regional
i Rirgccion Adrdinistrar los recursos de
| Regional operagién del programa vy | Asegurar la ejecucion de todos
i correspondien | constitulr las garantias | los servicios negesarios para el
[

Implementar
el proceso de

| admisibilidad,

evaluacion
técnica de
proyectos y
evaluacion
técnica en
{erreno.

Rezlizar revision de Carpetas
Tribuiarias y suscripcion  al
curso de capacitacion para
notificacion de subsanacion
{plazo definida por Sercotec).

Realizar paralelamente |z
Evaluacién de Admisibilidad
manual, validando el
complimignto de requisitos y
gjecutar fa evaluacidén téenica

Evaluacion de admisibilided
manual de requisitos, del
proyecto y evaluacion tecnica
en terreno, ademads de
informacion de variables para
la construccion de ia linea

hase, de acuerdg a Io
solicitado  por  Sercotec a
| través de la  Direccidn
Regional.

del proyecto en un perioda de |
hasta 10 dias ¢ periodo |

| definida por Sercotec

| ADS realiza la evaluacidn de |

todos los proyectos |
postulados que resvltaron
admisibies.

-Ejecuiar proceso de

evaluacién técnica er {erreno
en urn plazo méximoe de hasta
10 dias habiles o periodo

definida por Sercolec, para |

| & informa fecha de visita. De

AOS notifica 2 postulantes
para suscripcion CUTS0S
Almacenes de Chile y solicitud
de F29 {altantes.

AQS ingresz informacion a
SISEVAL para procedser a nota
de corte.

Evaluacion Técnhica en terreno |

{de acuerdo a las directrices
entregadas por Sercotec).

ADS notifica a postulantes que
pasan a evaluacion de terreno

100%  postulantes
corresponden, son
notificados.

que

El 100%
admisibles
requisitos de bases.

postulantes

100% de postulantes cuenta
con informe de eveluacion e
ingreso de informacién en
Siseval,

El 100% de los empresarios
gue pasan a evaluacion en
tarreno, cuenta con acta de
visita.

El 100% de ios empresarios &
los que se le aplicd la
evaluacion técnica, cuenta
con su informe de resultados
g ingresq informacidn a
Siseval.

cumplen |




todas las postulaciones gue
pasan Mota de Corte.

igual forma notifica a guienes
rio pasan a la siguiente etapa.

ADS ingresa informacion de
evaluacion a SISEVAL.

AOS presenta resultados de
la Evaluacion Técnica a
contraparte de Sercotecy
apoya fa presentacidn al CER.

Ftapa de
formalizacion
seleccionados.

ADS procede a organizar |a
atencidn para formalizar los
seleccionados por el Comité
CER.

AQS revisa chegueo digital de
postulanies en
htips:/fwww.chegueodigital.c
]

Revisar a seleccionados en
registro de Deudores de
Pensiones de Alimentos, Ley
21,389,

AQS recibe los aportes
empresariales.

AQS garantiza gue cada
empresa

| haya

ADS arganiza el proceso de
firma de contratos.

AQS abre carpetz por cada
beneficiario, recepciona

aporte empresarial.

A0S revisa que postulante
realizado  chegueo
digltﬁl

Realiza proceso de induccion
a los seleccionados, sobre &l
Programa, ejecucion de
recursos y sistema de pago.

El 100% de los empresarios
formalizados cumplen con
los requisitas de
admisibifidad y de bases.

100% de los formalizados
realizan chegueo digital.

100% formalizados cuentan
contrato firmado.

Implementar
etapa de
ejecucion  del
Programa.

_Electrénica. Ademas delo

Ejecutar y hacer seguimientio
a todos los proyectos
formalizados.

Reforzar los contenidos v
conocimientos adquirides por
los beneficiarios en el curse
de capacitacién en linea
Almacenes de Chile.

Asesgrar y acompafiar a [os
beneficiarios para la correcta
implementacidn de los
proyectos adjudicados por el

| CER.

Acompafiamiento en fa

realizacion de los cursos de
Sustentabilidad y Boleta

proyecto,

Ejecucidn, seguimiento vy
asesoria a la ejecucién de los

| proyectos de acuerdo a los

Hineamientos generales
entregados por Sercoter, a
| travée  de la  Direccidn
Regional.

ADS verifica finalizacién de los

| cursos de Boleta electrénica y

Sustentahilidad en el plazc de
los 4 meses de ejecucion.

Realizar al menos 3 visitas a los
beneficiarios en sus empresas
para  hacer  seguimiento
durante la ejecucion del
la primera debe

-100% beneficiarios realizan
Capacitacién Almacenes de
Chile, cuenta con €l diploma.
100% beneficiarios cuentan
con Actas{3) de seguimiento
firmadas.

i00% de fas empresas
beneficiarias  realizan &l
curso de Sustentabilidad v
Boleta elecironica dentro del
pericdo  de  gjecucidn
ademas de la
implementacion de buenas
practicas de sustentabilidad.




respective a buenas practicas
en sustentabilidad v
Digitalizacién. Lo anterior
dentro de [os 4 meses de
ejecucion.

teglizarse antes del Inicio del

Blan de inversiones.

Entrega & la  Direccion
Regional, reportes semanales
de avance para las distinias

| etapas de implementacion.

| Grientacién y supervision a los

100% de los reembolsos
realizadps en un plazo
midxime de 18 dias hahiles.

100% de las compras
realizadas en los tiempos
establecidos en el proyecto,
de

100% empresarios

| beneficiariosfas  para la | satisfechos producto de los
rorrecta ejecucion del | servicios prestados por et
| proyecto, asistirlos en los | Agenis Operador.
i procesos de compra  por
| formate: asistide o raembolso.
|
|
| Medicion de Hlinga base de
indicadores del Programa, de
i acuerdc alineamientos para fa
: | medicion.
5 | Facilitar las visitas a realizar
| | porla Ejecutiva/o de
| I'_Fg[@to a Cargo programa.
! Rendiciones A0S entrega rendiciones | El ADS entrega a Sercotec ia | 100% de las
| del programa | mensuales vy trimestrales | rendicién de los recursos | rendiciones aprobadas
a Sercotec ajustades a  reglamentc | asociados @ las asesorias por SERCOTEC.
vigente en Sercotec, dictadas, de acuerdo a lo |
establecida por el programa y | Observaciones no superan el
ACS mantiene garantias | reglamentos vigentes. 2% de las lineas totales
vigentes hasta la aprobacion | rendidas en  auxiliares
de las rendiciones financigras | ACGS ingresa auxiliares | mensuaies, |
y operativas, | mensuales en tiempo y forma.
Cierre del | Realizar informe de Cierre por | Infarme de cierre de programa | Rendiciones g Informes de
| programa convocatoria de acuerdo a ‘ en formatos entregados por | Cierre:
|
|

proyectos ejecutados.

AQS emite informe operativo
de cierre del Programa.

AQS levanta informacion y |

verificadores para fos

| incumplimientos detectados y

| son

sur
en

informados &
ctontraparte  Sercaotec
tiempo y forma.

Sercotes.

ingresar informacidn a los
sistemas gque defina Sercotec
en forma mensual y de ciarre
del programa.

AQS emite informes de
incumplimientos de
heneficiarios, de acuerdo a lo
establecido en Bases vy

| contrato.

100% de las rendiciones
aprobadas por SERCOTEC.
100% informes de clerre de
proyectos aprobados por
Sercotec,

100% de los comprobantes
de compras cargados en
Siseval.

100% de incumplimientos
informados.

100% de empresas
heneficiarias con

seguimiento y registro de




] ventas durante los 12 meses
. siguientes a la firma de
cohtrato.

DECIMOSEXTO: Restitucion de los recursos.
El Agente Operador debera restituir a Sercotec los recursos transferidos en el evento de que €stos sean
destinados a una finalidad distinta para la que fueron asignados, o bien, no hayan sido utilizados, rendidos

u observados en el proceso de revisidn de la rendicion de cuentas.

DECIMOSEPTIMO: Domicilio y prérroga de competencia.

Para todos los efectos del presente Convenio, ambezs partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de
Santiago, y se someten a la competencia de sus tribunzles de justicia.

DECIMOCTAVO: Personerias y ejemplares.

La personeria de don Cristian Epuin Brevis, para actuar en representacion del Servicio de Cooperacion
Técnica, Sercotec, consta en la escritura publica de delegacion de poder de fecha 02 de agosto de 2022,
extendida ante el Notaric Publico Titular de la Novena Notaria de Santiago, don Pablo Gonzélez Caamadio,
bajo el Repertorioc N°4.501-2022.

La personeria de dofia Claudia Cepeda Pinto, para comparecer en representacidn de Servicios
Profesionales SpA (Avanzar Consultores SpA), consta en escritura modificacién y transformacién de fecha
07 de abril de 2014, otorgada ante el Notario Publico de Concepcién, don Carlos Miranda Jiménez,
Repertorio N°1621-2014, en relacidn a la escritura de constitucion de fecha 04 de julio de 2005, extendida
ante el Notario Pablico de Concepcidn, don Ramén Garcia Carrasco, bajo Repertorio N°4.385-2005, y
certificado de vigencia de fecha 26 c7fe febrero de 2025,

El presente convenio se extiendg/en 4 ejemplares del mismo tenor, quedando dos en poder de cada parte.

LG~ |
CR!ST!AN-EP IN BREVIS /" CLAUDXCEPEDA PINTO

DIRECTORJA REGICN /REPRES ITANTE AVANZAR SpA
SERVICIO DE CO@PERACION TECNICA LGENTE OPREDOR DE SERCOTEC

SERVICIOS PROFESIONALES SPA. '
RUT: 76.308.200-8
REGION ARAUCANIA

[ S
Agente Operador de SERCOTEC




