CONVENIO DE TRANSFERENCEA Y OPERACION INSTRUMENTO PROMOCION ¥ CANALES DE
COMERCIALIZACION 2024

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
DIRECCION REGIONAL AYSEN
¥

CONSULTORES DE LA PATAGONIA SPA

En Coyhaigue, Chile, entre e} Servicio de Cooperacion Técnica, Corporacion de Derecho Privado, RUT N°
82.174.300-K, en adelante, e indistintamente, “Sercotec” ¢ “el Servicio”, represeniado, segin se
acreditara, por don/dofia Nelly Vargas Mansilla, cédula de identidad N® 15.968.817-8, en su calidad de
Directora Regional de Aysén, ambos domiciliados en Riguelme N° 255, comung de Covhaigue, Regidn de
Aysén; y Consultores de la Patagonia SpA, RUT N° 76.457.202-5, representado, segin se acreditard, por
don Jorge Amaro Reyes Sdez, cédula de identidad N° 15.303.381-1, ambos domiciliados en Portales N°255,
comuna de Covhaigue, Regidn de Aysén, en adelante, “el Agente”, se ha convenido lo siguiente

AMYECEDENTES

En virtud de lo establecido en la Resolucién N° 10.317, de 15 de febrere de 2023, de [z Gerenta General
de Sercotec, que aprueba ef Reglamento para Agentes Operadores de Sercoteg, éstos deben celebrar un
Convenio de Agenciamiento para su habilitacidén y un Acuerde de Desempefio, en el cual se estableceran
fas condicicnes minimas que deben cumplir para operar en una regidn, definiende su equipo profesional,
mas un conjunto organizado de objetivos, v sus respectivas metas, indicadores y medios de verificacién,
que orienten y ayuden al Agente en el cumplimiento de su misién, promuevan un usc eficiente y eficaz de
fos recursos, v permitan la correcta v transparente rendicion de cuentas.

A} efecto, el Servicic deéCooperacién Técnica, Sercotec, realizé un concurso denominado “Convocatoria
para Agentes Operadores Regionales de Sercotec”, cuyas bases fueron aprobadas mediante la Resolucidn
N® 10.318, de fecha 17 de febrerc de 2023, de la Gerenta Genera! de Sercotec.

El Agente fue seleccionado 2 través del proceso evaluacion de ofertas realizade por Sercotec y ratificado
por el Comité de Gerentes, seglin consta en Acta de fecha 10 vy 28 de abril de 2023, para la Regién de
Aysén, lo cual se notificd via correo electrénico, formalizdndose mediante Convenio de Agenciamiento
suscrito entre {as partes con fecha 24 de abril de 2023, el cual se encuentra vigente y surtiendo sus efectos.

De acuerdo al Reglamento para Agentes Operadores de Sercotec, aprobado por la Resojucién N° 10.317,
de 2023, de la Gerenta General de Sercotec, el Agente se encontrara habilitado por un plazo de fres afios
para operar come Agente Cperador, estando condicionado al desempeno de sus actividades estipuladas
en los acuerdos de desempefio suscritos con las Direcciones Regionales correspondientes.




En consideracién de requerimientos establecidos en la Ley N° 21.640, de presupuestos del sector piblico
correspondiente al afio 2024, se reemplaza el documento “Acuerdo de Desempefio Anual” por el presente
“Convenio de Transfererécia v Operacién”, que es firmado entre el Agente Operadory la Direccién Regional
para la operacion del insftrumento PROMOCION Y CANALES DE COMERCIALIZACION.

De conformidad a io qué establecen los Estatutos del Agente Operador Consuliores de la Patagonia Sph,

el objeto social o fines del Agente son: EL ASESORAMIENTO EMPRESARIAL ¥ EN MATERIA DE GES“{ JON,
ACTIVIDADES DE INVESTICACION ¥ DESARROLLO EXPERIMENTAL, CAPACITACION, EVALUACION ¥
GESTION DE PROYECTO. ADMINISTRACION DE PROGRAMA E INSTRUMENTOS DE FOMENTO

PRODUCTIVO, fo gue resulta pertinente a 1as actividades encomendadas por Sercotec, asf como también
se acreditd que ei Agente Operador cumple con el reguisito de tener una antigliedad mayor 2 dos aflos y
experiencia en la prestacion de servicios similares.

Alafechadela suscr‘spc‘%én del presente convenio, el Agente Operador y Sercotec registran los sigulentes
convenios de transferencia y operacion vigentes:

N2 | Regidn Instrurento

1. Aysén Ai;’nacenes de Chile, Fondo Concursable Digitaliza Tu Almacén

Z. Aysén Fc;rtaiecimiento y Creacion de Empresas Sociales v Cooperativas

3. Aysén irﬁp!ementacién del servicio de orientacidon genersl para Empresas de
i\/!g—:-nor Tamafio de la Regidn de Aysén - Punto Mipe

£, Aysén Capital Semilla Emprende

En mérito de lo anteriorimente sefialado, las partes convienen:

PRIMERQ: Condiciones que debe cumplir el Agente Operador.

Las condiciones minimas que deberd cumplir el Agente, para operar en la Regién de Aysén, el respectivo
instrumento asignado, son las siguientes:

1. Coentar con fa infraestructurs fisica vy tecnoldgica ofertada, que se pondré a disposicidn para =i
desarrollo de las actividades del Agente, en los distintos territorios, de modo de asegurar la
mantencién de archivos v documentacion de los proyecios que administre.

2. Contar con espacic fisico seglin lo ofertado, destinado a a recepcidn v atencidn de clientes, gus
debera sefialar claramente la condicion de Agente Operador de Sercotec.

3. Contar con la estructura organizacional y de recurses humanos acorde a las funciones del Agente
Operador v a la propuesta realizada a Sercotec. El Director Ejecutive del Agente Operador actuard




como la contraparte de la Direccién Regional y tendré disponibilidad para poder atender sus
requerimientos, en forma personal si la situacidn lo amerita, en plazo no superior a 48 horas.

4. Contar con internet vy equipos computacionales, telefonia, correo electrénico institucional,
proyector, esca’aéer v disponibilidad de vehiculos, todos ellos adecuados para el desarrolio de sus
tabores como Agente Operador.

5. Contar con al menos 2 {dos) afios de antigiiedad, contados desde su constitucién, y experiencia
demostrable en el drea de ejecucién del convenio.

8. Ejecutar el Plan de comunicacién y difusién de fos programas e instrumentos de Sercotec {en los
casos gue corresponda), conforme a términos acordados con la Direccidn Regional y contenidos
det Manual de L’éneamientos Comunicacicnales para Agentes y sus postericres modificaciones.

7. Darcumplimiento a las obligaciones gue le impone la Ley N° 19.862, que establece registros de las
personas juridicas receptoras de fondos publicos.

8. Publicar en su sitio electrénico el proyecto y presupuesto adjudicado, asf como este convenio,
junto a estados financieros, balance y memeria anual de actividades, Iz nomineg de su directorio
£n ejercicio o dé su drgano superior de administracion, administradores principales, los recursos
recibidos por fecha, monto y organismo otorgante, si el convenio supers las 2.000 UTM, dentro
de 15 dias corridos, contados desde la suscripcion del mismo.

El cumplimiento de todas estas condiciones minimas pedra ser verificado en cualguier momentic por la
Direccidn Regional del Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec.

En caso de incumpiimiente en las condiciones senaladas precedentemente, por causas ajenas al Agente,
caso fortuito o fuerza mavor, el Agente debe dar aviso por escrito de dicha situacién en un plazo maxime
de tres dias al Director Regional de Sercotec, dando cuenta de las causas gue io ocasionan, asi como las
medidas que se han adoptado para su sofucién v plazos comprometidos.

Sercotec tendré la facultad de aprobar o rechazar las medidas propuestas por el Agente.

£l Agente, para uso y adminisiracion de recursos transferidos, debe cumplir con la normativa, reglamento,
procedimientos de Sercotec y manuales operativos, los que forman parte integrante de este convenio, v
el Agente Operador declara expresamente conocer y aceptar en todas v cada una de sus paries, asi como
los nuevos instrumentos que se incorporen. Ental caso, dichas normas se entenderan parte integrante del
presente convenio a contar de la fecha de su entrega, notificacion o publicacién.

Ef Agente acepta las labores encomendadas vy se obliga a ejecutarias dando estricto cumplimiento z las
disposiciones del presente convenio v de conformidad a Bases del Concurso denominado “Convocatoria
para Agentes Operadores Regionales de Sercotec”, el proceso de seleccion para el instrumento gue se le
asigna, a las preguntas v aciaraciones de ambos procesos, a la propuesis técnica presentada por ef Agente
Operador, el convenio de agenciamiento v toda la normativa sefizlada en el parrefo anterior.

SEGUNDO: Vigendia.

La vigencia del presente convenio se extenders desde &i diz 04 de octubre del 2024 hasta el dia 30 de abril
de 2025,




En caso de haberse aplicado medidas de suspensién, en conformidad a lo establecido en el punto 8 del
Reglamento de Agentes Operadores Sercotec, v del respectivo procedimienio sancionatorio, el Agente
deberd continuar con sus acciones respecto de todos ios instrumentos y proyectos de fomento gue ssté
administrande, salvo disposicién en contrario del Servicio.

Asimismo, el vencimiente del presente convenio no libera al Agente Cperador de continuar sus acciones
de tal con todos los instrumentos vy proyectos de fomento que esté administrando.

Por su parte, cualquier devolucion que deba realizarse por concepto de recursos no ejecutados, gasics
rechazados u otros, debera ser rezlizada por parte del Agente Operador hasta el dia 30 de abril de 2025.

TERLERQO: Informe de derre

El Agente debera presentar un Informe de Cierre de la presente asignacién, en un plazo no superior = 30
dias corridos previos al término de la vigencia del presente convenic, gue contengs toda la informacién
necesaria para acreditar el cumplimiente de condiciones minimas y su desempefio general en términos de
resultados alcanzados, el estade de administracion financiera de recursos v problemas en el desarrollo de
sus actividades, entre otros.

CUARTO: Modiﬁcacién.;

Sercotec podra requerirprestaciones adicionales a Ia originalmente contratada, disminuirla o modificarla
siempre que estén debidamente justificadas; o bien, aumentar el plazo de vigencia del presente convenio,
debiendo complementar o entregar nuevas garantias, si corresponde.

En ¢! caso de existir modificacicnes de los recursos asignados, ésta/s deberé/n ser aprobada/s por ef CER.

Ademas, toda modificacidn al presente convenio se hara efectiva mediante un acuerdo comun por escrito,
suscrite por los representantes autorizados de cada parie, en los mismos términos dal presente convenio.

QUINTO: Supervisidn v contraparte.

Sercotec, durante la ejecucion del presente Convenio, podré ejercer las facultades de direccién y control
sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte del Agente, en lo material, técnico,
juridico y/o econdmico. Asimismo, podré modificar unilateralmente este convenic, va sez en lo referido a
plazos, evaluaciones, formas de ejecucién vy seguimiento v pagos, siempre gue no se altere de manera
sustantiva el mismo. -

Para efectos de este convenio, actuard como contraparte dofia Carla Porcile V. Ejecutiva de Fomento
asignado por el/fla Directora/a Regional para estos efectos, o quien lo reemplace.

ias funciones de la contraparie incluyen, entre otras:

a) Supervisary controlar el desarrolio de las actividades definidas en el presente convenio.



b}

Verificar, dtﬁsrante la vigencia del convenio, que el Agente Operador entregue acreditacion de
cumpiimieﬁte de normativa laboral, mediante certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales, otorgado por la Direccidn del Trabajo (F30-1).

Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en normativa vigente aplicable,
asi come también por los lineamientos definidos para ef instrumento y su correcta ejecucion
presupuestaria vy técnica.

Verificar, pﬁevio a la suscripcidn del presente convenio, que ef Agente Cperador se encuentre
en cumplimiento de las obligaciones gue ie impone la Ley N° 19.862, a través del certificado
de inscripcién en el registro de personas juridicas receptoras de fondos ptblicos.

Verificar de manera previa a la suscripcion del presente convenio v transferencia de recursos,
gue el Agente Operador se encuentre al dia en sus rendiciones, respecto de cualguier otro
convenio suscrito con Sercotec.

Verificar gue el Agente Operador cuente con al menos 2 {dos} aflos de antigliedad, contados
desde sy constitucion, y con experiencia demostrable en el drea de ejecucion del convenio.
Solicitar custodia y mantencion de las garantias de fiel cumplimiento v anticipo requeridas,
asf como velar por la vigencia de las mismas.

Verificar la ;publicacién del presente convenio en sitio electrdnico institucional de Sercoteg,
en un plazo no mayor de quince dias corridos una vez gue éste se encuentre firmado.
Verificar que el Agente Operador publigue en su sitio electrénico el provecto v presupuesto
adiudicado y el presente convenio, junto a los estados financiercs, balance v memoria anual
de actividades, nomina de su directorio en ejercicio o su érgano superior de administracion,
administradores principales, los recursos recibidos por fecha, monto y organismo otorgante,
si @i convenio supera ias 2.000 UTM.

SEXTQ: Término anticipédo.

El Convenio Operativo podré modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alfguna de las
causales mencionadas en el Reglamento de Agentes Operadores Sercotec, asi como en el procedimiento
sancionatorio correspondiente,

SEPTIMO: Cesién de derechos.

Atendida la necesidad de Sercotec, y a fin de dar cabal cumplimiento a las prestaciones de este convenio,
fas partes aceptan que el Servicio de Cooperacion Técnica pueda transferir sus derechos v obligaciones,
en caso de cualquier modificacién normativa.

OCTAVO: Propiedad intelectual.

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle e} Agente o sus dependientes, con ocasidn del
presente convenio, tales como obras audiovisuales, videogramas, informes u otros, seran sus respectivas
propiedades objeto de cesidn en favor de Sercotec, quien se reservard el derecho de disponer de elios
libremente, sin limitacion de ninguna especie, nc pudiendo, por tanto, e} Agente realizar ningtin acto 2l
respecto, ajeno al convenio, sin autorizacion previa v expresa de Sercotec,

Teda informacion, indistintamente del medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa 2 Sercotec o a
terceros, a la que el Agente tenga acceso cen motivo del convenic, tendré el cardcter de confidencial. En




consecuencia, dicha informacidn debe mantenerse en cardcter de reservada, respondiendoe ef Agente de
todos los perjuicios que se deriven de la infraccion de esta obligacién.

MOVENO: Eonﬂdencialiéad.

El Agente se obliga a mahtener la confidencialidad de la informacion de los beneficiarios, de los proyectos
y de todas las bases de datos relativas a la operacion de los instrumentos de Sercotec, dande estricto
cumplimiento a lo previsto en la Ley 19.628 sobre Proteccidén de Datos Personales, deblendo requerir, en
cada unc de los programas, instrumentos y proyectos, la autorizacion de los usuarios para incorporar sus
antecedentes personzales a base de datos para usc v tratamienio en acciones de apoyo, con organismaos
pablicos o privados, asl como también para ia confirmacion de antecedentes con fuentes oficiales, tales
como Servicic de Impuestos internos, Servicio de Registro Civil, Direccion del Trabajo, Tesoreria Generat
de la Replblica, entre ofros, base de datos que solo podrén ser operadas por Sercotec. En todo eventso,
esta obligacién no serd obstaculo para las acciones de supervisién v seguimiento que desarrolle Sercotec
o quien éste designe. -

DECIMO: Relacidn entré el Agente Operador v sus dependientes.

El personal del Agente d;ependeré exclusivamente de éste y no tiene relacién laberai directa y/fo indirecta
con Sercotec, ni con ninguna de sus oficinas o dependencias.

Todas las obligaciones de cardcter laboral, previsional o de cualquier otra naturaleza que puedan existir
entre dichos dependientes v el Operador como empleador de los mismos, no empeceran ni afectaran en
meodo alguno al Servicic de Cooperacion Técnica, Sercotec.

Ei cumplimiento del pago de obiigaciones previsionales debe ser acreditado mensualmente v con cada una
de las rendiciones de los fondos transferidos por Sercotec.

El Agente Operador deberéd prestar los servicios con su perscnal propio. No chstante, v siempre gue una
situacién puntual lo amerite, se podrén subcontratar actividades que no constituyan el objete principal
del convenio {las actividades que realizara el Agente Operador en el marco de este convenio, se detallan
en la cldusula décimo sexta del presente convenio). Lo anterior, previa autorizacién expresa de Sercotec.

En ningiin caso, dicha subcontratacidn se podrd realizar con personas relacionadas, en conformidadz lo
dispuesto en el articulo 100 de [z Ley N° 18.045.

UNDECIMO: Transferencias al Agente Operador

Ei Agente, para uso ¥ administracion de recursos transferidos, debe cumplir con la normativa, reglamento,
procedimientos de Sercotec y documentos vigentes vinculados a operacion de Instrumentos agenciados,
fos que forman parte integrante de este convenio y el Agente Operador declara expresamente conocery
aceptar en todas v cada una de sus partes.




In ef marco del presente convenio, se e asignardn recursos al Agente, para la operacidn del instrumento
Promocion vy canales de comercializacion 2024 de la Regidn de Aysén, por un total de $37.421.884-, segin
el siguiente desglose:

Gasto Operativo TOTAL | $35.500.000-

Gasto  Administrative | $1.921.884-
TOTAL

Por feria:

1.- Primera Feria en el mes de noviembre, total $15.000.000-:

Gasto Operativo TOTAL | $14.150.000-

Gasto  Administrative | $850.000-
TOTAL

Dicho monto sera transferido al Agente en 2 (cuotas), por los siguienies conceplos:

ay Prmera Cuota: 80% del total del presupuesto asignado, una vez el ACS confirme asistencia
de las empresas seleccionadas para el evento y finalizado el primer dia de ejecucion v
supervision de este por parte del AOS (listado de asistencia de participantes del primer dia
y solicitud de cartas de compromiso firmadas por |z totalidad de participantes). Lo anterior,
validado por la contraparte técnica de Sercotec.

b} Segunda Cuota: 20% del total del presupuesto asignado, contra verificacion de informe de
cierre de la actividad validado por la contraparte técnica de Sercoiec.

2.- Segunda Feria en el mes de diciembre en Covhalgue, total $11.210.842-

Gasto Operativo TOTAL | $10.675.000-

Gasto  Administrativo | $535.842-
TOTAL

Dicho monto sera transferido al Agente en 2 (cuotas), por los siguientes concepios:

¢) Primera Cuota: 80% del total del presupuesto asignado, una vez el AOS confirme asistencia
de ias empresas seleccicnadas para el evento y finalizado sl primer dia de ejecucion vy
supervisién de este por parte del AOS (listado de asistencia de participantes dei primer dia
y solicitud de cartas de compromiso firmadas por la totalidad de participantes). Lo anterior,
validado por la contraparie técnica de Sercotec.

d) Segunda Cuota: 20% del total del presupuesto asignado, contra verificacién de informe de
cierre de la aclividad validado por la contraparte técnica de Sercotec.




3.- Tercera Feria en &l mes de diciembre en Pto. Aysén, total $11.210.942-:

Gasto Operativo TOTAL | $10.675.000-

Gasic  Administrative | $535.942-
TOTAL

Dicho monto seréd traﬁsfen‘do al Agente en 2 (cuotas), por los siguientes conceptos:

2) Primera Cuota: 80% del total del presupueste asignado, una vez ¢l AOS confirme asistencia
de las empresas seleccionadas para el evenio y finalizado el primer dia de ejecucion y
supervision de este por parte del AQS (listado de asistencia de participanies del primer dia
y solicitud de cartas de compromiso firmadas por la totalidad de participantes). Lo anterior,
validado por la contraparte técnica de Sercotec.

fi  Segunda Cuota: 20% del total del presupuesto asignado, contra verificacién de informe de
cierre de la actividad validado por la confraparte técnica de Sercotec.

Para efectos de la gjecution, ésta no podrd exceder el 31 de diciembre de 2024.

El Agente debera poner a disposicion de Sercotec al menos una cuenta corriente bancaria gue garantice
correcta operacion de! instrumento. Estas cuentas no podrdn generar intereses. Sercotec proporcionars
un plan de cuentas para el control v registro de estos recursos.

Los recursos transferidos, séle podran ser utilizados para la ejecucion de los instrumentos de Sercotec,
guedando expresameite prchibido que éstos sean utilizados indebidamente o destinarse a un fin distinto
de aquel para el gue fueron entregados.

Se debera considerar para la operacion del afio 2024, los lineamientos establecidos por ia Direccidn de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en relacién a que los costos administratives, no pueden superar
el 6,9% de los recursos asignados a este instrumento.

DUODECIMO: Rendiciones del Agente Operador

Los recursos deberan rendirse conforme a lo establecido en ia Resclucién N° 30 de 2015, de la Contraloria
General de la Repiblica; al punto 18 de las Bases de Convocatoria para Agentes Operadores, los manuaies,
al Procedimiento de Rendiciones vigente de Sercotec y sus respectivos instructivos.

El proceso de rendicidn esta comprendido por:

a} La normativa vigente que rige a los recursos transferidos por Ley de Presupuestos. Los Agentes
Operadores tienen Ia2 obligacidn de rendir cuenta mediante ia presentacidn de informes vy las
rendiciones de gastos de fondos transferidos a cada instrumento vy proyecto. Todos los informes v
rendiciones de cuentas deberan presentarse en la Direccion Regional correspondiente.



b} Revisiones mensuales: El Agente Operador deberd enviar mensualmente a la Direccidn Regional,
en formato digital, el Auxiliar de Beneficiarios, dentro de fes cinco (5} dias del mes siguiente.

¢} Rendiciones trimestrales: El Agente Operador deberd presentar a Sercotec la rendicidn de gastos
de acuerdo a los hitos de avance técnico v financierc del proyecto, con la documentacién gue
indica el Procedimiento de Rendiciones vigente.

DECIMOTERCERQ: Garantias.

Las garantias soficitadas, ya sean de fiel cumplimiente o por ia transferencia de recursos, deberdn ser del
tipo vales vista, boletas de garantia, pélizas de seguro, depésitos a plazo, certificados de fianza u otros
instrumentos que perm{tan su cobre inmediato, debiendo ser pagaderc a la vista, nominativo, irrevocabie
v no endosable, que asegure su cobro de manera répida y efectiva. En los casos en que se otorgue de
manera electrénica, debe ajustarse a la ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma electrdnica v
servicios de certificacién de dicha firma.

El plazo de vigencia de garantias no podré ser inferior a 60 (sesenta) dias habiles administrativos contado
desde el término del plazo de vigencia de este convenio.

La Direccidn Regional de Sercotec serd responsable de la custodia, mantencién v vigencia de las garantias
salicitadas.

El Agente Operador debera hacer entrega de ia siguiente garantfa:

1. Garantia de anticipc, por transferencia de recursos:

Sercotec podra realizar transferencias de los recursos al Agente Operador previa recepcion de la garantia
eguivalente al 100% del valor anticipado, hasta por el monto total de la transferencia establecida en el
convenio, a fin de garantizar el correcto uso de los fondos transferidos, garantia que Sercotec podra hacer
efectiva, sin mas tramite; en caso de que el Agente Operador destine recursos a un fin distinto al acordade,
sin perjuicio de las acciones gue en derecho correspondan.

En lo sucesivo, el Agente Operador deber3 prorrogar dicha garantia antes de su vencimiento, o bien, emitir
una nueva, en el case de'existir nueves anticipos, cumpliendo con las condiciones de emisién establecidas
en el presente convenio.

Dicha garantia serd devuelta dentro del plazo de 60 dias hébiles administrativos, después de aprobadas
fas rendiciones, salvo que el Agente Operador destine ios recurses a un fin diverso al acordado, en cuyo
caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

En el caso que el Agente incurriese en alguna falta relativa a ia rendicidn de fondos o ne cum pla con las
obligaciones contraidas, Sercotec hard efectiva la(s) garantia(s) antes indicada(s) y podrd iniciar acciones
legales correspondientes.

Sercotec pagara al Agente, por concepto de costo de las garantias antes sefialadas {fiel cumplimiento v
anticipo}, hasta el monto sefialado en la normativa reglamentaria de cada instrumento.




Los recursos transferzdcs s6lo podrén ser utilizados para fa ejecucién de los instrumentos de Sercotec,
guedando expresamente prohibido gue éstos sean utilizados indebidamente o destinarse 2 un fin distinto
de aquéi para el que fueron entregados.

DECIMOCUARTO: Disponibilidad de Ia informacion.

El Agente Operador debera dar todas las facilidades necesarias tanto para que Sercotec, como guién éste
designe y/o Contraloria General de la Reptblica, revisen la documentacion de respaldo de antecedentes
de proyectos, clientes y/o rendiciones de cuentas presentadas, como también entregar en los plazes
requeridos los antecedentes gue le sean solicitados, asi comao también:

& levantar lineas base de acuerdo a los cuestionarios v criterios que serdn proporcionados por ef
Servicio de Cocperac:on Técnica, Sercotec.

¢ Realizar mantencién y actualizacién de las bases de datos que contengan la informacidn relativaa
las lineas de base de los postulantes y los registros de los proyectos.

@ Registrary mantener actualizada periddicamente informacion sobre ejecucién del instrumento ¥
los beneficiarios en las plataformas proporcionadas por Sercotec para este proposito

DECIMIOQUINTOQ: Plan de trabajo Agente Operador.
1. Ohbjetivo Plan de Trabajo

El Plan tiene por objetivo'estructurar, organizar y coordinar la relacién de trabajo enire el Agente Operador
Sercotec — AGENTE OPERADOR, con la Direccidn Regional de Aysén, a través de un plan gue contribuya a
fa correcta implementacion y ejecucidn del instrumento Promocién y canales de comercializacién; de
conformidad al Reglamento aprobado por Resolucién N° 10.352 de fecha 03 de mayo de 2023 vala
documentacion operativa correspondiente, incluyendo sus posteriores modificaciones si las hubiere.

2. Focalizacion Regﬁmnai

Regional, con puntaje adicional en la evaluacién a empresarios provenientes de comunas diferentes a
Covhaigue.

3. Carta Gantt Actividades a Implementar
Para cada etapa del instrumento, se definirdn las actividades, las fechas de ejecucion del seguimiento v
entrega de los productos comprometidos por el Agente Operador de Sercotec, las gue seran informadas

por ias contrapartes de Sercotec de acuerdo a los plazos establecidos parzs cada etapa.

Esta Carta Gantt podra ser ajustada o modificada por Sercotec, durante la ejecucién del programa, io cua}
sera informado via correo electrdnico por la contraparte.




Desarrolic de 3 Feria Fecha
Feria Juegos de |2 Arazicania 12, 13 vy 14 de noviembre
{aprox.)
Feria de Navidad en Coyhaigue | Mes de diciembre {3 dias)
Feria de Navidad en Pto. Aysén | Mes de diciembre {3 dias)

N Etapa por Feria periodo
o .
Licitacién y/o cotizar Proveedor del 1isemana
servicio
Apovo en la postulacién de beneficiarios 1 semana
a feria.
Revisar admisibilidad 1 semanz
Proceso de formalizacion de cartas de 3 dias

compromiso

Supervisar desarrollo de la logistica de 3 semanas
Feria

Supervisar egjecucidn vy aplicacidn de 3 dias
encuestas

Rendicidn 1 semanas
informe de cierre v enirega de Z semana

verificadores

. | iokemapOS.
SR 3:5’:3;\5% % K"\ :%\%ic?‘; S 3 ks & i i : S
' Supervisar ta : + Entregar garantias | + Determinar ia mejor dei

ejecucion - por el 100% de los | opcidn de la prestacién | presupuesto
correcta de la | recursos transferidos, | de servicio entre, al! asignado ejecutado
Actividad FERIA | cuandocorresponda. | menos, 2 empresas | al término de la
2024, durante los | Ejecutar las | consultoras que deberdn | ejecucion de la
dias y el lugar que | actividades asignadas. | evaluar para fa | actividad.




corresponda.

anterior
acuerdo a
directrices
eniregadas
través de
Direccidn
Regional
Sercotec.

Lo
de
las

de

- recursos

v Cumplir con los
producios esperados
de la actividad por
FERIA en los plazos

acordados.

- «/ Realizar reuniones
‘ de coordinacion
. previo a la realizacidn
- de la actividad.

+ Rendir ios
asignados

" para la ejecucidn de la

actividad.

realizacidn de fas
actividades {ferias).

+ Evaluar v validar el
cumplimiente de los
requisitos de acceso de
las empresas
participantes de Ia
Feria.

v intermediar entre la
empresa organizadorz
deleventoycada unade
las empresas
exposioras de Sercotec,
en caso de resolucicn de
conflictos v orientacion
segun corresponda, con
la presencia de z lo
menos un asistente en
terreno durante tos dias
de fa actividad, desde e
inicig, hasts su término.
+ Seguimiento v

levantamiento de
alertas respecio a la
llegada al recinto de ias
empresas  expositoras
durante todos los dias
de la duracion de Ia
actividad.

 Gestionar pagos
correspondientes 2 s
participacidn de
Sercotec en la Feria si
corresponde,
coordinando
directarnente

Empresa encargada.

con la

v Supervisar la
realizacidn de la

actividad, levantar

J 100% de fos
productos esperados
realizados ¥
validados por I
Direccidon Regional de

Sercotec.

Rendiciones e
informes de Cierre:

+ Rendicién
aprobada nor
SERCOTEC.

+ informes de cierre
de proyecio
aprobade por s

Direccién Regionai de
Sercotec.




mejoras vy CoOTegir
errores por parte de I
emprasa ejecutora del
evento, tales como
asegurar la participacién
de las empresas, v/o
cuaiguier otro
requerimients gue surja
dentro del marco de
cada actividad.
+ Aplicar y sistematizar
las encuestas de
satisfaccion at finalizar la
actividad para ia
totalidad de
participantes.
+ Solicitar
eventuaimente
informacion o
documentos 2  las
empresas participantes,
y entregar
documentacién o
informacion.
V Participar en a2 fo
Menos una visita técnica
en terreno previc a la
actividad en caso gue
sea sclicitade.
+ Entregar a Sercotec
listade de empresas
beneficiarias
sistematizado

para ingreso en el
Bance de provecios.
+ Levantar ef dato de
tas ventas obtenidas
por las  empresas
participanies en I3
actividad.




Fi presenie convenio se extiende en 4 ejemplares del mismo tenor, guedando dos en poder de cada parte.
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