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1. Introduccion

El presente informe recopila las acciones y actividades desarrolladas por el profesional de
apoyo durante el mes de febrero de 2024, el que da cuenta del cumplimiento del Plan de
Trabajo acordado.

2. Objetivo General

Otorgar apoyo en la gestidon de prensa y comunicaciones de Sercotec.

2.1 Objetivos especificos
® Apoyar la gestion comunicacional de Sercotec, en la prospeccion y difusion de
actividades, hitos, resultados, experiencias destacadas y otros, especialmente
vinculados al quehacer de las Direcciones Regionales y Gerencias del Negocio de
Sercotec.

® Preparar minutas, comunicados de prensa e insumos para productos periodisticos
con el fin de dar a conocer la gestion de Sercotec.

e En terreno, realizar registro de audio y fotografias de las actividades.

e Mantener y coordinar el relacionamiento con los medios de comunicacidn de nivel
nacional y, especialmente, regional, tanto para proporcionarles informacién de
interés como para gestionar sus solicitudes relacionadas con Sercotec.

e Coordinar con los periodistas y las Direcciones Regionales, y Gerencias de Negocios
de Sercotec, la entrega de informacién, comunicados y otros, para apoyar su

difusion publica.

e Procesar notas y apariciones en prensa de Sercotec.

3. Alcance

El informe abarca el periodo comprendido entre el 01 de febrero hasta el 29 de febrero de
2024.



4. Resumen de actividades

01 de febrero al 29 de febrero de 2024

ARCHIVO
ACTIVIDAD DETALLE ORIGINAL

Elaboracion y difusion de comunicado sobre

oferta de capacitaciones para pymes que - Comunicado

tiene disponible Sercotec.

Elaboracion de minuta con resefias de

clientes destacados de Centros de Negocios | - Propuesta de

para ofrecer a Medios Regionales de El €asos

Mercurio.

Elaboracion de minuta sobre empresa MRA

Guitars, cliente de Centros, para nota en - Minuta

Medios Regional de El Mercurio.

Elaboracion de minuta sobre empresa

Akapacha, clienta de Centros, para nota en - Minuta

Medios Regional de El Mercurio.

Elaboracién de minuta sobre empresa

Chucao Kids, clienta de Centros, para nota - Minuta

en Medios Regional de El Mercurio.

Editar nota entrevista a director regional de | Nota
GESTION O’Higgins, a solicitud de Direccién Regional. | —

COMUNICACIONAL | Elaboracion de nota web sobre ampliacion
de plazo para postular a programa Digitaliza | - Nota web

tu Almacén.

Elaboracién de material comunicacional para
lanzamiento de Fortalecimiento y Creacién
de Cooperativas: ideas fuerza, minuta,
lineamientos comunicacionales para
regiones, PPT para puntos Mipe y
comunicado. Adema3s, se difundio el
comunicado a medios nacionales y
regionales.

- Ideas fuerza

- Minuta

- Comunicado

- Lineamientos
comunicacionales
- PPT puntos Mipe

En terreno: Realizacion de fotografias y
grabacion de cuias en audio durante
lanzamiento de programa Fortalecimiento y
Creacién de Cooperativas.

- Carpeta de fotos

Elaboracién de declaracion publica por salida
de gerenta general, en caso de ser requerido
por los medios de comunicacién.

- Declaracion



https://docs.google.com/document/d/168we5vLgwAJzViiWmxgjP0cZowGq9k53/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16D0uG8VjixOdj0Eyv8Tu8EdoRwKDAg9O/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16D0uG8VjixOdj0Eyv8Tu8EdoRwKDAg9O/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14xtnmpcqLXMnAqnEui6FE1cxPLFLmaCQ/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1g7KH6WbadoMjPY3FNoP_iNt6ObJaMRnL/edit?usp=drive_link&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16E2yyPh9u97QN9phZU5EeN2N6EakwZUM/edit?usp=drive_link&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/168riwCXUKdGJgLMfegVkgLETx-9Qqrgp/edit?usp=drive_link&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/165KHvyTBHiy73KLL_eWhhayh0rEXjqBS/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16Fv1MiNcgHHkFhfs_s2Qktr-gnsrjIUP/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_qmopg8EcZ74H1LZBu3wCMCnqevGBRdA/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16K2_dMpk39OoZ7oWMLx9zJwJv6MpAq17/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16GfjUX06j6dutH8vWTgwkr9SSRi_amli/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16GfjUX06j6dutH8vWTgwkr9SSRi_amli/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1K5ASnceCfUj7ddBEvtPvnt9iKRN94p8A/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1bsBT66ecDltuLzX6cF2SZX4dHEV97ztl?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/16EE5ZlnJAAqmKiweFGQVBb6INKRmvY9l/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true

Elaboracion y difusion de comunicado sobre
llegada de nueva gerenta general de
Sercotec.

- Comunicado

Elaboracidon de nota web sobre programa de
emergencia para Valparaiso que ejecutara
Sercotec.

- Nota web

Edicién de comunicado sobre actividad
organizada por el Barrio Prat, como parte del
programa Fortalecimiento de Barrios
Comerciales. Gestion solicitada por Direccidn
Regional Sercotec de Magallanes.

- Comunicado

Levantamiento de informacion sobre
actividades organizadas por la red de
Centros de Negocios en contexto del Dia de
la Mujer, para planificar difusiones en RRSS y
prensa, ademas de despliegue territorial.

- Planilla con
actividades
informadas por los
Centros

Elaboracidon de minuta sobre feria en el

COORDINACION
CON DIRECCIONES
REGIONALES Y
GERENCIAS DE
NEGOCIOS

aeropuerto por el Dia de la Mujer, con miras | - Minuta
a coordinar participacion de gerenta general.

- Nota Lili’s
Publicacion de noticias de clientes de CDN - Nota Cruz
en sitio web del programa Centros de Nacional
Negocios, como parte de estrategia de - Nota Jardin del
activacion y actualizacién de la plataforma. Jolgorio

- Nota MRA Guitars

Edicion de ficha web para convocatoria

programa Crece FNDR Nuble, a solicitud de | - Ficha web
Gerencia de Desarrollo Empresarial.
Coordinacién con las Direcciones Regionales
y gerencias de negocios para levantamiento | - Planilla de
de informacion sobre actividades 2024 de actividades 2024
Sercotec.
Preparacion de proceso para elaborar
diagndstico comunicacional de la red de _

. .. - Libreto de
Centros de Negocios, a solicitud de la —

contacto

Gerencia de Centros. Se elabor¢ libreto para
levantamiento de informacion inicial de los
62 Centros.

Apoyo en levantamiento de informacién
sobre actividades de Sercotec realizadas en
el pais en el contexto de los Juegos
Panamericanos, a solicitud del Ministerio de
Economia.

- Gestion directa,
sin archivo
original.



https://docs.google.com/document/d/16ILRDXu64zATexdlji5TSpY-wzUCWK-4/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gDBLBeeyBKT_BBoytz_Dz351Zn386VUR/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RymPbgQlf9S9icvBhODQNwERIUGV6H7y/edit?usp=drive_link&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11ekW1cOeEMkXtpoWriLb25FauPlhdoCo/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11ekW1cOeEMkXtpoWriLb25FauPlhdoCo/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11ekW1cOeEMkXtpoWriLb25FauPlhdoCo/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11ekW1cOeEMkXtpoWriLb25FauPlhdoCo/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16MCXGSTVyXyePRhgYdLu0Dn6H9zwu4_k/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/2024/01/05/ingeniera-acuicola-fue-rechazada-siete-veces-y-hoy-sus-dulces-se-venden-hasta-en-estados-unidos/
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/2024/01/19/ninez-enfermiza-llevo-a-joven-a-idear-la-primera-clinica-de-emergencias-ambulatorias-del-pais/
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/2024/01/19/ninez-enfermiza-llevo-a-joven-a-idear-la-primera-clinica-de-emergencias-ambulatorias-del-pais/
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/2024/02/07/jardin-del-jolgorio-una-fusion-de-cerveza-artesanal-gastronomia-y-la-escena-musical/
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/2024/02/07/jardin-del-jolgorio-una-fusion-de-cerveza-artesanal-gastronomia-y-la-escena-musical/
https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/2024/02/09/hermanos-confeccionan-instrumentos-con-maderas-desechadas-de-embarcaderos-pesqueros/
https://docs.google.com/document/d/164rzwOffaKgHloVG_6YiiVlZlLoAiaTp/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/165LvlZw9V27TYSRzKC3axOIASTZLdfpA/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/165LvlZw9V27TYSRzKC3axOIASTZLdfpA/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16BSPjkcuGWKu457CHTPyIK8sjUckLMJa/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16BSPjkcuGWKu457CHTPyIK8sjUckLMJa/edit?usp=sharing&ouid=114214160873424596479&rtpof=true&sd=true

Envio de material de apoyo a las Direcciones
Regionales para el lanzamiento del programa
Fortalecimiento y Creacion de Cooperativas.

- Gestion directa,
sin archivo
original.

RELACION CON
MEDIOS DE
COMUNICACION

Ampliacion de base de contactos de medios
de comunicacion para difusidn, con énfasis
en contactos de medios regionales.

Gestion directa,
sin archivo
original.

Generacion de vinculos con periodistas que
cubren Economia, Pymes y Actualidad en
medios regionales de amplio alcance para
mejorar difusién de comunicados.

Gestion directa,
sin archivo
original.

OTROS

Publicaciones de noticias en sitio web
institucional de Sercotec.

- Ampliacién de
plazo Almacenes
- Catalogo de
capacitaciones

- Asume nueva

erenta general
- Lanzamiento
Cooperativas

- Programa de
emergencia para

Valparaiso
Apoyo en la redaccion de postulacién del - Gestion directa,
sitio Somos Empresarias a premio de sin archivo
Innovacion. original.
Apoyo en elaboracién de nota interna - Gestion directa,
institucional para dar a conocer la llegada de | sin archivo
la nueva gerenta general de Sercotec. original.



https://www.sercotec.cl/sercotec-amplia-plazo-para-postular-al-fondo-digitaliza-tu-almacen/
https://www.sercotec.cl/sercotec-amplia-plazo-para-postular-al-fondo-digitaliza-tu-almacen/
https://www.sercotec.cl/conoce-todas-las-capacitaciones-para-pymes-que-ofrece-sercotec/
https://www.sercotec.cl/conoce-todas-las-capacitaciones-para-pymes-que-ofrece-sercotec/
https://www.sercotec.cl/maria-jose-becerra-moro-asume-como-gerenta-general-de-sercotec/
https://www.sercotec.cl/maria-jose-becerra-moro-asume-como-gerenta-general-de-sercotec/
https://www.sercotec.cl/abren-postulaciones-a-programa-que-apoya-a-las-cooperativas-en-el-pais/
https://www.sercotec.cl/abren-postulaciones-a-programa-que-apoya-a-las-cooperativas-en-el-pais/
https://www.sercotec.cl/programa-de-emergencia-productiva-para-pymes-de-valparaiso/
https://www.sercotec.cl/programa-de-emergencia-productiva-para-pymes-de-valparaiso/
https://www.sercotec.cl/programa-de-emergencia-productiva-para-pymes-de-valparaiso/

4b. Muestra de publicaciones de comunicados realizados o editados

Diario HoyxHoy

Diario El Dia

Talquina dejé el servicio puiblico y creé exitoso
negocio de conservas con mermas agricolas

Patricia Coria abandond la capital y renuncié a su trabajo para iniciar una nueva vida en Arica. Allf fundd Akapacha,
emprendimiento centrado en producir alimentos gourmet con frutas y verduras que son desechadas en el mercado de Arica.

comservas. Ensilo un o,k

Ignacic Arriagada M.

Maria José Becerra Moro asume como gerenta general de Sercotec

Es economista de la Universidad
de Chile y de la London School of
Economics, con experiencia en desarro-
llo productivo de pymes,

Asociatividad y Economia Social del
Ministerio de Economfa entre 2016
y 2017 y jefa del 4rea econémica
del Mi General de

y economia social
El Servicio de Cooperacién Técnica
gy

la Presidencia entre 2006 y 2008
Desde 2022 encabez6 la Direccién de

Sercotec,
Fomentoy Turismo, informa

~ &

&%

AKAPACHA
AKAPAC

2%

A encurits, pes de esaren el prime mm

que a partir de este 26 de febrero
Maria José Becerra Moro asumié como
nueva gerenta general de la entidad.

Becerra es de la

Estudios P les del Ministerio
del Trabajo y Proteccién Social

Es investigadora y cuenta con pu-
blicaciones en éreas de desarrollo
economnco y territorio. También se

Universidad de Chile, con especia-

dedicado a la docencia en pre y

lizacién en Desarrollo E de
la London School of Economics and
Political Science de Inglaterra. Durante

pus(gladc en diversas areas de la
yfued a de la Escuela

econémico justo, sostenible y sus-
tentable. Al ser un organismo privado
con quehacer publico nos amplia la
posibilidad de crear asociatividad
plblica-privada. Nuestros 62 Centros
de Negocios distribuidos de Arica a
Puerto Natales apoyan a la creacién
de nuevo tejido empresarial formal
con medicion de resultados en ventas,
creacién de trabajo decente e inversién.
Nuestra meta es apoyar al Estado
en las emergencias productivas, asf
como la creacién de nuevos encade-
namwenlos productivos, el reimpulso

de Economia y A dela
Universidad Central de Chile.

sus 20 afios de exp!
se ha enfocado, entre otros temas, en
el modelo de desarrollo econémico
pymes y desarrollo econémico local, y
en areas de seguridad social y sistema
de pensiones. Fue jefa de la Divisién de

"El desafio del Servicio de C d
Técnica, Sercotec, es clave para en-
frentar la recuperacion economica
post pandemia para que Chile retome

del yapoyarenel
esca!amlen(o de aquellas pymes que
den un salto significativo desde el
territorio a mercados globales”, sefiala

La economista fue ratificada de
forma unanime por los miembros del

la senda del cr n
y propenda a un modelc de desarrollo

de Sercotec el pasado dia
jueves 22 de febrero.
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El programa "Fortalecimiento y Creacion de Cooperativas” de

Sercotec acaba de abrir convocatoria

Tanto grupos interesados en crear nuevas cooperativas como aquellas ya constituidas y en busca de fortalecimiento

pueden acceder a los subsidios y al apoyo técnico ofrecido por el programa.

La Estrella de Antofagasta

[TENDENCIAS]

Ingeniera innovo y creo robot
con residuos de madera

En 2016, Daniela Ordenes vio una de de madera que generaba la muebleria
de su esposo. Con su emprendimiento, al que llamé “Chucao Klds constn.\ye juguetes que p’ueden ser pintados.
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BUEN DATO

15 de Febrero de 2024

comoinscribirse

y cooperativas.

#CURSOS GRATUITOS

Cuales sonlos cursos gratuitos que ofrece Sercotecy

Son mas de 40 capacitaciones tematicas dirigidas a emprendimientos, pequefias empresas

Dato titil

postular?

"Digitaliza tu almacén" entrega
mas de $2,7 millones: ;Cudles
son los requisitos y como

en 10 regiones del pais

Los interesados en pa

08 de Febrero de 2024 | 10:34 | Por Natalia Munar | Portal Pyme

Amplian plazo para postular al programa “Digitaliza tu Almacen”

ar tendran la posibilidad de hacerlo hasta el proximo 9 de febrero, a las 15:00 horas.
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5. Conclusion

Se puede concluir que durante el periodo que comprende el presente informe, que abarca
el mes de febrero del 2024, se realizaron actividades tendientes a dar cumplimiento a los
objetivos acordados en el Plan de Trabajo suscrito.

Durante el periodo en revision se elaboraron insumos comunicacionales para los
lanzamientos nacionales de dos programas asociativos y se coordind con regiones la
entrega de material para apoyar sus difusiones regionales respecto a estas convocatorias.
Ademas, se realizaron acciones para visibilizar la labor de la red de la red de Centros de
Desarrollo de Negocios Sercotec, a través de la gestiéon de publicaciones con historias de
empresas que han destacado en sus rubros tras ser asesoradas. También se avanzé en la
preparacion de informacion con miras a las difusiones que se llevaran a cabo por el Dia de
la Mujer, se realizaron gestiones para dar a conocer -de forma interna y externa- la llegada
de la nueva gerenta general de la institucién y se dio respuesta a necesidades particulares
en materia comunicacional de las Direcciones Regionales, como la elaboracién de material
parainformar iniciativas FNDR y actividades locales del programa Barrios Comerciales, junto
a otros requerimientos priorizados por la jefatura.
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