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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA — SERCOTEC

INFORME DE TRABAJO DEL 01 DE FEBRERO DE 2024 AL 29 DE FEBRERO DE
2024
“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE REZAGO
DE LA REGION DE NUBLE”

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Este programa de transferencia se enmarca en el cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), que comprende seis lineamientos estratégicos
principales para desplegar la estrategia regional y lograr resolver los principales problemas
de la regién en cuanto a rezagos y brechas de desarrollo. Con la creacidon de nuevos
emprendimientos y el fortalecimiento de las empresas de la zona de rezago de la Region
de Nuble, se aumentard el dinamismo de la economia promoviendo la diversificacién y la
sustentabilidad de la produccion.

Los programas que se llevaran a cabo son los siguientes:

v" FNDR Emprende Rezago Region de Nuble
v" FNDR Almacén Rezago Regidn de Nuble
v" FNDR Crece Rezago Regién de Nuble

El Fondo de Financiamiento FNDR estd disefiado para apoyar con un programa de
emergencia de fomento productivo a emprendedores y empresas de la Zona de Rezago de
la Region de Nuble, primeramente, a emprendedores(as) que quieren formalizar su oferta,
para ellos esta disponible la linea Emprende y para las empresas las lineas de Almacén y
Crece, especificamente empresas micro y pequenas empresas de la zona de rezago de la
Region de Nuble, del sector multisectorial este Gltimo instrumento.

Es un fondo concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y fortalecer a los
existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, destinado al
financiamiento de inversiones para la implementacién del negocio y acciones de gestidon
empresarial.

La Zona de Rezago de la Region de Nuble estd comprendida por comunas con una alta
tasa de ruralidad y de pobreza, pero presentan atributos culturales — patrimoniales que
constituyen un potencial de oportunidades y desarrollo para sus habitantes. Estas
comunas son: Cobquecura, Quirihue, Quillén, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo,
Coelemu y Ranquil.
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ESTE PROGRAMA ES FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE.
Convenio por $ 1.000.000.000
Plazo de ejecucion: 16 meses

OBJETIVO GENERAL PROGRAMA ALMACEN REZAGO

Su objetivo es fortalecer el crecimiento de los almacenes en Chile a través de la
implementacion de un proyecto. Este incluye el financiamiento de inversiones y de
acciones de gestién empresarial, entre éstas, el uso de tecnologias digitales que aporten
nuevos conocimientos para la gestion del almacén y la captura de nuevas oportunidades
de negocio.

Se entenderdn como empresas vinculadas al rubro almacén, aquellos negocios que se
asocian a la venta al por menor de viveres y productos basicos de consumo personal y
frecuente, tales como; abarrotes, frutas y verduras, fiambres, bebestibles, pasteles, pan,
dulces y golosinas, helados, frutos secos, carne y pescados envasados o frescos,
productos naturales y subagricolas, entre otros similares. Dentro de la categoria no
alimenticia o no comestible se consideran articulos de uso personal, doméstico o escolar.
A partir de lo anterior se consideraran, entre otros, los siguientes tipos de almacenes:
rotiseria, minimarket o minimercado o mercado particular, pasteleria, panaderia,
amasanderia, carnicerias, pescaderia, heladerias, botillerias, confiterias, tostadurias y
frutos del pais, emporios de venta a granel, fruterias y verdulerias, bazares y librerias de
barrio.

El programa entiende como zonas rezagadas aquellos territorios que presentan niveles
de aislamiento geografico y brechas en distintos indicadores socioecondmicos respecto
al promedio nacional. Las comunas consideradas en la de Rezago de la Regién de Nuble
son: Cobquecura, Quirihue, Quillon, San Nicolds, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo,
Coelemu y Ranquil.

REQUISITOS DEL PROGRAMA

Requisitos generales del programa.
La empresa postulante debe cumplir con lo siguiente:

a) Ser persona natural o juridica, con iniciacidon de actividades en primera categoria
ante el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Nota: Las sucesiones hereditarias no son personas juridicas, por lo tanto, no pueden ser
beneficiarias. No obstante, si demuestran tener declaracién de posesidn efectiva, poseer
iniciacidn de actividades y RUT ante el Sll, ademas de cumplir con el resto de requisitos
indicados podran postular y ser beneficiarias.
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b) Tener una antigliedad superior a 12 meses de registro ante el Servicio de
Impuestos Internos. Para efectos este calculo, se considerara la fecha de inicio de la
presente convocatoria.
c) No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas a la fecha de cierre
de las postulaciones. No obstante, Sercotec validard nuevamente esta condicion al
momento de formalizar a las empresas seleccionadas.
d) El proyecto debe considerar inversiones, acciones de gestion empresarial y aporte
empresarial. Los montos deben ajustarse a los montos descritos en el punto 1.1. de las
presentes bases. Lo anterior, considerando el subsidio y el cofinanciamiento empresarial,
montos que seran establecidos en el respectivo contrato.
e) No haber sido beneficiario/a de una convocatoria anterior del Programa
Almacenes de Chile; Fondo Concursable Digitaliza tu Almacén, cualquier fuente de
financiamiento.
f) No haber sido beneficiario/a de una convocatoria Crece y Almacén 2024
(independiente del fondo, regional o nacional), cualquier fuente de financiamiento. La
Direccion Regional de Sercotec validard nuevamente esta condicion al momento de
formalizar.
g) No tener condenas por practicas antisindicales y/o infraccién a derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de cierre de
las postulaciones de la presente convocatoria.
h) No haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec
con el Agente Operador Sercotec (término anticipado o incumplimiento de contrato por
hecho o acto imputable a la empresa beneficiaria), a la fecha de inicio de la convocatoria.
Sercotec validara esta condicién al momento de formalizar.
i) Contar con una empresa registrada en la Zona de Rezago de la Region de Nuble,
en el portal www.sercotec.cl.

Admisibilidad Manual:

a) Tener ventas netas demostrables anuales inferiores o iguales a 5.000 UF.

Para el cdlculo de las ventas netas se utilizara el valor de la UF de la fecha de inicio de la
presente convocatoria.

b) Tener giro o desarrollar una actividad asociada al rubro almacén, segun lo definido
en el punto 1.2. de las presentes bases. No obstante, durante la evaluacién técnica en
terreno, se validara nuevamente esta condicion, pudiendo no continuar en el proceso,
en el caso que se detecte su incumplimiento.

c) Estar suscrita en la capacitacion virtual Almacenes de Chile, contenida en el Portal
de Capacitacion de Sercotec, ingresando a https://capacitacion.sercotec.cl/. La fecha
maxima de suscripcion no puede ser superior a la fecha de cierre de postulacién de esta
convocatoria. Aquellas empresas que resulten beneficiarias deberdn realizar y completar
el curso contenido en dicho Portal. Las empresas que cuenten con el certificado de
realizacidn previa de esta capacitacién no tendran que realizarla nuevamente.

d) Tener domicilio comercial registrado en Sll en la Zona de Rezago de la Regién de
Nuble.



http://www.sercotec.cl/

9 GOBIERNO _
"EcloaL SERCOTEC

I
e
' JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

Requisitos de visitas en terreno:

a) En caso que el proyecto contemple financiamiento para habilitacién de
infraestructura, la empresa postulante deberd acreditar una de las siguientes
condiciones: ser propietaria, usufructuaria, comodataria, arrendataria; o en general,
acreditar cualquier otro antecedente en que el titular del derecho de dominio o quien
tenga facultad de realizarlo (por ejemplo, el organismo publico encargado de entregar la
respectiva concesion) ceda el uso a la empresa postulante.

En esta etapa, ademas, se corroborara nuevamente el cumplimiento del requisito b) del
punto 1.3.2, referido a pertenecer al rubro almacén.

Requisitos de formalizacion:

a) Enterar al AOS el aporte empresarial comprometido en el proyecto adjudicado,
cuyo monto debe corresponder porcentaje definido para esta convocatoria.

b) Copia simple de la cédula de identidad del/la persona natural o del representante
legal de la persona juridica seleccionada.

c) Declaracién jurada simple de probidad (anexo N°2).

d) Declaracién jurada simple de no consanguinidad en la rendicién de los gastos
(anexo N°3).

e) En caso que la empresa seleccionada corresponda a una persona juridica, la

empresa debera estar legalmente constituida, asi como también deberdn estar vigentes
los poderes del representante de ésta. En caso que la empresa seleccionada corresponda
a una sucesion hereditaria debera acompaiiarse declaracién de posesion efectiva, copia
del RUT otorgado por el Sll y todos los antecedentes en los que conste la personeria y/o
mandato otorgado a quien represente de la sucesion cuando corresponda.

f) No tener deuda tributaria liquidada morosa asociadas al Rut de la empresa
seleccionada, verificado en el plazo de formalizacion.

g) No tener rendiciones pendientes con Sercotec y/o con el AOS o haber incumplido
las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec.

h) Entregar la declaracién mensual y pago simultaneo de impuestos Formulario 29
del Servicio de Impuestos Internos de los ultimos 6 meses previos a la firma del contrato
o las que correspondan para completar 12 meses previo al inicio de la ejecucién.

i) Compromiso para entrega de informacion relativa a ventas mensuales registradas
por la empresa en carpeta tributaria para solicitar créditos, durante los 12 meses
anteriores al primer mes de inicio de la ejecucion del proyecto y a los 12 meses
posteriores a la formalizacidn con Sercotec.

i) No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas a la fecha de cierre
de las postulaciones.

k) Haber realizado el Chequeo Digital disponible en https://www.chequeodigital.cl/
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Para ello un representante de la
empresa, responderd una serie de preguntas para determinar el nivel digital de la misma
en varias dimensiones transversales a su negocio (cultura organizativa, procesos,
comunicaciones, entre otros). La inscripcidon es gratuita y la actividad se realiza en la
pagina web seifialada. Una vez finalizada la actividad se obtiene el documento
“Resultados del Chequeo Digital”, el cual es un reporte ejecutivo automatico que es
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enviado al correo electrdnico ingresado por cada empresa al momento de realizar el
chequeo. Dicho documento sera necesario para validar este requisito. Aquellas empresas
seleccionadas que hayan realizado anteriormente el chequeo y cuenten con el
documento “Resultados del Chequeo Digital”, no deben repetir esta accion.

) No haber sido beneficiario/a de una convocatoria Crece y Almacén 2024
(independiente del fondo, regional o nacional), cualquier fuente de financiamiento. En
caso que corresponda, se suman ademas las convocatorias de este programa que hayan
sido indicadas por la Direccién Regional para la revision de admisibilidad.

m) En caso de ser persona natural, no tener inscripcion vigente a la fecha de firma de
contrato en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos en calidad de
deudor de alimentos segun lo dispuesto en la Ley N° 21.389. Lo anterior sera verificado
por el AOS o Direccidn Regional través de la consulta en el mencionado Registro.

ETAPAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ALMACEN REZAGO

Se describen a continuacidn, las etapas del programa.
1. Preparacién Convocatoria:
Se da inicio al programa con un plan de trabajo que contempla:

1.1 Licitacion AOS

e Preparacion licitacion Agentes Operadores de Sercotec (AOS)

e Licitacion de los Agentes Operadores de Sercotec: Se invita a seis AOS a postular
a la convocatoria “FNDR de Emergencia de Fomento Productivo para la Zona de
Rezago de la Region de Nuble”.

e Eldia 7 dediciembre se reciben las propuestas de 3 Agentes Operadores Sercotec.

e Se evaluan las propuestas de cada Agente Operador.

e Se definen los AOS licitados.

e Crecey Emprende: Valdivia L.A.

e Almacén: Codesser

Fecha inicio: 28 de noviembre de 2023
Fecha de término: 15 diciembre de 2023
% avance: 100%

1.2 Preparacion y revisidén bases programa Almacén Rezago
Fecha inicio: 28 de noviembre de 2023

Fecha de término: en proceso
% avance:




99 sonee ERCOTE
DE NUBLE SERCOTEC

I
oY
' JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

2. Difusion y Postulacion:

Cada convocatoria serd publicada en el sitio web de Sercotec, indicando los requisitos de
admisibilidad, focalizacidn, seleccidn y plazos de postulacion. El Agente Operador podra
apoyar la difusién del instrumento, segun lo solicitado y de acuerdo a las directrices
establecidas por cada Direccién Regional, en concordancia con los lineamientos
comunicacionales definidos por el Servicio de Cooperacion Técnica.

Los/as emprendedores/as interesados que cumplan con las condiciones establecidas,
deberdan completar y enviar el formulario de postulacion y la carpeta tributaria
electrdnica para solicitar créditos, suscribirse a la capacitacion virtual Almacenes de Chile,
registrarse como usuario o usuaria en www.sercotec.cl.

El 21 de marzo de 2024 se realizara el lanzamiento de este programa.

Fecha inicio: 21 de marzo de 2024 (difusién)
Fecha de término: 4 de abril de 2024
% de avance:

3. Evaluacion de Admisibilidad:

Una vez iniciada la postulacién, la revision del cumplimiento de requisitos de
admisibilidad sera realizada automaticamente a través de la plataforma de postulacion,
lo gue determinara quienes podran enviar el formulario de postulacion.

Una vez expirado el plazo de postulacién, con los resultados, se definird un puntaje de
corte y seleccionard a los postulantes que serdn evaluados técnicamente.

Fecha inicio: En preparacion
Fecha de término:
% de avance:

4. Evaluaciony Seleccion:
4.1.Evaluacion de admisibilidad manual:

Finalizado el plazo de postulacion, el Agente Operador Sercotec procedera a verificar el
cumplimiento de los requisitos definidos para postular. Con la némina de los/as
postulantes admisibles y que estén dentro del puntaje de corte, el AOS procederd a
realizar su evaluacidn técnica, aplicando para estos efectos, los criterios establecidos en
las respectivas bases de la convocatoria.

Fecha inicio: En preparacién
Fecha de término:
% de avance:
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4.2.Evaluacion Técnica en Terreno, CER y Seleccién:

El AOS realizard la evaluacién técnica de todos los proyectos postulados, definira un
ranking y realizara una propuesta a Sercotec. Luego el Director o Directora Regional de
Sercotec (o quien subrogue), definird un puntaje de corte en base a la disponibilidad
presupuestaria y sancionara la lista de los postulantes que continuaran el proceso.

Los/as postulantes que contintan el proceso de evaluacién seran visitados por un AOS,
con el objetivo de verificar que los postulantes tengan giro o desarrollen una actividad
asociada al rubro almacén, ademas de realizar una evaluacién del proyecto (posterior a
los cambios o mejoras que puedan surgir en esta etapa) de acuerdo a una pauta de
evaluacion, contemplada en las bases.

Luego, los proyectos de negocio seran presentados al Comité de Evaluacion Regional, que
procedera a evaluar de conformidad a los criterios indicados en Bases técnicas de
Convocatoria.

Como resultado de la evaluacién, y en funcién a la nota final obtenida, el Comité de
Evaluacién Regional (CER) sanciona ndmina de emprendedores seleccionados, en lista de
espera, y no seleccionados (sobre la base de nota de corte) y asigna los recursos,
pudiendo disponer condiciones necesarias de seleccién y/o formalizacion.

Fecha inicio: En preparacién
Fecha de término:
% de avance:

5. Formalizacion y Fase de Desarrollo:

Una vez que el CER sanciona la lista de los seleccionados y de espera, el/la beneficiario/a
debera formalizar su relacidn con Sercotec para la Fase de Desarrollo del instrumento, a
través de la firma de un contrato con el AOS, en el cual se estipulen los derechos y las
obligaciones de las partes.

Posteriormente el beneficiario/a dard comienzo a la etapa de la formulacién de su Plan
de Trabajo. Para ello el AOS realiza en conjunto con el/la empresario/a, la formulacién
del Plan de Trabajo, proponiendo elementos en su estructura conceptual y de
financiamiento, para la correcta implementacién del proyecto seleccionado.

Fecha inicio: En preparacién
Fecha de término:
% de avance:

6. Cierre del Proyecto:

Una vez que la empresa haya finalizado la ejecucién de su Plan de Trabajo, el Agente
Operador de Sercotec procederd al cierre de los proyectos, elaborando un informe final




99 sonee ERCOTE
&9 DENUBLE SERCOTEC

para cada uno de éstos. Ademas, debera entregar un informe de cierre por cada una de
las convocatorias.

Fecha inicio: En preparacion
Fecha de término:
% de avance:

LABORES DEL PROFESIONAL FNDR

a. Validar los requisitos segun bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios
FNDR

b. Apoyar Actividades al ejecutivo de fomento.

C. Revisar pertinencia de los gastos de las rendiciones enviadas por AOS.

d. Control de Inversiones de los planes de negocios de los beneficiarios del
programa

e. Aplicar encuestas a los beneficiarios FNDR.

Generar respaldo fotografico, de las visitas de supervisién, para una entrega
posterior en informe final.

g. Revisién de informes entregados por la AOS.
h. Elaborar 1 informe al mes que relna los puntos anteriores segun la etapa del
programa.

i. Elaborar informe de cierre, con indicadores de respaldo de los agentes
operadores (AOS), documentos de todas etapas de los programas bajo su
responsabilidad, en forma digital (drive) y/o fisica (pendrive). U otro medio
acordado.

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

v Gestionar actividades con AOS, realizando labores de supervisién, generando
una buena comunicacién y redes de apoyo, con actores de fomento de la regién.

v" Responder a consultas de postulantes.

v" Apoyo a los beneficiarios, empresarios y emprendedores en las distintas etapas
de los programas financiados con FNDR de la regién de Nuble.

v Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno y oficina para la regién de Nuble.
Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.

v" Apoyo al Ejecutivo de Fomento en atencién de publico y trabajo en conjunto con
la AOS responsable de la difusién y apoyo a las postulaciones.

\

v" Apoyo al Ejecutivo de Fomento en la supervision en terreno, revisiéon de
procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacién y ejecucién de los
programas.

v" Apoyo al Ejecutivo Financiero en revisién de procesos, rendiciones de los AOS.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE FEBRERO DE 2024

v’ Ejecutiva a cargo del programa Almacén Rezago, con un subsidio de $223.250.000
y 95 beneficiarios.

v' Durante el mes se efectuaron labores de organizacion, planificacién vy
coordinacion del programa Almacén.

v" Apoyo en etapa de evaluacidon programa Emprende: descarga y revision de
certificados de pensién de cada postulante.

v" Apoyo en talleres de difusion para el programa FNDR Rezago Crece, a través de la
acreditacion de los participantes. Salida a terreno a Portezuelo, Cobquecura y
Quirihue (ver anexo).

v' Reuniones remotasy presenciales dadas con equipo FNDR, encargada de finanzas,
fomentos productivos, coordinador del programa, coordinadora de Sercotec
Nuble y Jefa de Programa AOS Codesser y equipo.

v Revisién y formulacién bases de convocatoria programa FNDR Almacén Zona de
Rezago Region de Nuble. Enviadas en dos oportunidades a fiscalia para su revisién
y visacién. Aun en espera de su aprobacion (ver mail en documentos trabajados).

v Preparacion y apoyo de realizacién de material de difusién Programa Almacén:
folleto revisado y aprobado, preparacién Presentacion PPT programa Almacén, se
solicita a Codesser fotografias a ganadores del programa Almacén de anos
anteriores, con la autorizacién de uso de imagen. Estas son enviadas y autorizadas
a nivel central. Se utilizaran en el banner de pagina web Sercotec (ver documentos
trabajados).

v" Reunién de coordinacidon con AOS Codesser. Se realiza presentaciéon de los
equipos de trabajo y se lleva a cabo acuerdo operativo para el desarrollo de
programa FNDR Rezago Almacén. Se revisa la oferta técnica de Codesser,
detallando las etapas de postulacién a la convocatoria, difusién y cierre.
Acuerdos adoptados:

v Apoyo en la postulacion:

e AOS realizara coordinacién de reuniones con los fomentos de cada una de
las comunas de la zona de rezago.

e Solicitara informacién de gremios de las 9 comunas.

e Generard base de datos con postulantes de convocatorias anteriores y que
no obtuvieron el beneficio.

e Coordinard reunién con proveedores de almacenes.

e Realizaran dos talleres virtuales a los interesados de todas las comunas.

e AOS realizara cruce de base de datos con municipalidades y entidades
relacionadas para extender la invitacién a participar de los talleres y
entregar informacidn sobre la convocatoria.

e La orientacidn permanente que entregara el AOS, se realizara a través de
una secretaria.

v" Plan de comunicacién y difusion:
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e Ellanzamiento del programa y comienzo de los talleres, se realizara el dia
miércoles 21 de marzo.

e En los talleres participaran de Codesser, M. Antonieta Mufioz, Claudio
Sanz y Gerardo Lagos, éste ultimo hara la capacitaciéon del Canvas. Por
parte de Sercotec, Verdnica Espinosa realizara el taller informativo de las
bases.

e AOS realizard un taller presencial por comuna.

e AOS, a través de su profesional de apoyo, Gerardo Lagos, generard un
cdédigo QR el cual serd linqueado a un resumen de las bases de la
convocatoria.

e Codesser se compromete a hacer tres credenciales con sus colgantes, para
ejecutivos del programa FNDR. Estas incluirdn datos de cada ejecutivoyy el
cadigo QR con las bases del programa.

e AOS enviard presentacion que serd usada en los talleres a equipo FNDR
Sercotec para su revision y aprobacién.

e Sercotec, ademas de los talleres, realizara en conjunto con Codesser,
difusién en terreno.

e Codesser utilizara sus perfiles y los de Sercotec Regional, para publicar
contenido sobre el programa. Desde el 21 al 28 de marzo de 2024, el AOS
publicard contenido del programa, una vez al dia. Posteriormente
Codesser seguira publicando de acuerdo a la demanda de las
postulaciones. El contenido considera piezas graficas, videos vy
publicaciones informativas en carrusel (con requisitos, beneficios, etc.).

e AOS realizard para su publicacion en medios, tres videos testimoniales de
beneficiarios de convocatorias anteriores, con el objetivo de motivar e
informar a posibles postulantes.

e Codesser realizara tres entrevistas (videos) sobre el programa. Realizara
publicacion en radios locales mds escuchadas por la poblacidn.

e AOS realizard ceremonia de certificacién con coffee break, para los 95
beneficiarios del programa. Esta ceremonia se realizara con anterioridad a
la ceremonia de cierre.

e Codesser realizara cuatro videos de casos exitosos, es decir, beneficiarios
destacados que entregaran su testimonio y serdn exhibidos en la
ceremonia de cierre organizada por Sercotec. Por otra parte, el AOS
entregard un galarddn para cada empresario exitoso.

e AOS realizara visita en terreno a cada uno de los beneficiarios (95) con el
objetivo de constatar que cada almacén esté funcionando como
corresponde y verificar los resultados alcanzados.

e Codesser realizara visita de cierre en terreno a cada uno de los
beneficiarios del programa.

v' Area financiera y otros:

e Se informa al Agente Operador, que, por instruccion del Gobierno
Regional de Nuble, Sercotec debe entregar en sus rendiciones, todos los
respaldos financieros junto con sus verificaciones en fisico, por cuanto se
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solicit6 al AOS Codesser facilite a Sercotec toda la documentacién
financiera tanto digital como impresa.

e El Agente operador se compromete a que cada orden de pago serd
cancelada de forma individual.

e Se instruye al AOS que, en los planes de inversiones de los beneficiarios,
no se detallen las compras, solo indicar compras genéricas, por ejemplo:
mercaderia almacén.

PRINCIPALES HITOS MES DE FEBRERO DE 2024

v" Eldia jueves 22 de febrero se abre la convocatoria del programa FNDR Rezago
Crece. Su fecha de cierre es el dia 08 de marzo a las 15:00 hr.

v' Comienzan los talleres de difusidn del programa FNDR Rezago Crece.

v" Eldia 8 de febrero se cierra el plazo de postulacién del programa FNDR Rezago
Emprende. Se reciben 221 postulaciones.

Cddigos Banco de proyecto

FNDR Rezago Almacén 1080524
FNDR Rezago Crece 1080527
FNDR Rezago Emprende 1080530

CONCLUSIONES

Desde el 01 de febrero de 2024 hasta el 29 de febrero de 2024 la profesional apoya en
actividades de fomento a la Direccién Regional de Nuble en el desarrollo del programa
FNDR Rezago Almacén Region de Nuble, comunas de Cobquecura, Quirihue, Quillén, San
Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo, Coelemu y Ranquil. Ademas, apoya en etapas de
planificacién, coordinacion y difusidn de los programas Emprende y Crece.

Revision y formulacion bases de convocatoria programa FNDR Almacén Zona de Rezago,
la cual estd en revision en fiscalia. Realizacion de material de difusidon programa Almacén,
coordinacion programa Almacén con AOS Codesser. Apoya en talleres de difusién para el
programa FNDR Rezago Crece Regién de Nuble, en las comunas de Portezuelo,
Cobquecura y Quirihue. Apoyo en la etapa de evaluacidén programa Emprende.

Todo lo anterior en el marco del convenio entre Gobierno Regional de Nuble y el Servicio
de Cooperacion Técnica.
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ANEXOS

1. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunidon Admisibilidad Manual Digitaliza tu Almacén Oferta Regular
reunion

Presencial https://meet.google.com/oxk-bmhe-pgk?hs=224

Respaldo

fotografico

Cic 29 mas

Resumen

Mario Pradenas de la Gerencia de Desarrollo, entrega lineamientos para la
admisibilidad manual del programa.

2. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunidn equipo FNDR Zona de Rezago
reunion

Presencial Oficina Sercotec Nuble

Respaldo

fotografico
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Resumen Reunion de coordinacién semanal:

e Se define que la ejecutiva del programa FNDR Rezago Alamacén apoya el
comienzo de la evaluacion del Programa Emprende, bajando los documentos de
registro de deudores de pensién de alimentos de cada uno de los postulantes
con puntaje de corte, y su revision.

e Se entrega informacién de los avances de los tres programas.

3. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunidn con Coordinador FNDR
reunion
Link https://meet.google.com/hvk-jyvg-pfc
Respaldo
fotografico
e e E e
:ew@!g:aﬂmmsz:xsnooomasm.MV#nmsumwhmurm)Ms'w
Rt O"ﬁmmams-rmc
delcn:mmemuserwlec
‘Componente Saﬁm‘milmllm ‘Aporte ZE . Verénici
Resumen Revision y modificacion bases FNDR Rezago Almacén segln observaciones
entregadas a nivel central.

4. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunidn con Ejecutiva Financiera
reunion

Presencial https://meet.google.com/knp-cxpc-zkd

Respaldo
fotografico

Verdaica Espinosa
-
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Resumen Revisién costos de los Programas Rezago Emprende, Rezago Crece y Rezago

Almacén.

5. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la

Reunion con Coordinador FNDR

reunion
Link https://meet.google.com/vnx-xmiu-vok
Respaldo
fotografico
o =)
+-3
il
L B & 6
Resumen e Revision afiche programa FNDR Rezago Almacén.

e Revision bases programa FNDR Rezago Almacén, previo a su envio a fiscalia para
su aprobacion.

6. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la

Reunion con Coordinador FNDR

reunion
Link https://meet.google.com/mxq-rjyj-zkc
Respaldo
fotografico
AV dostenls . DAL
DR HUSLY S_CO c | “Alejandro Muna;z;-'. : ~j'
PROGRAMA ALMACENES DE CHILE Q
BASES DE CONVOCATORIA 2024 -
“FONDO CONCURSABLE DIGITALIZA TU ALMACEN”
Veronica Espinosa
Resumen Revision y subsacacidn a observaciones de las bases del programa FNDR Rezago Almacén.
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7. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunidn equipo FNDR Zona de Rezago
reunién
Presencial Oficina Sercotec Nuble
Respaldo =
fotografico
Resumen Reunién de coordinacién semanal:
e Coordinacion difusion y talleres programas Rezago Crece y Rezago Almacén.
e Parael programa Almacén, se define difusidén en terreno con visita directa a los
almaceneros de las comunas para comenzar a difundir el programa.
e Serevisa el avance del programa Rezago Emprende.
e Sosolicita al Ejecutivo de terreno pedir a fomentos de las comunas de la zona
de rezago, base de datos de los almaceneros de dichas comunas.

8. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunidn con Ejecutiva Financiera
reunion

Presencial Oficina Sercotec

Respaldo
fotografico
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Resumen

Revision bases Programa FNDR Rezago Almacén.

9. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunidn Equipo FNDR - Equipo AOS Codesser
reunion

Presencial Oficina Sercotec

Respaldo

fotografico

Resumen

e Reunidn de presentacion de equipos Codesser y FNDR Sercotec.
e Acuerdo operativo para desarrollo de programa FNDR Rezago Almacén (acta en
documentos trabajados de este informe).

10. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunidn Equipo Sercotec
reunion

Presencial Oficina Sercotec

Respaldo

fotografico
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Resumen

Presentacidn a nievel nacional de la nueva Gerenta General de Sercotec.
Definicidn entraga de informe mes de febrero, equipo FNDR.

11. Respaldo de Citaciones:

fotografico

Objeto de la | Reunidn con Ejecutiva de Fomento
reunién

Link https://meet.google.com/bbc-qzvv-abs
Respaldo

©®

n
)

Claudis Soledad T: he

Verbnica Espinoss

2

In de parametros de informe H 2B & 6

Resumen

Revision etapas de los tres programas zona de rezago.
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DOCUMENTOS TRABAJADOS EN EL MES DE FEBRERO
Objetivo del documento: Acta Reunion AOS Codesser
Respaldos

DE MUBLE

Acta de Reunion y Acuerdos Operativos
FNDR Rezago - ADS Codesser

Nombre del Froyecto! Instrumento

FNDE de Emerzencia de Fomento Produoctive pars la Zons de Rerasp de la Regidn de

Nuble - Programa Almscen
Sujeto de supervisin (margue
com nma X)

Verdmica Espinnss ADT EMFRESARIOVA
Alsjantdre Moz %
Crialina Candis

CODESSER Paunlina Sarevia
Mana Antonieta Amer

Einpa del provecio ¥ objetore de la supervision
Reunion de presentacion de equipos Codesser y FNDR Serootec.
Acuerdo operativo para desarrcllo de programa FNDOR Rezago Almacsn,

1. Presemtacion Equipos:
ADS Codesser:
Mlaria Antenieta Muofoz: Jefz da provecto
Paulma Avilz: Asistente caico
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Garardo Lagos: Profesionsl de apova

Femands Szlzzar: Anditora

Claudio Sanz: Perdiodista

FNDE Sercotec:

Alegjandro Mufioz: Coordinador FHDE

Camline Candiz: Ejecufiva Finenciara

Weronica Espimosa: Ejecutiva de Fornento, encargada Programa FINDE Ferazo Almacen

2. Presentacion Programa:
%e presents ol programa FRDE. Rezapo Alrmacen zus caracteristicas, plazos v focalizacian
(Comunas de Fezaga: San Micolas, Minkue, Cuirie, Cobguacars, Trefmaco, Coelesmy,
Fanquil, Quilldn v Portezuel). Sa informa fecha de lanzamiento para el 21 de marzo da
2024. Se acuerda envio de laz bases a Codesser, una vez sprobadas por fiscalia Sercotec.

3. Revizion propuesta Codexser:

Ze reviza la oferta téomicz de Codesszer, detallando las etapes de postulacion a la
convacatoriz, difisian v ciame.

Pozmlacion 3 12 comvoctoria:
Codeszer apovara la postulacion, 2 traves de:
Coordinacicn de reaniones con los Somentos de cada una de L= copmmas de la zona de
TEZIEQ para enfregar informacicn de la comvocatoria, Esta reumion e rezlizara antes del
lanzamiento del programa. AQS genera acta v asistenciz de la remwnitn. Ejecutiva
encarzada del programa, envizra a AOS base de datos de los fomentos de las mosve
CORUINGS,

A0 solicitara informacion de gremios de laz © camumaz da 1a zona de rezago.

AOE penerard base de datos con posmilamte: de comvocatorizz amteriores v gue Mo
oborvieron el beneficio, con el objetivo de convocarlos a este nuevo prosrama.

A0E coordinara revmion con proveedores de slmacenss, tales como, La Casita, HiTech,
La Ezcoba, Tierras hajas, con el abjetivo de solicitar baze de datos de sus clismtes de la
zona de rezago. Exa base de datos se utilizara pars la difasioa dal programa. AOQS genera
acta de la reumidn.

A0S realizarin dos talleves virtaales a los interesados de todss laz commmas, para
orientarlos en la postalacidn al programa, inforrear plazes v resolver dudas. Se entraga
acta de la renmidn con lista de asiztenciz.
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ADS realizara crace de beze de dato: con purdcipalidades v entidades refacipnada: pam
extender la invitacion 2 participar de Loz tallsres v oemtregar mformacion scbre la
convocatoria Exto se materializan 2 fraves de wm mail

La orienfacion permaments que enfregara &l AQE, ze realizara 2 raves de una secrefana, la
que sera capacitada v tendn dedicacion exclusiva para responder conzualtzs telefonicas de
los postulantes.

Plan de Comunicacion v Difosion:

E! lanzamiente del programa v comienza de bos talleres, se realizara el dia miercoles 11
de miarzo desde las 17-00 horas. En los talleres participaram de Codesser, M Antonista
Mooz, Clandip Banzy (Gerardo Lagpos, este ultimo hera 1a capacitacion del Canvas. Por
parte de Sercotac, Veronica Expinosz relizara e taller mformativo de las bazss.

Ze rezlizara 1m t2ller prazencial por comvma, da zer pecesamio, se realizara un zegundo
taller. AOS gamera lista de asistencia.

AODS, 2 traves de su profiesional da apoyo, Gerardo Lagos, generara mn codizo QF. el cual
sera linqueado a mn resumen de f2s base: de [z corvocatoriz. Este resumen sera realizada
por al A0S 1ma vez amviadas las bazss por pams de Sercoter.

Codeszer se compromets a hacer tres credenciales com sus colgantes, para ejecitives dal
programa FNDE. Eates inchuiran dates de cada efecative y el codigo (P, con 1az beses dal
programz, gl cual sera facilitado 2 los almaceseroz an 2 sfapa de difusion del programa.
ADS emmviara prezentacion que sera us2da en los tallerss 2 squipe FHDR Sercofsc para su
revision v aprobacion.

Sercotec, ademas da Los talleres, realizara en conjunto con Codesser, difision en terrena,
&z decir, com 1a base de datps enfregada por lo: fomertos, se acodira a cada 2lmacen de
mamera presencial para explicar 2] programa ¥ dar accese al codize CF. Esto facilita su
posible postilacion 2] programa.

Difuzion en Fedes Sociales:

Codesszer utilizara suz perfiles v los de Sercotec Regional, para publicar contenido sobre
gl programa. Desde el 11 al I8 de marzo de 1024, el AOS publicara contenide dal
proerama, ura ver al dia Posteriormente Codeszer sepmim pablicande de acuerdo a la
demanda de laz posmudaciome:. El coptenido considera pieza: grafices, videos v
publicacione: informativas en carruss] (con reguisitos, bensficios, eic).

Toda pi fica da por Codeszer, debe ser revisada v validada por & o de
Sercotec.

ADE realizar pora o publicacion en medics, tres vidsos testimordales de beneficiarios
de comwocatorias abertores, con el objstive de motivar 2 informar a posiblss posulantes,
Medio locales v difision mdial-
Codesser realizara wes enwevistas (videos) sobre el programa Fealizara publicacion en
radics locales mas escuckada: por la poblacion. Estas daben ser emizoras que leguen a
todaz la: comunas de la zona de rezaso.
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Para lo anterior, el ADS 2o contactara con los fomentos de cada conmuma pars conzaltar por
las radios mas escuchadas,

La frase radizl debe =er revisada v sprobads por el eguipo de Sercotec.

4. Cierre:
AOS reclirara ceverponia de certificacion con coffee break, para los 85 beneficiarios del
programa. Esta ceremonia se reglizara con anterioridad a la ceramonia de cieme.
Adiciopalmente Codesser realizars cuatro wideos de cazos exitosos, e= decir, beneficiarios
destacados gue emfregaran zu testimonio v zeran exhibidos en la carememiz de cierms
organizada par Sercotsc. Por oira parte, &l AOQS entrepars um galarddom para cada
ampreaTio exitaso.
AQE realizara visita en terrenc a cadz uno de los beneficizrios (95) con el objetive de
comztatar qua cada almacen exte fimcionando como correspands v verificar los resultados
alcanzzdos. Adicionzlmente, dejara registro fotoerafico de cada uno de allos, v 22 solicitara
2 glzumos emprasarios panmizo pera difision de s imagen en distintos medios.
Codagzar realizars visita da cierre en terrend 3 cadz vno de los beneficiarios del programa,
con ka finalidad de supenvisar v dejar registra de la visita,

5. Area Financiera:
Se informa =] Apente Operador, que por instruccidn del Gobiemo Resionsl de Fuble,
Sercotec debe enfrezar en sus rendiciones, todos los respeldos financiaros junto con sus

verificacionss en fizico, por ciants s solicito al AOS Codesser facilite a Sarcotec toda la
docwnentacicn financiera tamto dizftal como impress.

El Agente operador se compromete a gue cadz orden de pago serd cancelada de fonma

individual.

6. Oiros:

5e nstruye al AQS que an los planes de inversionas da los beneficiarios, no se detallen las
compras, solo indicar cornpras genéricas, par ejemplo: mercaderia almacén.
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Objetivo del documento: Revision a nivel central de bases FNDR Rezago Alamcén

Respaldo
Fwd: Bases del almacen rezago Nuble FReciidos « =
Alejandro Mufioz Banda 436pm. (hace 3horas) ¢ &
! parami »

Para tu conocimiento

atte

- Forwarded message -—--—--

De: Constanza Silva Meneses <constanza silva@sercotec.cl=
Date: vie, 1 mar 2024 a la(s) 426 p.m

Subject Re: Bases del almacen rezago Ruble

To: Alejandro Mufioz Banda <alejandro munozb@sercotec c=
Hola Algjandro, buenas tardes,

Junto con saludar, le comento que las bases aun estan en revision en Fiscalia, le encontramos haciendo seguimiento ya que precisamente hoy se cumplian los 7 dias habiles

Le mantendré informado. Que tengas buen fin de semanal
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Respaldo

Objetivo del documento: Folleto Prorgama Rezago Almacén

SERCOTEC

PROGRAMA DE EMERGENCIA FOMENTO PRODUCTIVOD
ZONA DE REZAGO REGION DE NUBLE

FNDR REZAGO ALMACEN

iQué es?

Ez un fando concursable de Sercotec que busco fortalecer a los pequefios negocics de
barria medionte ko incorporocion de herromientas digitales, que aporfen nuevos
conocimientos para lo gestion del almacén y ko captura de nuevas oporfunidodes para e

negacio.

Entrega un subsidio gque puede ser destinodo o copocitocion, asistencia técnica,
marketing, hobilitacion de infreestruchena, compra de actives y copital de trabaja.

LA quién esta dirigido?

Se dirige a micro y paquefias empresos,
definidas para este instruments como
oquellas personos noturales o juridioas,
con iniciocion de octividodes en primera
cotegoria ante el 511, que fengan venfas
netas demostrables anwales inferiores o
iguales a 5000 UF, wna antighedod
superior a 12 meses de registro ante el
I y que tengan girne o realicen una
octividad vinculada al rubro almacén.

DCiadee Fenar domicilio comercial
registrodo en el SI1 en lo Zono de
Rezoge de la  Region de  Fuble:
Cobquecura, Quirihue, Quillén, San
Micolas, Trehuaco, Ninhue, Porfezuela,
Coelemu y Ranguil.

:{Qué apoyo entrega?

Entrega un subsidio de §2.350.000 neto
nao reembolsable
El plan de trabajo debe contemplar:

Inversiones SX000.000: en pogo
electronica, magquinas, yitrinas,
habilitacion de infroestructura, materias
primas, mercaderna, eic.

Gestion Empresarial $5500000: en
consultorias, capacitaciones, publicidad
y difusian, efc.

El almoceners o almocenesra que resulie
beneficiodo debe aportar el 2% del total
ded cofinanciamiento Sercolec.
Asimisma, el (la) beneficiaric (o) debe
financiar el I'va

;Cémo postular?
& trovés de www serootec.cl

cConsultas?

Confacte Punho Mipe:
mipechillan@sercotec.d

+56 FP240305 [ «56 FREF5BOS5L
+5& 7 8141 1558 f TXI4 25287

Iniciativa financiada por el

Gobierno Regional de Nuble
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FNDR Rezago Almacén

“Iniciativa financiada por el Gobierno Regional de Nuble”

Marzo 2024
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¢éA quién esta dirigido?

s o

n de actividades en primera

strables

=

€l financiamiento del proyecto, se estructura de Iz siguiente manera

-
£Qué financia? SERCOTEC

Asistencia Técnica
Capacitacién

Acciones de Marketing (Pr

difusidn)

= Activos {actwos fjos y activos intangtbles)

Objetivo del documento: Presentacion Difusion Programa FNDR Rezago Almacén

-
SERCOTEC

gy GOuIERNC —
n. g SERCOTEC

éQué es?

o capacitacién, asistencia
técnica, marketing,  habilitacion de
infraestructura, compra de  activos y
capital de trabajo.

-
SERCOTEC

£Qué apoyo entrega?

dio de $2.350.000 netos no

inanciar el IVA

— Cemoonere CEa—
P A 6 Gestion Empresarial $350.000
Aporte dones $2.000

subsidio
n e Total Subsidio Sercotec $2.350.000
C

U $2.350.000 Aporte empresarial abligatorio 2% $47.000
Monto Total $2.397.000

Accrnes da
oo VA $455.430
Sis0000 Aparta total empresartal (2%+1VA) $s02.430

-
SERCOTEC

o soet
B REGionAL

OE RUBLE

ANO

Principales requisitos de postulacion

o

Contar con una empress r

n la Zona de Rezago de la
Region de Nuble, en el port

0.No t
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C6mo Postular? SERCOTEC

¢ ° D) GOBIERNO | .
e " beRuBLEe SERCOTEC

farmularia de
Almacenes de Chile dispanisic pastulacidn
hitps:/feapacitacion.
sercotec.d)

usuario o actdaio
antecedentes en
www.sarcatoc

ey dela

empresa para
solicitar créditos
wwe.silcl

“Iniciativa financiada por el Gobierno Regional de Nuble”

Objetivo del documento: Fotografias para banner en pagina web Sercotec del programa
FNDR Rezago Almacén y sus autorizaciones de uso de imagen.

Respaldo

De: Alejandro Munoz Banda <alejandro.munozbi@sercotec.cl=
Fecha: El mar, 12 de feb. de 2024 a la(s) 17:27

Asunto: Fotografias empresarias para banner programa fndr almacén
Para: Carolina Urrutia Farias <carolina. urrutisg@sercotec. cl>

Cor Veronica Espinosa Leiva <gxd weronica.espinosa@sercotec.cl=

Estimada

Carolina

Junte con saludar

Adjunto set de folografias y cartas autorizacion bensficiarias almacén

B Fotos Camila villena 1jpg
n Fotos Jeannette Grandon (1).jpg

B Fotos Yubinet Rodriguez 1.jpg

2023
atte

Saludos cordiales

Alejandro Mufioz BEanda
Ejecutivo de Apoyo Programa FHDR

Direccion Regional Muble
SERCOTEC .
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Fwd: Para banner programa fndr almacen FRechbides =

9 Alejandro Mufioz Banda & 7Tadpm. i
parami =

------ Forwarded message ---——--

De: Carolina Urrutia <carolina urrutia@sercotec. cl=
Date: mig, 14 feb 2024 a la(s) 9:45am.

Subject Para banner programa fndr almacén

To: claudia. moya@sercotec.cl <claudia. moya@sercotec.cl=
Cc: Alejandro Mufioz Banda <alejandro.munozbi@sercotec. cl=, Maria Angelica Salcedo Benitez <angelica.salcedof@sercotec.cl=

Alejandro,

Muy buenas mas fotos, gracias!

Clau, reenvio fotos de almacenes de Nuble para &l banner del proximo FMDR que se abrira después del Crece.
Alejandro, yo salgo de vacaciones este viemnes por lo que deben seguir viendo esto con la Claudita por favor.

Saludos,

Yubinet Rodriguez
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AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE IMAGENES
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INFORME
PROFESIONAL DE APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE SERVICIOS
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