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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, APOYO PROFESIONAL DE EJECUTIVO
DE FOMENTO

OBJETIVO

El presente informe deja en manifiesto las actividades realizadas por el profesional
durante el mes de marzo de 2024 en el marco de la ejecucion de los objetivos
especificos considerados en el Plan de Trabajo en el contexto del Programa
Transferencia Organizaciones de Micro y Pequefia Empresa

Apoyar la ejecucion fisica, administrativa y presupuestaria del programa.
Coordinar la ejecucion de actividades de promocion, difusion, socializacion
con actores relevantes del programa.

Preparar, apoyar y asistir a reuniones de coordinacion interna y con terceros
involucrados en la ejecucién del programa.

Monitorear, controlar y supervisar la ejecucion fisica, administrativa y
presupuestaria del programa.

Realizar evaluaciones de admisibilidad, gabinete, terreno, formalizacion y/o
participar en jurados regionales en concursos o0 ventanillas abiertas de
programas especiales de fomento productivo una vez designado/a
previamente por el Director Regional de Los Lagos, antes del inicio de alguno
de los procesos mencionados

Formar parte de comisiones evaluadoras de procesos licitatorios
SERCOTEC en Programas Especiales de Fomento Productivo, pudiendo ser
designado/a por el Director Regional Los Lagos con anterioridad a la fecha
de apertura de propuestas.

Productos

e Ingreso del 100% de los proyectos beneficiarios de la 3ra convocatoria al
sistema Banco de Proyectos en enero de 2024.

¢ Realizar, a lo menos, una reunién de seguimiento, virtual o presencial, con el
100% de los beneficiarios de la 3ra convocatoria. Debera constar en un acta de
seguimiento

e Revision técnica de los registros de los auxiliares presentados por Agente
Operador SERCOTEC y enviados por la ejecutiva financiara FNDR para
revision



Producto 1: Ingreso del 100% de los proyectos beneficiarios de la 3ra convocatoria
al sistema Banco de Proyectos en enero de 2024

Durante el mes de enero se realiz6 la carga del 100% de los proyectos al Banco
de Proyectos, con todo esto, el producto 1 se encuentra finalizado, dado que a
la fecha se encuentra con un 100% de cumplimiento.

Producto 2: Realizar, a lo menos, una reunién de seguimiento, virtual o presencial,
con el 100% de los beneficiarios de la 3ra convocatoria. Deberé constar en un acta
de seguimiento

Durante el mes de febrero, se llevaron a cabo las reuniones de seguimiento siendo 11 de
ellas de manera presencial y 4 de ellas de forma virtual, completdndose asi todos los
encuentros con organizaciones del programa, cumpliendo asi con el 100% del producto 2.

Producto 3: Revisién técnica de los registros de los auxiliares presentados por
Agente Operador SERCOTEC y enviados por la ejecutiva financiara FNDR para
revision

Durante el mes de marzo no se recibieron los registros auxiliares por lo que no se pudo
tener un avance real en la ejecucion de este producto. Sin embargo, en febrero, se atendié
la solicitud del auxiliar de enero, que consistia en revisar un total de siete documentos.
Durante esta revisidn, se detect6 una discrepancia en uno de los documentos: se identifico
un proveedor que no estaba autorizado para vender los articulos que comercializaba.
Ademds, en este mismo caso, no se proporcionaron fotografias de los productos
desembalados como evidencia.

En la imagen siguiente se pueden ver los registros que fueron revisados en esa oportunidad.




CONCLUSION Y RESULTADOS

En marzo, nuestro enfoque laboral se centrd en atender las solicitudes de diversas
organizaciones, principalmente relacionadas con la aprobacion de cotizaciones y
planes de trabajo para sus actividades. Esto se llevo a cabo en colaboracion con el
ejecutivo responsable del agente operador. Ademas, se organizaron reuniones con
estas entidades para abordar cualquier pregunta que surgiera durante el desarrollo
del programa. A continuacion, se detalla el progreso en la ejecucion de cada una de

estas organizaciones.

% Ejecutivo
Organizacion ejecucion Observaciones a cargo
o _ La organizacién ha ido avanzando de acuerdo a
Asociacion Gremial los plazos presentados en un inicio y se
Emprendedoras De Osorno . i
AG. encuentra bien encaminada en el desarrollo del
50% programa. Nicolas
Se entregd comodato para la compra de activos y
) _ se estd ala espera de los ajustes a estos. También
Cémara De Turismo Y Cultura . bai | 4 L s
Frutillar A.G se estd trabajando en el drea de Promocion,
publicidad y marketing, la que una vez firmado el
0% comodato se podria comenzar a desarrollar. Nicolas
Pendiente de procesar reembolso de la compra
Camara  De  Comercio, de 2 PC, estan gestionando la compra de las
Industrias Y Turismo  A.G. luminarias. Pendiente enviar para aprobacién
Puerto Montt . o B
planes de trabajo para todas las actividades de | Maria
11% Gestidon Empresarial Violeta
Sindicato De Trabajadores
Independientes Taxistas N
Ejecutivos  Asociados Y El sl.ndlcato fa avanzao.lo dfe’ acuerdc? a lo ’
Choferes  Puerto  Montt- planificado teniendo en ejecucién la totalidad de | Maria
Teach 90.33% sus actividades. Ignhacia
La organizacién a avanzado con las compras de
activos fijos, teniendo a la fecha compradas el
Céamara De Turismo De sistema de audio y los equipos de camaras, asi
Llanquihue como también se a desarrollado la compra de las
materias primas (kit de sanitizacion por cada
32% socio) Nicolas
S.T.I. Artesanales Buzos
Xlar!sc?doresc ) lAIgueros Falta enviar para aprobacién plan de trabajo | Maria
cuicultores Cascaja .. . .. . .
! 83% para actividad de Capacitacion y Promocion Violeta
Si bien la organizacidn muestra un 0% de avance
) ) esto se debe a que no han rendido a la fecha las
Camara De Comercio E facturas de compra, sin embargo, ya han sido
Industrias De Osorno P o 80, ¥ L
aprobadas las actividades de Capacitacién vy
0% Promocién y Publicidad. Nicolas
Sindicato De Trabajadores . . .
Independientes De  Taxis El sindicato a podido avanzar bien con las
Basejetur 76% actividades, restdndole solo el proceso de |Nicolds




capacitacién que se encuentra en su proyecto
inicial.

Agrupacion  Food  Truck

Calbuco

0%

La agrupacion desarrollo el evento que tenia
planificado, sin embargo, se estd a la espera de
gue pueda rendir esto con los verificadores
necesarios. Por otra parte, la organizacion se
encuentra con algunos temas internos que hacen
peligrar la continuidad de este, por lo que a pesar
de tener actividades aprobadas (compras), estas
no se han ejecutado a la espera de que se pueda
definir el futuro de la organizacidn.

Maria
Ignasia

Asociacion Gremial De
Mitilicultores De Chile

7%

Pendiente de procesar lera actividad Disefio e
implementacién de plataforma de servicio y
cotizacion para la compra de equipos
computacionales autorizados. Falta enviar para
aprobacion planes de trabajo de Capacitacién y
actividades de promocidon y aprobacién para
otras compras de activos.

Maria
Violeta

Agrupacion  De  Turismo

Dalcahue

16%

Esta aprobada la actividad de redes sociales, falta
aprobar la confeccidn e instalacion de Tétem.
Falta enviar para aprobaciéon planes de trabajo,
para actividad de Capacitacién y disefio e
impresidn de afiches publicitarios

Maria
Violeta

Camara De Comercio,
Turismo E Industrias De
Puerto Varas A.G.

0%

Si bien el porcentaje de avance es 0%, todos los
planes se encuentran aprobados y en ejecucién

Nicolas

Bussiness And Professional
Women Mujeres Del Sur Del
Mundo

18.96%

Se ha trabajado de manera constante con la
organizacién a modo de poder definir de manera
concreta los requerimientos y se ha concretado
la compra de los activos fijos que se encuentran
en el proyecto, asi como la aprobacion de los
planes de trabajo relativos a capacitacion vy
promocién.

Maria
Ignasia

Asociacion Cuenca Emprende

0%

La organizacién se encuentra actualmente con
un 0% de avance en el proceso de desarrollo
recién la ultima semana de marzo se logré que
avanzaran con el envio de cotizaciones y planes
de trabajo. Se sostuvo una reunidn en la que se
definieron los plazos y lineamientos de acuerdo a
los que se debia regir el desarrollo del programa
por parte de la organizacion.

Ver imagenes de reuniones sostenidas con la
agrupacion y acta de ultima reunién en anexo 1.

Maria
Ignasia

Taller Artesanal Cuarta Colina

12.12%

La organizaciéon ha avanzado con la compra de
activos fijos y materias primas, quedando aun por
ejecutar la asistencia técnica y capacitacion. Sin

Maria
Ignasia




embargo, el evento gastrondémico que se
encuentra en el proyecto inicial es la actividad
gue mas preocupacién genera ya que a la fecha
recién se ha definido a la productora que podria
ejecutar la actividad que se encuentra dentro de
activaciones comerciales y eventos.

Andrés Contreras Alvarado
Profesional de Apoyo
SERCOTEC Los Lagos




Anexo 1: Reuniones virtuales con organizaciones.
a. Asociacién Cuenca Emprende

Reunién inicial 02 de febrero
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Reunién 26 de marzo

Asociocion Cuanca Emprende
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SERCOTEC

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

ACTA REUNION

Nombre del Programa / Proyecto

FNDR Gremios y asociaciones Mypes

Nombre Empresario/a

Asociacion Cuenca Emprende

Ubicacion

Reunion Digital

Nombre Funcionario/a SERCOTEC

Mauricio Salas — Andrés Contreras

Nombre Funcionario/a Agente Operador

Maria Ignasia Poblete

Fecha y Hora

26 de marzo de 2024

Cc
Liliana Olave
Javiera de la Fuente
Silvia Winkler
Ximena Doggenweiler
Jeanette Manocsalva
Héctor Castro
Barbara Diaz
Harmin Geissbuhler
Andrea Prenslau
Paz Frias

Se comienza reunion comentando los plazos del programa FNDR y se comienza la revision de cada una de las
actividades comprometidas en el proyecto inicial,

Actividad 1 - Implementacion de sala de proceso colaborativa: El comité de evaluacién SERCOTEC pidio
que se debe tener un informe de los requerimientos de |a autoridad sanitaria. Con ese informe se validara los
activos a comprar. Se sefiala que estd siendo preparado por la ing. en alimentos. Se solicita enviar a la
brevedad con la cotizacién del equipo para validario y comenzar la compra.

Se explica por parte del Agente Operador el proceso de compra asistida y los plazos de este

Actividad 2 - Acclones de Marketing Publicidad y Difusion: En relacion a la actindad de promocién y
publicidad, se le pide a la organizacion que se envien a |a brevedad |as cotizacicnes comprometiéndose estos
a enviarias durante esta semana. Se seflala la observacion del comité que todas las acciones deben estar bajo
el paragua de la Asociacion Cuenca Emprende, no individualidades

Actividad 3 - Adquisicion de mobiliario y articulos para las ferias: En cuanto al cambio de articulo para
poder incluir una carpa auto armable, se comenta por parte del ejecutivo Sercotec a cargo que se aprobard la
cotizacién enviada de acuerdo a los antecedentes entregados en la reunién, poniendc especial énfasis en o
sefialado en cuanto a que esa carpa no quedard en un lugar fjo, sino que servira para instalar la feria en
distintos lugares de la cuenca.

Actividad 4 - Asistencia Juridica y Capacitacion Especializada: Se toma de acuerdo el cambio de |a
asistencia téenica juridica al item de capacitacion, esto de acuerdo a los antecedentes entregados en la
reunion; dichos antecedentes se refieren a que la organizacion no estd madura ni segura de avanzar en una
constitucién. Se suma la reciente disolucién de una ccoperativa de la cludad. Por lo mismo, |a organizacién
solicita el cambio de item desde asistencia técnica a capacitacion.

Se cierra ia reunién recalcando los plazos existentes para el programa.
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