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1. Introducción 
 

El presente informe recopila las acciones y actividades desarrolladas por el profesional de 
apoyo durante el mes de marzo de 2024, el que da cuenta del cumplimiento del Plan de 
Trabajo acordado. 

 
 

2. Objetivo General 
 

Otorgar apoyo en la gestión de prensa y comunicaciones de Sercotec. 
 

 
2.1 Objetivos específicos 

● Apoyar la gestión comunicacional de Sercotec, en la prospección y difusión de 
actividades, hitos, resultados, experiencias destacadas y otros, especialmente 
vinculados al quehacer de las Direcciones Regionales y Gerencias del Negocio de 
Sercotec. 

 
● Preparar minutas, comunicados de prensa e insumos para productos periodísticos 

con el fin de dar a conocer la gestión de Sercotec. 
 

● En terreno, realizar registro de audio y fotografías de las actividades. 
 

● Mantener y coordinar el relacionamiento con los medios de comunicación de nivel 
nacional y, especialmente, regional, tanto para proporcionarles información de 
interés como para gestionar sus solicitudes relacionadas con Sercotec. 

 

● Coordinar con los periodistas y las Direcciones Regionales, y Gerencias de Negocios 
de Sercotec, la entrega de información, comunicados y otros, para apoyar su 
difusión pública. 

 
● Procesar notas y apariciones en prensa de Sercotec. 

 
 
 

3. Alcance 
 

El informe abarca el periodo comprendido entre el 01 de marzo hasta el 31 de marzo de 
2024. 



 

4. Resumen de actividades 
 

01 de marzo al 31 de marzo de 2024 

ACTIVIDAD DETALLE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN 
COMUNICACIONAL 

Elaboración y difusión de comunicado sobre inicio de 
implementación de programa de 
emergencia por incendios en Valparaíso. 

Elaboración y difusión de comunicado sobre actividades de 
Sercotec en el país por el Mes 
de la Mujer. 

Elaboración de minuta sobre empresa Té de Tetera, cliente de 
Centros, para nota en Medios Regionales de El Mercurio. Envío 
de minuta y fotos al medio, y coordinación de 
entrevista con la empresaria. 

Elaboración de minuta sobre empresa Ecomaderas Río Verde, 
cliente de Centros, para nota en Medios Regionales de El 
Mercurio. Envío de minuta y fotos al medio, y coordinación de 
entrevista con el 
empresario. 

Elaboración de minuta sobre empresa Granolin, cliente de 
Centros, para nota en Medios Regionales de El Mercurio. Envío 
de minuta y fotos al medio, y coordinación de 
entrevista con la empresaria. 

Edición de comunicado sobre lanzamiento de programa de 
capacitación AWE en la 
región de O’Higgins, a solicitud de la 
Dirección Regional. 

Elaboración de nota sobre inauguración de sala de lactancia en 
Sercotec, para 
publicación en Intranet. 

Elaboración de nota sobre balance de gestión de Sercotec en los 
dos primeros años 
de gobierno. 

Edición de comunicado sobre lanzamiento de convocatoria para 
programa FNDR Rezago Almacén de Ñuble. 

Elaboración de nota sobre reunión de Sercotec con 
BancoEstado. 



 Elaboración de nota sobre encuentro de cooperativas en 
Puente Alto. 

Edición de comunicado sobre actividad organizada por el Barrio 
Plaza Ñuñoa, como parte del programa Fortalecimiento de 
Barrios Comerciales. Gestión solicitada por 
Dirección Regional Metropolitana. 

Edición de comunicado sobre hito de cierre 
de programa Ferias Libres en Tarapacá, a solicitud de 
Dirección Regional. 

Edición de nota web sobre calendario de convocatorias 2024. 

Elaboración de nota sobre encuentro de Confederación de 
Dueños de Camiones en 
que participó la gerenta general. 

Levantamiento de información sobre actividades organizadas por 
la red de Centros de Negocios en contexto del Día de la Mujer, 
para planificar difusiones en RRSS y 
prensa, además de despliegue territorial. 

Elaboración de minuta sobre feria en el aeropuerto por el Día de 
la Mujer, con miras 
a coordinar participación de gerenta general. 

Elaboración de textos para bajadas de 
publicaciones en RRSS institucionales. 

 
 
 
 
 

COORDINACIÓN 
CON DIRECCIONES 

REGIONALES Y 
GERENCIAS DE 

NEGOCIOS 

Coordinación con DR Metropolitana y unidad de Sustentabilidad 
para buscar proyectos energéticos con miras a eventual hito de 
firma de convenio con Ministerio de Energía. 

Redacción de mailing para usuarios Sercotec convocando a 
completar postulación a convocatoria de Gremios Regionales, a 
solicitud de Gerencia de Des. Asociativo. 

Edición de textos para mailing generado por el CDN Maipú para 
sus empresas clientes. 

Edición de ficha web para convocatoria del programa Digitaliza tu 
Almacén FNDR Ñuble, a solicitud de Gerencia de Des Empresarial. 

Edición de ficha web para convocatoria del programa Desarrollo 
de Ferias Libres, a solicitud de Gerencia de Des Asociativo. 



 
 
 

OTROS 

 

Publicaciones de noticias en sitio web institucional de 
Sercotec. 

Elaboración de reporte interno sobre 
fenómeno climatológico de La Niña. 

Apoyo en coordinación de proyecto de 
podcast institucional. 

 

4b. Muestra de algunas publicaciones de comunicados hechos o editados 
 

Diario HoyxHoy La Estrella de Arica 

  
La Estrella de Concepción El Rancagüino 



 

 
Diego Eduardo Gotelli Cadillo 
Profesional De Apoyo 
RUT: 18905199-9 
Servicio De Cooperacion Tecnica 
Firmado el 28 de marzo del 2024 a las 11:03 Hrs. 

 

5. Conclusión 
 

Se puede concluir que durante el periodo que comprende el presente informe, que abarca 
el mes de marzo del 2024, se realizaron actividades tendientes a dar cumplimiento a los 
objetivos acordados en el Plan de Trabajo suscrito. 

 
Durante el periodo en revisión se realizaron acciones para visibilizar la labor de la red de la 
red de Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec, a través de la gestión de publicaciones 
con historias de empresas que han destacado en sus rubros tras ser asesoradas. También 
se relevó el quehacer de Sercotec con notas para publicación en la web institucional y se 
dio respuesta a necesidades particulares en materia comunicacional de las Direcciones 
Regionales, Centros de Negocios y Gerencias del Nivel Central, junto a otros requerimientos 
priorizados por la jefatura. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Diego Gotelli Cadillo Alex Flores Duran 
Periodista Jefe de Gabinete Regiones y 

Descentralización 
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