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1. Introduccion

El presente informe recopila las acciones y actividades desarrolladas por el profesional de
apoyo durante el mes de marzo de 2024, el que da cuenta del cumplimiento del Plan de
Trabajo acordado.

2. Objetivo General

Otorgar apoyo en la gestion de prensa y comunicaciones de Sercotec.

2.1 Objetivos especificos
® Apoyar la gestion comunicacional de Sercotec, en la prospeccion y difusidn de
actividades, hitos, resultados, experiencias destacadas y otros, especialmente
vinculados al quehacer de las Direcciones Regionales y Gerencias del Negocio de
Sercotec.

® Preparar minutas, comunicados de prensa e insumos para productos periodisticos
con el fin de dar a conocer la gestion de Sercotec.

e Enterreno, realizar registro de audio y fotografias de las actividades.

e Mantener y coordinar el relacionamiento con los medios de comunicacidn de nivel
nacional y, especialmente, regional, tanto para proporcionarles informacion de
interés como para gestionar sus solicitudes relacionadas con Sercotec.

e Coordinar con los periodistas y las Direcciones Regionales, y Gerencias de Negocios
de Sercotec, la entrega de informacién, comunicados y otros, para apoyar su

difusidn publica.

e Procesar notas y apariciones en prensa de Sercotec.

3. Alcance

El informe abarca el periodo comprendido entre el 01 de marzo hasta el 31 de marzo de
2024.



4. Resumen de actividades

01 de marzo al 31 de marzo de 2024

ACTIVIDAD DETALLE

Elaboracion y difusidon de comunicado sobreinicio de
implementacién de programa de
emergencia por incendios en Valparaiso.
Elaboracion y difusion de comunicado sobre actividades de
Sercotec en el pais por el Mes
de la Mujer.
Elaboracion de minuta sobre empresa Té deTetera, cliente de
Centros, para nota en Medios Regionales de El Mercurio. Envio
deminuta y fotos al medio, y coordinacion de
entrevista con la empresaria.
Elaboracién de minuta sobre empresa Ecomaderas Rio Verde,
cliente de Centros, para nota en Medios Regionales de El
Mercurio. Envio de minuta y fotos al medio,y coordinacion de
entrevista con el
empresario.

i Elaboracién de minuta sobre empresa Granolin, cliente de

GESTION

COMUNICACIONAL

Centros, para nota en Medios Regionales de El Mercurio. Envio
deminuta y fotos al medio, y coordinacién de
entrevista con la empresaria.

Edicidn de comunicado sobre lanzamientode programa de
capacitacién AWE en la

region de O’Higgins, a solicitud de la

Direccién Regional.

Elaboracién de nota sobre inauguracién desala de lactancia en
Sercotec, para
publicacién en Intranet.

Elaboracién de nota sobre balance de gestidén de Sercotec en los
dos primeros afios
de gobierno.

Edicion de comunicado sobre lanzamientode convocatoria para
programa FNDR Rezago Almacén de Nuble.

Elaboracidon de nota sobre reunidon deSercotec con
BancoEstado.




Elaboracién de nota sobre encuentro decooperativas en
Puente Alto.

Edicion de comunicado sobre actividad organizada por el Barrio
Plaza Nufioa, comoparte del programa Fortalecimiento de
Barrios Comerciales. Gestidn solicitada por

Direccién Regional Metropolitana.

Edicion de comunicado sobre hito de cierre
de programa Ferias Libres en Tarapaca, asolicitud de
Direccién Regional.

Edicidon de nota web sobre calendario deconvocatorias 2024.

Elaboracidon de nota sobre encuentro de Confederacion de
Duenos de Camiones en
gue particip6 la gerenta general.

Levantamiento de informacién sobre actividades organizadas por
la red de Centros de Negocios en contexto del Dia de la Mujer,
para planificar difusiones en RRSS y

prensa, ademas de despliegue territorial.

Elaboracién de minuta sobre feria en el aeropuerto por el Dia de
la Mujer, con miras
a coordinar participacion de gerenta general.

Elaboracidn de textos para bajadas de
publicaciones en RRSS institucionales.

COORDINACION
CON DIRECCIONES
REGIONALES Y
GERENCIAS DE
NEGOCIOS

Coordinacién con DR Metropolitana y unidadde Sustentabilidad
para buscar proyectos energéticos con miras a eventual hito de
firma de convenio con Ministerio de Energia.

Redaccién de mailing para usuarios Sercotecconvocando a
completar postulacion a convocatoria de Gremios Regionales, a
solicitud de Gerencia de Des. Asociativo.

Edicion de textos para mailing generado porel CDN Maipu para
sus empresas clientes.

Edicion de ficha web para convocatoria del programa Digitaliza tu
Almacén FNDR Nuble,a solicitud de Gerencia de Des Empresarial.

Edicion de ficha web para convocatoria delprograma Desarrollo
de Ferias Libres, a solicitud de Gerencia de Des Asociativo.




Sercotec.

Publicaciones de noticias en sitio webinstitucional de

OTROS

Elaboracion de reporte interno sobre
fendmeno climatoldgico de La Niia.

podcast institucional.

Apoyo en coordinacién de proyecto de

4b. Muestra de algunas publicaciones de comunicados hechos o editados
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5. Conclusion

Se puede concluir que durante el periodo que comprende el presente informe, que abarca
el mes de marzo del 2024, se realizaron actividades tendientes a dar cumplimiento a los
objetivos acordados en el Plan de Trabajo suscrito.

Durante el periodo en revisidn se realizaron acciones para visibilizar la labor de la red de la
red de Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec, a través de la gestion de publicaciones
con historias de empresas que han destacado en sus rubros tras ser asesoradas. También
se relevo el quehacer de Sercotec con notas para publicacion en la web institucional y se
dio respuesta a necesidades particulares en materia comunicacional de las Direcciones
Regionales, Centros de Negocios y Gerencias del Nivel Central, junto a otros requerimientos
priorizados por la jefatura.
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