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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA — SERCOTEC

INFORME DE TRABAJO ABRIL 2024
“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE
REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Este programa de transferencia se enmarca en el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia
Regional de Desarrollo (ERD), que comprende seis lineamientos estratégicos principales para
desplegar la estrategia regional y lograr resolver los principales problemas de la region en
cuanto a rezagos y brechas de desarrollo. Con la creacién de nuevos emprendimientos y el
fortalecimiento de las empresas de la zona de rezago de la Region de Nuble, se aumentar el
dinamismo de la economia promoviendo la diversificacion y la sustentabilidad de la
produccion.

Los programas que se llevaran a cabo son los siguientes:
v FNDR Emprende Rezago Region de Nuble

v FNDR Almacén Rezago Region de Nuble

v FNDR Crece Rezago Region de Nuble

El Fondo de Financiamiento FNDR esta disefiado para apoyar con un programa de emergencia
de fomento productivo a emprendedores y empresas de la Zona de Rezago de la Region de
Nuble, primeramente, a emprendedores(as) que quieren formalizar su oferta, para ellos esta
disponible la linea emprende y para las empresas las lineas de Almacén y Crece,
especificamente empresas micro y pequefias empresas de la zona de rezago de la region de
Nuble, del sector multisectorial este Gltimo instrumento.

Es un fondo concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y fortalecer a los
existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, destinado al financiamiento
de inversiones para la implementacion del negocio y acciones de gestién empresarial.

La Zona de Rezago de la Region de Nuble estd comprendida por comunas con una alta tasa de
ruralidad y de pobreza, pero presentan atributos culturales — patrimoniales que constituyen un
potencial de oportunidades y desarrollo para sus habitantes. Estas comunas son: Cobquecura,
Quirihue, Quilldn, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo, Coelemu y Ranquil.

ESTE PROGRAMA ES FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE.

Convenio por $ 1.000.000.000
Plazo de ejecucion: 16 meses

e REMESA DEL 2023
$ 850.000.000 (noviembre 2023)

CRECE

RCOTEC

= Neri Quezada N * Profesional de apoyo FNDR Rezago crece * 2024



f somee ERCOTE
' REGIoNA SERCOTEC

JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

LABORES DEL PROFESIONAL FNDR

a. Validar los requisitos segun bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR

b. Apoyar Actividades al ejecutivo de fomento.

C. Revisar pertinencia de los gastos de las rendiciones enviadas por AOS.

d. Control de Inversiones de los planes de negocios de los beneficiarios del programa

e. Aplicar encuestas a los beneficiarios FNDR.

f. Generar respaldo fotogréafico, de las visitas de supervision, para una entrega posterior en
informe final.

g. Revision de informes entregados por la AOS.

h. Elaborar 1 informe al mes que reuna los puntos anteriores segun la etapa del programa.

i Elaborar informe de cierre, con indicadores de respaldo de los agentes operadores (AOS),
documentos de todas etapas de los programas bajo su responsabilidad, en forma digital
(drive) y/o fisica (pendrive). U otro medio acordado.

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

v' Gestionar actividades con AOS, realizando labores de supervision, generando una buena
comunicacion y redes de apoyo, con actores de fomento de la region.
v Responder a consultas de postulantes.

v Apoyo a los beneficiarios, empresarios y emprendedores en las distintas etapas de los
programas financiados con FNDR de la region de Nuble.

v" Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno y oficina para la region de Nuble.
Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.

Apoyo al Ejecutivo de Fomento en atencion de publico y trabajo en conjunto con la AOS
responsable de la difusion y apoyo a las postulaciones.

v Apoyo al Ejecutivo de Fomento en la supervisién en terreno, revision de procesos y
resultados de cada una de las etapas de evaluacion y ejecucién de los programas.

v Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos, rendiciones de los AOS

AN

PROGRAMAS

Los programas FNDR de emergencia de fomento productivo para la zona de rezago de la regién
de fiuble serén:

e FNDR Emprende Rezago Region de Nuble

e FNDR Almacén Rezago Region de Nuble

e FNDR Crece Rezago Region de Nuble
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PROGRAMAS ASIGNADO

FNDR crece Rezago Region de Nuble, el programa dispone de $360.000.000 con los cuales se
beneficiaran 60 empresarios de las comunas de Cobquecura, Quirihue, Quillén, San Nicolas,
Trehuaco, Ninhue, Portezuelo, Coelemu y Réanquil.

ETAPAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE REZAGO CRECE

Se describen a continuacion, las etapas del programa.
1. Preparacion Convocatoria:

Se da inicio al programa con un plan de trabajo que contempla:

e Preparacion licitacién Agentes Operadores de Sercotec (AOS)

e Licitacion de los Agentes Operadores de Sercotec: Se invita a seis AOS a postular a la
convocatoria “FNDR de Emergencia de Fomento Productivo para la Zona de Rezago de la Region
de Nuble”.

e El dia 7 de diciembre se reciben las propuestas de 3 AOS: CODESSER, Valdivia La Ltda. y
avanzar consultores

e Se evallan las propuestas de cada Agente Operador. Quedando seleccionados CODESSER
para el programa FNDR Rezago Almacén y Valdivia La con FNDR Rezago emprende y FNDR
Rezago crece.

Fecha inicio: 28 de noviembre de 2023
Fecha de término: 15 diciembre de 2023
avance: 100%

2. Difusion y Postulacién:

Cada convocatoria al Instrumento Emprende sera publicada en el sitio web de Sercotec, indicando
los requisitos de admisibilidad, focalizacion, seleccion y plazos de postulacion. Cada Agente
Operador podra apoyar la difusion del instrumento, segin lo solicitado y de acuerdo a las
directrices establecidas por cada Direccion Regional, en concordancia con los lineamientos
comunicacionales definidos por el Servicio de Cooperacion Técnica.

Los/as emprendedores/as interesados que cumplan con las condiciones establecidas, deberan
completar el formulario de postulacion y subir a la plataforma correspondiente un video de
presentacion de su proyecto de negocio. Asimismo, dentro de este proceso, el/la postulante
contestara un test de caracterizacion de emprendimiento, que consiste en una herramienta para
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determinar, preliminarmente, la presencia de factores de éxito para la ejecucién de un proyecto
empresarial. De acuerdo a las respuestas ingresadas, el/la postulante obtendra un determinado
puntaje en dicho test.

Durante el mes de marzo se realizaron talleres de difusién en las comunas de Cobquecura,
Quirihue, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Coelemu y Ranquil con un total de 83 asistentes

Cantidad
Fecha Lugar Comuna de
asistentes
01-03-2024 Casino Media Luna San Nicolds 6
01-03-2024 Sede Comunitaria Ninhue 5
04-03-2024 Teatro Municipal Coelemu 22
04-03-2024 Biblioteca Municipal Trehuaco 12
05-03-2024 Biblioteca Municipal Quirihue 14
05-03-2024 Sede Comunitaria Ranquil 13
06-03-2024 Salén Municipal Cobquecura 11
TOTAL 83
Se amplia la convocatoria hasta el 12 de marzo a las 15:00hrs
SERCOTEC TE APOYAMOS REGION CENTROS DE NEGOCIOS BARRIOS COMERCIALES SUSTENTABILIDAD NOSOTROS
-
;;VW:E:F_'—::_?: Rogia gc Rek .2¢

Recibiendo un total de 361 postulaciones de un total de 600 iniciadas

Proyecto CODIGO Convocatoria DESC Cobertura Estimada Postulaciones Postulacioes Total

Proyecto Enviadas Pendientes

N* de postulaciones
Postulaciones estimadas
23-16-CREC-PE- FNDR REZAGO 60 361 239 600 120
001080527 CRECE

60 361 239 600 120

Del total de postulaciones finalizadas, 33 no estan ubicados en el territorio focalizado, mientras
que los restantes 328 si forman parte de la zona de rezago siendo Quillon, Coelemu y San Nicolas
las comunas lideres en postulacion con 75, 64 y 43 a diferencia de Ninhue, Portezuelo y
Ranquil.
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Gréfico n°1 Distribucién de postulaciones comunas

Fecha inicio: 22 de febrero de 2024
Fecha de término: 12 de marzo de 2024
% de avance: 100%

3. Evaluacion y Seleccion

Una vez iniciada la postulacion, la revision del cumplimiento de requisitos de admisibilidad sera
realizada automaticamente a través de la plataforma de postulacion, y por validacion manual, si
ésta aplicase, lo que determinara quienes podran enviar el formulario de postulacion.

Una vez expirado el plazo de postulacion, con los resultados del test respondido por cada
postulante durante el proceso, cada Direccion Regional, en consideraciéon a su disponibilidad
presupuestaria, definira un puntaje de corte y seleccionara a los postulantes que seran evaluados
técnicamente.

S
Postulaciones
N/
s ~ N
Evaluacién Evaluacion Evaluacidn Evaluacion .
L Formalizacidn
Manual Técnica de Terreno CER
L J J
Requisitos de Formulario y Video Requisitos y
Admisibilidad Pitch Evaluacion
Manual Cualitativa
Ejecucién

1 3 meses

Agentes Operadores
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3.1. Evaluacion de admisibilidad automatica

Iniciada la postulacion, la revision del cumplimiento de los requisitos de admisibilidad
establecidos en el punto 1.5 letras a), b), c), d), ), ) g), h) e i), de las Bases de Convocatoria, los
que se describen y precisan en Anexo N° 1 de las mismas, fue realizada automaticamente a través
de la plataforma de postulacion, lo que determinara quienes podran enviar el formulario de
postulacion.

ANEXO N* L. REQUISITOS DE LA CONVOCATORIA
MEDIOS DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA
CONVOCATORIA

ADMISIEILIDAD / Validacién Antomatica

EFequisite Medio de verificacion

2 Ser persena paharal yo jundica con mmiciacion de | Fequisito wvalidado automaticamente a trawves de la
actividades en primera categona ante el Servicie de | plataforma de postulacion con informacion provisea en
Impaestos Internes (S0, a la fecha de imicio de la Iinzapwalﬁewidulielmmsmslu:mus{senlidm
Convocatorna gl ara &l BUT de la stulante).

b. El Plan de Trabajo debera considerar mm mento de | Requisite walidade sutomaticamente a maves de la
maxime de § 6.000.000- de financiamiento Sercotec. | plataforma de postalacion
En caso de existir un emor en los montes postulades,
gstos podran ajustarse durante proceso de evaluacion.

¢ Mo tener dewdas labomales o previsionales ni mults | Fequisite validade automaticamente a traves de la
impagas, asociadas al Bt de la empresa postulante, ala | plataforma de pestulacion con informacion provista en
facha de cieme de las postolaciones. Sercotec validara | linea por la Tesorera General de la Republica (se
muevamente esta condicion al momento de formalizar. | walidara el reguisite para el RUT de L empresa

postalants]).

d Mo tener deudas tribufarias Hquidadas merosas, | Requisite walidade automaticamente a traves de la
asociadas al Rt de la empresa postulante, ahfer.hade plataforma de postulacion con informackdn provista en
cieme de las posmlacionss. Sercotec validard | linea por la Tesorera General de la Republica (se
npuevamente esta condicion al momento de formalizar. | validara el reguisito para el RUT de la empresa

postulante]).

& No haber sido condemado per practicas anfisindicales | Fequisite walidado automaticamente a trawves de la
¥/o miraccion a derechos fimdamentales del frabajader, | plataforma de pestolacion con informacion provisia por
dentre de los dos afos anteriores a la fecha de cieme de | la Dieccion del Trabajo en su pagina web (s validara
las pestulaciones Sercotsc valifarad mevamente esta | el reguisito para el RUT de la empresa postulants).

condicion al memento de formalizar.
f Motener rendiciones pendientes con Sercotec, ala fecha | Fequisito validade automaticamente a tmaves de la
de imicie de la convocatona plataforma de postulacion con informacion provista per

la Gerencia de Administracion v Finanzas de Sercotec

(32 validara el requizite para el BUT de la empresa

postulante]).

£. Mo haber moomplide las oblizaciones contractoales de | Fequisite wvalidade automaticamente a traves de la
un proyecto de Sercotec con el Agemte Operader | plataforma de postalacion con informacion imterna de
Sercoter (rmino anticipado o incumplindento de | Sercetec.
conirate por hecho o acte Dmputable a la empresa
beneficiaria), a la fecha de imicie de la convecatoria.
Sercotec validard esta condicion al momento de
formalizar.

b. Empresa registrada en la Zona de rezago (Cobguecura, | Requisito validado auatomaticamente 2 traves de la
Coelemu, Ninkue, Pormeruelo, Banguil Trehuace, | plataforma de postalacion
Cumibue, Cruillon ¥ San Micelas) de la Region de Muble
en el portal www.sercotec.cl

L. No haber sido beneficiado del mstruments Crece Fondo | Eequisito validado auatomaticamente a traves de la
die Desarrollo de Negncios Nuble 2022, 2023, Digitaliza | plataforma de postulacion con informacion interna de
tu Almacén HNable 2023, 2024. Eeactivase 2023, | Sercotec (se validard el requisito para el BUT de la
Sercoter walidard muevamente esta condicion al | empresa postalambe).
mments de formalirar
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3.2. Evaluacidn de admisibilidad manual

Se reviso el cumplimiento de requisitos de adm

ADMISIBILIDAD / Validacion Manual

Gréfico n°2 comparativo de postulaciones iniciadas y enviadas

De las 600 postulaciones 239 no pasaron la admisibilidad automatica. Las principales razones por
las cuales los postulantes no enviaron el formulario de postulacién fueron: no pertenecer a la
zona de rezago o bien por haber sido beneficiado del instrumento Crece Fondo de Desarrollo de
Negocios Nuble 2022, 2023 Digitaliza tu Almacén Nuble 2023, 2024. O Reactivate 2022.

isibilidad dispuestos en el punto 1.5 letras j), k),

1) y m) de estas Bases de Convocatoria, los que se describen y precisan en el Anexo N° 1, a todos
aquellos postulantes que hayan enviado su postulacion y se encuentren dentro del puntaje de corte
definido por la Direccion Regional (en consideracion del presupuesto disponible).

%ﬁn«nmmdﬂm&sm

mayores olguleusom'tnhuuomahx
ISON UF. Excepcionalmente. podran postular

de micio de actividades en primena categoria, que
demuestren ventas de al menos 20 UF y tengan, como
minimo, 3 meses de antighedad contados desde la
fecha de inicio de la convocatoria

mlﬂo)mdwmcawamno n

En caso de que La carpeta tributaria de [ empresa postalante
£o registre declaracion del IVA, en uno o mas meses, pot 50

Tener imicio de activadades en un giro coberente 2 la
coavocatoria a la cual postula, de corresponder

Tobutria Electronica completa paa “Solicitar

Creditos™ de 1a empresa postulante

Tener domucibo comercial en b Zoma de rezago

(Cobquecura, Coelenzu, Ninhue. Portezuslo,

Trehuaco, Quilica y San Nicolas) de la

Regidn de Nuble No se evaluarin a aquellas
525 que DO con esta condicion.

breps'peus su cl'dis doc/carpeta sibutana html index bem
Carpeta Tnbutana Electronica completa para ~Solicitar
Creditos™ de 1a empresa postulante

alimentos, segin Jo dispuesto en la Ley N* 21389
Sercotec vabdara muevamente esta condicion al
momento de formalizar

Este requinto se veniicara a gaves de la consuita al Reqisgo
Nacional de Deudores de Pensiones de Alznentos, asociado
¢l Rut della postulante

—
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Se analizaron 137 empresas para alcanzar la cobertura de las 120 empresas presupuestadas.
Debido a un empate en los puntajes, se necesitd evaluar dos empresas adicionales, lo que
inicialmente resulté en 122 empresas consideradas admisibles. Sin embargo, tras una revision
posterior, se determind que 24 postulaciones de las 137 evaluadas eran inadmisibles. Por
consiguiente, solo 113 postulaciones pasaron a la evaluacion técnica.

W admisible

W inadmisible

Las comunas con el mayor porcentaje de postulaciones admisibles son Trehuaco, San Nicolas y
Ninhue. Es importante sefialar que este hecho no se corresponde necesariamente con el nimero
de postulaciones enviadas por cada comuna. Por ejemplo, Trehuaco envio solo dos postulaciones,
ambas de las cuales resultaron ser admisibles, mientras que Quillén, a pesar de enviar 28
postulaciones, tiene 8 de ellas evaluadas como inadmisibles.

De las empresas revisadas 24 quedaron como No admisibles, por razones como:

e La Carpeta Tributaria corresponde en su contenido, pero su formato no es generado por el
SII. (escéaner, imagen, etc.)

e El archivo no corresponde a una Carpeta Tributaria en formato y contenido.

e La Carpeta Tributaria contiene un rut emisor distinto al rut postulante.

e La Carpeta Tributaria no es para solicitar crédito.

e No contar con el minimo de ventas demostrables

3.3 Test de Preseleccion

Finalizado el plazo de postulacidn, con resultados del Test de caracterizacion respondido por cada
postulante durante el proceso de postulacion, y en base a disponibilidad presupuestaria, se
establece el puntaje de corte en 79,676 puntos y realizo la seleccion de aquellos/as postulantes
que serén evaluados técnicamente. El cual fue validado por el DR de la region de fiuble para
notificar a aquellos postulantes que seran evaluados técnicamente o inadmisible segun sea el caso.

e Neri Quezada N * Profesional de apoyo FNDR Rezago crece * 2024
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Fecha inicio: 22.02.2024
Fecha de término:02.04.2024
% de avance: 100%

3.4 Evaluacion Técnica:

Con la némina de los/as postulantes admisibles, que estén dentro del puntaje de corte, el AOS
procedera a realizar su evaluacion técnica del Formulario Proyecto de Negocio y el Video Pitch.
aplicando para estos efectos, los criterios establecidos en las respectivas Bases técnicas de
Convocatoria

Relacién con
Clave de Valor Clientes

Socios
Clave

Segmentos
de Clientes

/' Modelo ‘\ Fuente de

o Canvas \\ Ingresos
Recursos
Clave

Estructura
de Costos /" -

Canales

Se realizaron reuniones con el jefe de programay las ejecutivas el AOS para unificar criterios de
evaluacion y posteriormente se realiz6 la validacion de la etapa de evaluacidn segun el instructivo
de supervision del programa.
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Distribucion por comuna de postulaciones evaluadas

De las 113 postulaciones evaluadas técnicamente, las comunas que presentan mayor cantidad de
postulaciones son Cobquecura y Quillén con 21 y 20 postulaciones respectivamente.

¥
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La supervision de la evaluacion llevada a cabo por el AOS en esta etapa no revelé diferencias
significativas como resultado de la unificacion de los criterios de la rdbrica establecidos
previamente en reunion.

Se considero las siguientes ponderaciones:

ELEMENTO PONDERACION
Formulario Proyecto de Negocio 60%
Video Pitch 40%
TOTAL 100%

Las calificaciones, que se basan en el criterio de evaluacion y la correspondiente rabrica, se
encuentran en una escala del 1 al 7. Segun la evaluacion técnica realizada, las calificaciones varian
desde 6.70 como la mas alta, obtenida en la comuna de San Nicolas, hasta 2.34 como la mas baja,
registrada en Ninhue. Las comunas mejor evaluadas en promedio son Trehuaco, con 6.3, y San
Nicolés, con 6.1. Por otro lado, las comunas con las puntuaciones mas bajas son Ninhue, Ranquil
y Portezuelo, todas con un promedio de 5.4
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Notas promedio por comuna

3.4.1 Visita en Terreno

Una vez concluida la evaluacion técnica de las postulaciones, el Agente Operador Sercotec
procede a evaluarlas cualitativamente en terreno. Esta evaluacion tiene como objetivo principal
conocer el entorno del barrio donde se establecera el negocio, contrastando la descripcién del
modelo de negocio con la realidad observada. Se analiza meticulosamente la presentacion del
problema a resolver, la precision en la descripcion de la propuesta de valor y las razones por las

CRECE
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cuales los clientes actuales prefieren el negocio. Ademas, se detallan los recursos necesarios para
la operacion actual y futura, los cuales seran financiados mediante el subsidio Sercotec. Se busca
asegurar la coherencia entre la informacion presentada en el formulario, el video pitch y el relato
en terreno. Se realiza también un analisis exhaustivo de la coherencia entre el modelo de negocio
y su implementacién, considerando gastos planificados, permisos necesarios, inversiones
adicionales, entre otros aspectos. Se verifica la obtencion de los permisos requeridos y se evalta
la pertinencia de las inversiones respecto a la realidad econémica del negocio. Por Gltimo, se
evalla si la estrategia de implementacion del gasto se ajusta adecuadamente a la realidad
econdmica y fisica del negocio, garantizando su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Nuevamente se solicita la Carpeta Tributaria Electronica completa para “Solicitar Créditos” de la
empresa postulante para comprobar que la iniciacion de actividades de la empresa sea coherente
con la focalizacion de la convocatoria, tenga domicilio comercial en el territorio focalizado de la
convocatoria a la que postula y donde implementara su proyecto.

En caso de que el Proyecto de Negocio postulado considere financiamiento para habilitacion de
infraestructura, se solicito algun documento con el cual acreditar el vinculo con la propiedad.

Segun estipulado en bases:

INMPORTANTE:

En la visita en terreno debe participar el titular o representante de la empresa. Excepcionalmente,
el/la Director/a Regional, podra autorizar, en caso fortuito o de fuerza mayor, la participacion en
la evaluacién de terreno de una persona distinta a la antes mencionadas; lo anterior debera ser
realizado a través de poder notanal. Se entendera que las empresas renuncian a su postulacion
cuando NO participen de la visita en terreno en la forma v fecha informada por Sercotec a través
del Agente Operador Sercotec.

Asimismo, excepcionalmente, ella Director/a Regional, podrd autonizar que las actividades
requeridas para realizar la evaluacién en terreno, se realicen de manera remota, a través de medios
telefonicos, videoconferencias, correos electronicos y cualquier otro medio que permita concretar
la actividad contemplada en las presentes Bases de Convocatoria.

Como se sefiald anteriormente, en esta etapa siempre podran ser requendos por Sercotec los
antecedentes que permitan acreditar cualquiera de los requisitos sefialados en las presentes Bases
de Convocatoria.

Se entendera que las empresas renuncian a su postulacion cuando NO participen de 1a visita en
terreno en la forma v fecha informada por Sercotec a través del Agente Operador Sercotec.

Las empresas con los RUT 5.555.560-5, de la razon social Rodolfo Del Rosario Guzman Aravena,
y 76.919.341-3 bajo la razon social Restobar Kofke Limitada, quedan excluidas del proceso de
evaluacion debido a su falta de participacion en la visita en terreno. Por lo tanto, se procede a
evaluacion CER las 111 empresas restantes. Quillon san Nicolds y Cobquecura lideran la
cantidad de postulaciones que pasan a la siguiente etapa de evaluacion.

Neri Quezada N * Profesional de apoyo FNDR Rezago crece * 2024
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Con los resultados de la evaluacién técnica, segun disponibilidad presupuestaria, definira una
nota de corte y determinara a los/as postulantes que seran evaluados por el Comité de Evaluacion
Regional (CER).

Fecha inicio: 03.04.2024
Fecha de término: 03.05.2024
% de avance: 90%

3.3. Evaluacion CER y Seleccién:

En funcidn de los resultados de la Evaluacion Técnica y teniendo la némina de los/as postulantes
que estén dentro de la nota de corte, el AOS entregaré a la Direccion Regional un informe con el
ranking de notas obtenido por los/as postulantes evaluados, ademas de registrar los resultados de
la evaluacion en la plataforma habilitada para estos efectos.

Luego, los proyectos de negocio serdn presentados al Comité de Evaluacion Regional, que
procedera a evaluar de conformidad a los criterios indicados en Bases técnicas de Convocatoria.

Como resultado de la evaluacidn, y en funcion a la nota final obtenida, el Comité de Evaluacion
Regional (CER) sanciona némina de emprendedores seleccionados, en lista de espera, y no
seleccionados (sobre la base de nota de corte) y asigna los recursos, pudiendo disponer
condiciones necesarias de seleccion y/o formalizacion.

Fecha inicio: por definir
Fecha de término:
% de avance:

CRECE
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4. Formalizacion y Fase de Desarrollo:

Una vez que el CER sanciona la lista de los seleccionados y de espera, el/la beneficiario/a debera
formalizar su relacién con Sercotec para la Fase de Desarrollo del instrumento, a través de la
firma de un contrato con el AQS, en el cual se estipulen los derechos y las obligaciones de las
partes.

Posteriormente el beneficiario/a dara comienzo a la etapa de la formulacion de su Plan de Trabajo.
Para ello el AOS realiza en conjunto con el/la empresario/a, la formulacion del Plan de Trabajo,
proponiendo elementos en su estructura conceptual y de financiamiento, para la correcta
implementacion del proyecto seleccionado.

Fecha inicio: por definir
Fecha de término:
% de avance:

5. Cierre del Proyecto:

Una vez que la empresa haya finalizado la ejecucion de su Plan de Trabajo, el Agente Operador
de Sercotec procedera al cierre de los proyectos, elaborando un informe final para cada uno de
éstos. Ademas, debera entregar un informe de cierre por cada una de las convocatorias.

Fecha inicio: por definir
Fecha de término:
% de avance:

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA CRECE REZAGO

La presente convocatoria es un fondo concursable que promueve fortalecer la gestion de las
empresas de una localidad, rubro y/o perfil de empresario/a, para potenciar su crecimiento o
acceso a nuevas oportunidades de negocio.

Cada empresa beneficiada formularad e implementara un Plan de Trabajo, el cual podra
incluir Acciones de Gestion Empresarial, que permitan desarrollar competencias y
capacidades, e Inversiones, que posibiliten potenciar su crecimiento, consolidacion y/o el
acceso a Nuevos negocios.

Es un subsidio no reembolsable que financiard las Acciones de Gestion Empresarial y/o
Inversiones identificadas, por un valor maximo de $6.000.000 netos. En caso de incluir Acciones
de Gestion Empresarial, se debera considerar un monto méximo de $1.000.000. Asimismo, cada
empresa debera financiar cualquier impuesto asociado a su proyecto.

CRECE
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El Plan de Trabajo debe considerar, obligatoriamente, un aporte empresarial del 2% del valor
del subsidio de Sercotec, por cada item o subitem a financiar.

Se focaliza en personas naturales o juridicas, con iniciacion de actividades en primera categoria,
ante el Servicio de Impuestos Internos, con una actividad econémica vigente, que sea coherente
con la focalizacion de la presente convocatoria, y con ventas netas demostrables anuales
mayores o iguales a 50 UF e inferiores o iguales a 25.000 UF. Excepcionalmente, podran
postular personas naturales o juridicas con menos de un afio de inicio de actividades en primera
categoria, que demuestren ventas de al menos 20 UF y tengan, como minimo, 3 meses de
antiguedad contados desde la fecha de inicio de la convocatoria.

Y cooperativas, con iniciacion de actividades en primera categoria, con ventas promedio por
asociado inferiores a las 25.000 UF, lo que se calcula con el monto de las ventas totales de las
cooperativas dividido por el nimero de asociados. Se excluyen las cooperativas de servicios
financieros.

El programa entiende como zonas rezagadas aquellos territorios que presentan niveles de
aislamiento geogréafico y brechas en distintos indicadores socioecondmicos respecto al promedio
nacional. Las comunas consideradas en la de Rezago de la Region de Nuble son: Cobquecura,
Quirihue, Quillén, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo, Coelemu y Ranquil.

Es de caracter multisectorial con focalizacion en agroindustria, silvoagropecuario, turismo y/o
enfoque sustentable

REQUISITOS DEL PROGRAMA

Requisitos generales del programa.

Admisibilidad automatica:

a. Ser persona natural y/o juridica con iniciacion de actividades en primera categoria ante el
Servicio de Impuestos Internos (SlI), a la fecha de inicio de la convocatoria.

b. EIl Proyecto de Negocio deberd considerar un monto maximo de $ 6.000.000.- de
financiamiento Sercotec. En caso de existir un error en los montos postulados, éstos podran
ajustarse durante el proceso de evaluacion.

c. No tener deudas laborales o previsionales ni multas impagas, asociadas al Rut de la
empresa postulante, a la fecha de cierre de las postulaciones. Sercotec validara nuevamente
esta condicion al momento de formalizar.

CRECE
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d. Notener deudas tributarias liquidadas morosas, asociadas al Rut de la empresa postulante,
a la fecha de cierre de las postulaciones. Sercotec validard nuevamente esta condicion al
momento de formalizar.

e. No haber sido condenado por practicas antisindicales y/o infraccion a derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afos anteriores a la fecha de cierre de las
postulaciones. Sercotec validara nuevamente esta condicion al momento de formalizar.

f.  No tener rendiciones pendientes con Sercotec, a la fecha de inicio de la convocatoria.

g. No haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec con el
Agente Operador Sercotec (término anticipado o incumplimiento de contrato por hecho o acto
imputable a la empresa beneficiaria), a la fecha de inicio de la convocatoria. Sercotec validara
esta condicion al momento de formalizar

Admisibilidad Manual:

a. Empresas con ventas netas demostrables anuales mayores o iguales a 50 UF e inferiores
o iguales a las 25.000 UF. Excepcionalmente, podran postular personas naturales o juridicas
con menos de un afio de inicio de actividades en primera categoria, que demuestren ventas de
al menos 20 UF y tengan, como minimo, 3 meses de antigiiedad contados desde la fecha de
inicio de la convocatoria.

En el caso de ser Cooperativas, se les solicitara que las ventas netas promedio por asociado
sean inferiores a 25.000 UF, lo cual se calcula con el monto total de ventas netas durante el
periodo de calculo de ventas netas de la cooperativa dividido por el nimero de asociados.

Se excluyen las cooperativas de servicios financieros.

b. Tener inicio de actividades en un giro coherente a la convocatoria a la cual postula.

c. En el caso de ser persona natural, no tener inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos en calidad de deudor de alimentos, segln lo dispuesto
en la Ley N° 21.389. Sercotec validara nuevamente esta condicion al momento de formalizar.

Requisitos de visitas en terreno:

a. El Proyecto de Negocio debe ser coherente con la focalizacion de la presente
convocatoria.

b. Tener domicilio en el territorio focalizado de la convocatoria a la cual postula y en donde
implementara su proyecto. No se evaluaran proyectos a ser implementados en una region
diferente a la cual postula.

c. En caso que el Proyecto de Negocio considere financiamiento para habilitacion
infraestructura, la empresa debe acreditar una de las siguientes condiciones: ser propietaria,
usufructuaria, comodataria, arrendataria; o en general, acreditar cualquier otro antecedente en

CRECE
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que el titular del derecho de dominio o quien tenga facultad de realizarlo (por ejemplo,
organismo publico encargado de entregar la respectiva concesion) ceda el uso a la empresa.

Requisitos de formalizacion:

a. El Proyecto de Negocio debe ser coherente con la focalizacion de la presente
convocatoria.

b. Tener domicilio en el territorio focalizado de la convocatoria a la cual postula y en donde
implementara su proyecto. No se evaluaran proyectos a ser implementados en una regién
diferente a la cual postula.

c. En caso que el Proyecto de Negocio considere financiamiento para habilitacion
infraestructura, la empresa debe acreditar una de las siguientes condiciones: ser propietaria,
usufructuaria, comodataria, arrendataria; o en general, acreditar cualquier otro antecedente en
que el titular del derecho de dominio o quien tenga facultad de realizarlo (por ejemplo,
organismo publico encargado de entregar la respectiva concesion) ceda el uso a la empresa.

Fase de desarrollo:

a. Los gastos ejecutados para las Acciones de Gestion Empresarial y/o Inversiones no
pueden corresponder a la remuneracién del empresario/a, ni de los socios/as, ni de
representantes, ni de su respectivo conyuge, conviviente civil, hijos y parientes por
consanguineidad hasta el segundo grado inclusive (hijos, padres, abuelos y hermanos).

b. El beneficiario/a debera entregar, a solicitud de Sercotec, a sus funcionarios/as o terceros
que actlen en su representacion, toda la informacion necesaria para evaluar el impacto de su
Plan de Trabajo, hasta después de tres afios contados desde la fecha de inicio de ejecucién de
contrato.

PROGRAMAS BANCO DE PROYECTO

Los programas estan identificados por los siguientes codigos en el banco de proyectos:
FNDR Rezago Almacén 1080524

FNDR Rezago Crece 1080527

FNDR Rezago Emprende 1080530

FNDR Operacién 1080583

o 20
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DESARROLLO DEL INFORME EL MES DE ABRIL DEL 2024

Durante el mes de abril de 2024, se realizaron actividades como:
v Reuniones remotas y presenciales con coordinadora:

e Capacitacion sobre el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas
(SISREC)

v" Reuniones remotas y presenciales con equipo FNDR:

Coordinacion de los CER del programa FNDR Rezago emprende
Asistencia al CER FNDR Rezago emprende en la comuna de Quillon
e Analisis de estrategias para aumentar la convocatoria del Programa Rezago

Almacén.

e Se establecen las fechas y el equipo evaluador del CER FNDR Rezago
Crece.

e Participacion de reunion de formalizacion del del programa FNDR Rezago
emprende

v" Labores de organizacion, planificacion y coordinacion del programa FNDR Rezago
crece con AOS Valdivia LA.:

e Reunion de unificacion de criterios de evaluacién técnica y en terreno

e Se lleva a cabo una revision manual de la admisibilidad de los postulantes,
resultando en la seleccién de 113 empresas para la evaluacion en terreno. Dos
empresas no participan en esta evaluacion, quedando excluidas del proceso de
evaluacion. de las cuales solo 111 empresas pasan a la evaluacion del Comité de
Evaluacion Regional (CER).

e Serealiza supervision de la evaluacion en terreno por parte del AOS mediante una
muestra de 32 postulaciones.

v Recuperacién de claves a usuarios postulantes al programa FNDR rezago almacény
Crece

Neri Quezada N * Profesional de apoyo FNDR Rezago crece * 2024
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CONCLUSIONES

El Profesional apoya en actividades de fomento, a la Direccion Regional de Nuble principalmente
profesionales de fomento, en desarrollo de programas FNDR Zona de Rezago, comunas de
Cobquecura, Quirihue, Quillén, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo, Coelemu y Ranquil.

En resumen, tras una revision manual de la admisibilidad de los postulantes, se seleccionaron
inicialmente 113 empresas para la evaluacion en terreno. Sin embargo, dos empresas quedaron
excluidas de este proceso. Finalmente 111 lograron avanzar hacia la evaluacion por parte del
Comité de Evaluacion Regional (CER).

Apoyo en etapa de planificacion y coordinacion del programa, desde el 01 hasta el 30 de abril de
2024. En el marco del convenio entre Gobierno Regional de Nuble y el Servicio de Cooperacion
Técnica.
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ANEXOS

1. Respaldo de Citaciones:

P
SERCOTEC

Objeto de la reunion

Reunidén de coordinacion

Lugar

Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen

Planificacién CER emprende en las comunas de Quirihue y Quillén ;
analisis de estrategias para aumentar la convocatoria del Programa

Rezago Almacén

Objeto de la reunion

CER Rezago Emprende

Lugar

Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen

Participacion en actividad de evaluacion en la comuna de Quilléon

®
)
m
(@)
m

SERCOTEC
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Objeto de la reunion

Reunidén de coordinacion

Lugar

Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen

Se analiza la cantidad de postulaciones del programa Rezago Almacén,
se definen estrategias para aumentar las postulaciones.

Objeto de la reunion

Reunidén de coordinacion

Lugar

Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen

Revisidn avance programa crece

—
SERCOTEC
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Objeto de la reuniéon | Reunidn de coordinacion

Lugar Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen Reunidn de revisidon de costos de administracion de recursos
transferidos y resguardo de péliza

Objeto de la reuniéon | Reunién de coordinacion

Lugar Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen Se realiza presentacién por parte de Coordinadora Regional
respecto los montos asignados por proyecto FNDR en GAy GO, en
banco de proyectos.

s11aafR
CRECE

—
SERCOTEC
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Objeto de la reuniéon | Reunién de coordinacion

Lugar Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen Se realiza presentacién de ejecutiva encargada de FNDR, se realizan
presentacién de los avances de cada programa y se planifican y
coordinan eventos cercanos.

Objeto de la reunion | Reunidn de coordinacion

Lugar Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen Coordinacion salidas a terreno programa Rezago Crece

1safE
CRECE

—
SERCOTEC
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Objeto de la reuniéon | Reunién de coordinacion

Lugar Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen Participacion en la jornada reunién de Formalizacién FNDR Rezago
Emprende

Objeto de la reuniéon | Reunién de coordinacion

Lugar Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

Resumen Se revisan avances de programas Semilla etapa de Formalizacién, Crece
etapa de evaluacidn y Almacenes etapa de postulacion.

1safE
CRECE

—
SERCOTEC
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P
SERCOTEC

Objeto de la reunion

Reunidén de coordinacion

Lugar

Oficina Sercotec Regional

Respaldo fotografico

4 Jenniffer Andrea Devia Recabarren (Presentando)

Sistema de rendicién electrénica de cuentas

* Es una herramienta <wu§§n Y SrstuRe que 10
pone B n de los servicios

publicos, para efectien la rendicion de 3
de sus t ncias e _recursos.
documenta it

cidn electronica y cigital.

= Actores intervinjentes en el SISREC
+ Enticad Otorgante (en revisién con Contraiora)

Véd T eS006m"9
rbg-fgt-uea - oc=se@Qo @

Resumen

Capacitacién sobre el Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas

(SISREC)

SERCOTEC
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Objeto de la reunion | Evaluacion en terreno

Lugar Comunas de la zona de rezago

Respaldo fotografico

—
SERCOTEC
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Resumen Supervisién evaluacion técnica AOS
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DOCUMENTOS TRABAJADOS EN EL MES DE MARZO

Bases Programas FNDR Rezago crece y almacen
Lineamientos programa FNDR Rezago crece
Instructivo de supervision admisibilidad

Acta de evaluacion en terreno

Informe de evaluacién tecnica

Acta de supervision evaluacion técnica

Objetivo del documento: plantillas email de notificacion

Evaluables:

Estimado/a xxxxxxx

Nos dirigimos a usted para informarle que la convocatoria del programa FNDR REZAGO
CRECE Regidn de Nuble recibié un total de 361 postulaciones, para una cobertura proyectada
de 60 beneficiarios y beneficiarias.

En lo que respecta a su postulacidn, le comunicamos que ésta cumplié con los requisitos de
admisibilidad exigidos, por lo que ha quedado preseleccionada. En los proximos dias su
proyecto serd sometido a evaluacién técnica, como parte del proceso de seleccion establecido
en esta convocatoria.

Si desea conocer mas sobre el resultado de su postulacidn, ingrese en el siguiente link aqui.

Ante dudas o consultas, le invitamos a escribirnos, ingresando a “Contactanos”
en www.sercotec.cl.

Le saluda cordialmente,

Sercotec Region de Nuble

Nota: este es un correo generado automaticamente por la plataforma de Sercotec. Por favor, no
responder.

Bajo puntaje de corte:
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Nos dirigimos a usted para informarle que la convocatoria del programa FNDR REZAGO
CRECE Regidn de Nuble recibié un total de 361 postulaciones, para una cobertura proyectada
de 60 beneficiarios y beneficiarias.

En lo que respecta a su postulacidon, debemos comunicarle que ésta no logro ser
preseleccionada, debido a que en el test de caracterizacidn que usted respondio obtuvo 91,168
puntos, ubicandose bajo el puntaje de corte regional, establecido en 79,67 puntos, de acuerdo a
la disponibilidad presupuestaria de la Direccién Regional de Sercotec.

Lo anterior le impide, lamentablemente, avanzar a la etapa de evaluacion siguiente.

Si desea conocer mas sobre el resultado de su postulacién, ingrese en el siguiente link aqui.
Ante dudas o consultas, le invitamos a escribirnos, ingresando a “Contactanos”

en www.sercotec.cl. Ademas, en el mismo sitio web podra conocer nuestros servicios y acceder

al Portal de Capacitacion, que ofrece 34 cursos gratuitos con variadas tematicas de interés
empresarial.

Asimismo, en los 62 Centros de Negocios de Sercotec, ubicados a lo largo de todo el pais,
encontrara asesoria especializada y sin costo para fortalecer sus capacidades y desarrollar su
actividad empresarial.

Agradeciendo su interés y participacion, le saluda cordialmente

Sercotec Region de Nuble

Nota: este es un correo generado automaticamente por la plataforma de Sercotec. Por favor, no
responder.

No admisible:

Estimado/a xxxxxx

Nos dirigimos a usted para informarle que la convocatoria del programa FNDR REZAGO
CRECE Regidn de Nuble recibié un total de 361 postulaciones, para una cobertura proyectada de
60 beneficiarios y beneficiarias.

En lo que respecta a su postulacidon, debemos comunicarle que ésta no logré ser
preseleccionada, debido a que no cumplié con el/los siguiente/s requisito/s de admisibilidad
establecidos en las bases de esta convocatoria:

~

sl
CRECE

—
SERCOTEC
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Causa: Xxxx

Lo anterior le impide, lamentablemente, avanzar a la etapa de evaluacién siguiente.
Si desea conocer mas sobre el resultado de su postulacidn, ingrese en el siguiente link aqui.

Ante dudas o consultas, le invitamos a escribirnos, ingresando a “Contactanos”

en www.sercotec.cl. Ademds, en el mismo sitio web es posible conocer nuestros servicios y
acceder al Portal de Capacitacion, que incluye 34 cursos gratuitos con variadas tematicas de
interés empresarial.

Asimismo, en los 62 Centros de Negocios de Sercotec, ubicados a lo largo de todo el pais,
encontrara asesoria especializada y sin costo para fortalecer sus capacidades y desarrollar su
actividad empresarial.

Cordialmente,

Sercotec Region de Nuble

Nota: Este es un correo generado automdaticamente por la plataforma de Sercotec. Por favor, no
responder.
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Datos Agente Operador de Sercotec

Nombre AOS: Valdivia LA LTDA RUT AOS: 77.970.960-4

Nombre jefe de programa Rodrigo Montes

Nombre(s) Ejecutivo(s)/a(s) AOS que evaluaron:

1. Con fecha , el Agente Operador individualizado anteriormente, realiza evaluacion
técnica en terreno del proyecto:

Nombre Postulante

Rut Postulante

Razo6n social

Rut

Direccion

Comuna

2. En relacion a la verificacion del cumplimiento de los requisitos indicados en la letra n), 0) y p)
del punto 1.5 de las bases:

i. La iniciacion de actividades de la empresa debe ser coherente con la focalizacién de la
convocatoria.

ii. Tener domicilio en el territorio focalizado de la convocatoria a la que postula y donde
implementara su proyecto. No se evaluaran proyectos a ser implementados en una region
diferente a la cual postula.

iii. En caso de que el Proyecto de Negocio postulado considere financiamiento para habilitacion
de infraestructura, el/la empresario/a debera acreditar una de las siguientes condiciones: ser
propietario/a, usufructuario/a, comodatario/a, arrendatario/a; o acreditar cualquier otro
antecedente en que el titular del derecho de dominio o quien tenga facultad de realizarlo (por
ejemplo, organismo publico encargado de entregar la concesion) ceda el uso al/el
empresario/a.

3. En el marco de la visita, se realiza entrevista al postulante para evaluar los criterios indicados en
el anexo n°1. requisitos de la convocatoria medios de verificacion del cumplimiento de los
requisitos de la convocatoria visita en terreno de las bases de postulacion.



Requisito

Cumple
(SI/No)

Medio de verificacion
entregado por el postulante

Observaciones/Comentarios

Inicio de actividades de la empresa debe ser coherente con
la focalizacion de la convocatoria.

Tener domicilio en el territorio focalizado de Ia
convocatoria

Proyecto considera habilitacion

En caso de ser propietario/a: Certificado de Dominio
Vigente emitido por el Conservador de Bienes Raices
respectivo. La fecha de emision de este certificado no

podra ser superior a 90 dias de antigliedad, al momento

de la postulacion.

En caso de ser usufructuario/a: Certificado de
Hipotecas y Gravamenes emitido por Conservador de
Bienes Raices respectivo. La fecha de emision de este

certificado no podra ser superior a 90 dias de antigiiedad,
al momento de la postulacion.

En caso de ser comodatario/a: Copia Contrato de
Comodato que acredite su actual condicion de
comodatario.

En caso de ser arrendatario/a: Copia Contrato de
arriendo que acredite su actual condicion de arrendatario.

Usuario autorizado de la propiedad: autorizacion
notarial del propietario del inmueble, decreto de
concesion.




4. Segun el punto 3.5 se realiza de manera cualitativamente la evaluacion técnica, en terreno, segin
lo estipulado en el anexo n°6 de las bases:

Etapa Ambito Descripcion
Etapa 1: - Entorno
exploratoria
Etapa 2:.Modelo Coherencia
de negocio

Atingencia
Etapa 3:
factibilidad Consistencia
técnica

Estrategia
Etapa 4:
Elaboracion de
informe

Adicionalmente, cumple con:

Criterio Cumple
1. Potencial del Proyecto de Negocio

2. Sello “40 horas” entregado por el
Ministerio del Trabajo.

3. Género representante legal de la empresa

4. Enfoque Sustentable

5. Rubro de la Empresa

6. Beneficiario programas 2023




Rut empresa postulante:

Anexo 1 Estructura presupuestaria

Categoria

Item

Sub Ttem

SITUACION
ACTUAL

SITUACION
PROPUESTA

Cofinanciamiento
SERCOTEC

Cofinanciamiento
SERCOTEC

Detalle

Acciones de

Asistencia Técnica y Asesoria
en Gestion

Asistencia Técnica y Asesoria en
Gestion

Gestion Capacitacion Capacitacion
Empresarial

Acciones de marketing Promocién, publicidad y difusion

] Activos Fijos
Activos - -
Activos Intangibles

Infraestructura Habilitacion de Infraestructura
Inversiones Nuevas contrataciones

Capital de Trabajo

(Méximo de financiamiento 40%
de las inversiones, incluyendo
cofinanciamiento ~ Sercotec vy
aporte empresarial).

Nuevos arriendos

Materias primas y materiales

Mercaderia

TOTAL

Neri Quezada Nakamura nn
Profesional Apoyo FNDR
Sercotec, Region de Nuble
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INFORME
PROFESIONAL DE APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE
SERVICIOS EN SERCOTEC

Para el programa
“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE
REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

Periodo: 01 al 30 de abril del 2024
Nombre del Profesional: Neri Andrea Quezada Nakamura
Rut: 13.130.939-2

Firma:

Daniela Vergara Tapia
\VeBe Coordinadora Regional
Direccion Regional de Nuble
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