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INFORME DE GESTION MENSUAL - JUNIO

“SERVICIOS PROFESIONALES DE FOMENTO, PROGRAMA DE EMERGENCIA”

FECHA DE EMISION 01 de Julio de2024

PERIODO Junio 2024

NOMBRE DEL PROFESIONAL | Marco Verdugo Moscoso

1. Alcances:

Mediante este informe se busca dejar en antecedente el estado de avance del Programa de
Emergencia Inundaciones Il implementado en la Regidn del Libertador Bernardo O"Higgins.
Para el desarrollo y complimiento del plan de trabajo es necesario cumplir con los siguientes
objetivos: reuniones constantes con agentes operadores, validacidon de datos, seguimiento
y control de avance del programa, reporteria semanal, visitas a terreno, llamados
telefdnicos a beneficiarios, hasta ejecutar el 100% del proyecto.

2. Objetivos Generales:

Apoyo de servicios profesionales para otorgar apoyo a la ejecucién, seguimiento y soporte
a los instrumentos ejecutados por la Regidén en el marco del Programa de Emergencia de
Sercotec.

3. Objetivos Especificos:

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Apoyar las actividades de ejecucion de los instrumentos de acuerdo con los flujos de
operacion.
b) Soporte administrativo a nivel de tarea a los Ejecutivos de Fomento en coherencia a

los procedimientos y normativas de operacion.

c) Seguimiento y soporte en terreno a los beneficiarios de los Programas de acuerdo
con lineamientos entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.



d)

f)

g)
h)
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Supervisién y coordinacidn con los Agentes Operadores de Sercotec de acuerdo con
el Plan de Trabajo de agenciamiento de los respectivos instrumentos.

Reportar el avance de ejecuciéon del Programa a través de las plataformas de
informacidn que Sercotec disponga para ello.

Reporte de actividades realizadas en relacién con la ejecucién de los flujos de
operacion de los Reporte o registro de actividades de seguimiento y soporte en
terreno realizados a los beneficiarios de los Programas de acuerdo con lineamientos
entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.

Registro de actividades de supervisidn y coordinacién con los Agentes Operadores.

Informe de avance sobre las actividades de reportabilidad realizadas en las distintas
plataformas.

Desarrollo Actividades Realizadas.

1- Planificacion de los Servicios Profesionales Programados.

Primera semana de Junio 2024

e Reunidn semanal para avance — Inundaciones II.-

e Actualizacidn y revision informe semanal — Inundaciones |lI.

e Cambio en planes financieros solicitados por beneficiarios mediante AOS.

e Reunidn con AOS sobre casos con 0% de ejecucion — Consultora Direxiona (miércoles 05/06)

e Trabajo presencial en la oficina y se realiza llamados a beneficiarios de la comuna de Santa
Cruz para conocer avance en sus ejecuciones (beneficiarios de Fyl).

Segunda semana de Junio 2024

e Reunidn semanal para avance — Inundaciones Il.
e Actualizacidn y revisidn informe semanal — Inundaciones II.
e Seguimiento a casos focalizado en Santa Cruz — Consultora FyJ.

e Martes presencial — revisar Auxiliar y enviar montos a planilla control seguimiento.
e Coordinacion con Ejecutiva de Fomento Fabiola Tobar y Nataly quien representa a la
Consultora Direxiona - salida a terreno para jueves (Se suspende por temporal).

e Colaboracién en contacto con beneficiarios del Programa Inundaciones 11.02 con Paz
Rodriguez (Encargada de Emergencias Agricolas de Seremi de Agricultura).

e Revisién cambios de rut - Inundaciones Il.

e Revisién pertinencia Auxiliares - Consultora Fyl.

Tercera semana de Junio 2024
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e Reunidn semanal para avances — Inundaciones .

e Actualizacién y revisidn informe semanal — Inundaciones II.
e Revisidn pertinencia auxiliares- Consultora FylJ.

e Resolver dudas de beneficiarios mediante Punto Mipe.

e Reporte semanal inundaciones 11.02.

Cuarta semana de Junio 2024

e Reunidn semanal para avances — Inundaciones .

e Actualizacidn y revisidn informe semanal — Inundaciones IlI.

e Reporte semanal - Inundaciones 11.02

e Revisién Auxiliares - Consultora Direxiona.

e Entrega de informacidn a beneficiarios mediante preguntas realizadas a Punto Mipe.
e Reunidn revisidn Auxliliares — Consultora Direxiona.

e Seguimientos especificamente beneficiarios con 0% ejecucién con AOS.

2-

Bitacora con las Actividades Ejecutadas y sus Resultados.

Primera semana de junio de 2024:

Reunidon semanal con ambos AOS para revisar avances y recopilar informacién para
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* Se envia reporte semanal a José Luis Castillos con avances del Programa

Inundaciones II.
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Te comparto el reporte de la semana actual. Se han ejecutado $649.367.535 lo que equivale a un avance sobre el plan de un 31%. De acuerdo a los montos rendidos en las semanas
anteriores se deberia ejecutar el 100% del programa la semana del 23 de Julio.

* Reunién con Tamara Pérez para revisar los casos de beneficiarios que en reporte
tienen 0% de ejecucion.
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Segunda semana de junio de 2024:

* Reunion semanal con agentes operadores para revisar avances del programa,
solucionar pendientes y revisar casos con ejecucion de 0%.
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.'!

| Manuel Alejandro Armijo Torres Tamara Perez
it g )

e Se envia reporte de segunda semana de Junio a José Luis Castillo con avances
compartidos por AOS.
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e Seguimiento, junto a Manuel Armijo, focalizado en Santa Cruz con ejecucién 0% en
Programa Inundaciones II.
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De acuerdo con lo conversado previamente por teléfono es que te comparto un breve reporte sobre la situacion en el programa de Inundaciones 2 enfocado en la comuna de
D Borradores L Santa Cruz. Te comparto la informacién para que la podamos revisar en la reunidn agendada para hoy a las 15:00 hrs.
v Mas
Etiquetas +

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail &

B3 Antecedente de s. y

( © Responder < Responder a todos ~ Reenviar (@]

e Coordinacién con Fabiola Tobar por salida a Terreno, se comparte informacién para
estudiar y presentar a grupo de personas en Dofiihue. Posteriormente se cancela
encuentro por mal clima (se adjunta mensaje).
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Fabiola Tabar Valenzuela <fabiola tobar@sercotec.cl> 12 de junio de 2024 57 am)
Para: verdugomarco o cia@gmai.com
cC: ail.com

Hola Marco, como estas?

Disculpa con la tardanza de este mail, ayer nos desocupamos s tarde de lo que pensé.

Adjunto un breve word preguntas y jestas, lambién la ppl que les compartimos a los funcionarios de Indap, otra ppt de coma rendir los gastos, las bases del programa, la reselucion que nos detalla
@l proceso de {que te servira de el que estamos trabajando.

‘Copio a Nathalie, asesora de Direxbona que ird mafiana a la reunion.

Cualquier duda, me lamas no mas. mi celu es|

Saludos.

SERCOTEC Cc:.";) Ds., gz;;%me T e
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e Se cancela reunion con grupo de personas de Dofiihue por temporal.

@ Fabiola Sercotec ER D RSNE)

lt. vez hoy a la(s) 17:01

Hola Marco, bieny tu? pa:55 m

El catastro del 08/05 es de 771, ese es el vdlido ¢g:56
Que bueno! Bien gracias 10:03 .~

Fabiola Sercotec
El catastro del 08/05 es de 771, ese es el valido

Stper, muchas gracias 10:03 &

Marco, me preguntan si necesitaran data 10:21

Pido uno por siacaso? 10:21

Si, mejor 10:22
Ya 10:22

Por favor 109:22

Hola Marco 11:51

Me acaban de avisar que se suspendiod la reunion  11:51

Muchas gracias por tu disponibilidad 17 v @

Hola! Ningun problema, cuando lo necesiten cuenten conmigo 1:55
martes

Hola Marcos! Te corte, porque en mi casa estoy con mala sefial de teléfono, pero puedo hablar por
WhatsApp, te llamo 14:38

u‘ Llamada
Se respondié en otro dispositivo.
14:38
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e Se trabaja en conjunto con Encargada de Emergencias de la Seremi de Agricultura
Paz Rodriguez y Ejecutivos de Fomento Fabiola Tobar y Felipe Ramirez.
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Estimado Marco
> Enviados 3
Junto con saludar, adjunto planilia con posibles beneficiarios de Sercotec.
D Borradores 3 Esta planilla contiene informacién de beneficiarios de distintas regiones pertenecientes a Indap y no Indap. En esta linea pido nos puedas apoyar llamando aquellos beneficiarios
v (kaks y como no (No Indap ) a la region de O'Higgins.
Cabe sefialar que el mensaje que se nos solicité entregar desde la subsecretaria es que estas personas deben tomar contacto con Sercotec para poder complementar ayuda de
post +
Etiquetas +
Me despido cordialmente, atenta a tus comentarios.
Paz Belén Rodriguez Z.
Encargada Emergencias Agricolas
Seremi de Agricultura
)a Ministerio de
e, Agricultura
Paz Bélen Rodriguez Zifiga
>
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Junto con saludar y esperando te encuentres bien, te comparto la informacion conversada anteriormente por celular, Del catastro compartido, de 60 personas, de las cuales se
[ Borradores 1 desglosan de la siguiente manera
- 58 personas fueron contactadas.
v Més - Miguel Riveros Guajardo rut (Bl ce Chépica no se ha podido contactar.
- Rut R ce Loiol no se encuentra en nuestro catastro. Se recomienda revisar el rut, ya que puede haber un error en un nimero. +
Etiquetas % Quedo atento a cualquier consulta.
Saludos!
Paz Bélen Rodriguez Zaniga mié, 9jun. 330pm. (hace 11dies) B @ €
para mi, felipe ramirez@sercotec.cl, Fabiola v
Acusé recibo, muchas gracias por la informacién.
Paz Belén Rodriguez Z.
Encargada Emergencias Agricolas
Seremi de Agricultura
De: Marco Verdugo com>
ri.gob.cl>
i>; Fabiola Tobar <fabiola.tobar cl> >
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Revisidn de Auxiliar correspondiente a la consultora FyJ rendido por el mes de Mayo. Se
entrega borrador de revision a José Luis Castillo.

Aitoguardsde OB A B B Dv C - )~ Q Search (Cmd + Ctrl + U) &
Inicio Insertar  Dibujar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista (O Comentarios

’E.G‘BV Calibri vio VAN =E=E o v Genenl - E %. @. Wsartar é:év, /O.

B Eliminar v

v <i| A == v . o Formato  Dar formato  Estilos Ordenar  Buscar Complementos  Anakizar
el NEEES & LA = B $9% 9 | BB | e Soutie decas | [ Formato v O v Sl setecconsr ™ datos
| 77 - fx v
1
2
' ’ x L " N o P a R u v w X v
e progei + | | ¢ s <] oewte | t true I~ Ix] Is] Ie] Ie]
35 108305 sase Saigichas Sissisae] ox
Y £ Socnchas ) jox
a st )
» 25465 (etchup, 19811 jox
39 eradertas 241448 A 1omeo) jox
40 omaderiss 15 gohe o) ox
41 oxaderies 1m0 Ao 103 jox
42 bcaderas | 17858 17, SugoAg 10709) jox
43 weaderis IEE 150055 gohg: mzt jox
44 preaderias 2791 Bobudas 10662 jox
45 praderss. 615 Betoctas, agus. 10597] jox
4 2078 ety 24 jox
a7 226 jata, amatista 3286 jox
48 10 000 000 57} jox
4 A SpA 020.000 5580000 s plascen 249] jox.
50 Ty o [eo20.000 sl 2] ox
51 Seoa Fgon 7500 000 oo seneri oy s jox
1500000 2]
53 radetss | 500,000 Tejss 119) jox
4 ety Voo oo T w
55 500 000 1,500,000 o takud. 642
8 13752 ertbsantes. sssses] FACTURA CEDIBLE
57 rcaderiss 488,548 Velas, fénlc 28795204 Super 105 A jox
58 pradeas 197,202 28795206 uper 105 A jox
50 bcaders | 143086 o 89654116] jox
P T26199 = 90200833 o
62 oraderios Tam T T q ox
63 praderias 109,715 erengu; 032317} A jos.
64 baderas | (59577 ‘90031164, jox.
85 emaders Cervesas 14952836 | jox
66 preaderins .30 v wa0] jox
67 praderias 81,032 aguas. 89915084 jox.
68 sraderss 1138 ‘s07asss| jox
o 1500008 eres S mac] w7
i 1173309 03] jox
n 326,387 954]
72 bitaconde it | 20,000,000 2458
73 praderes Jie%0 50 2819700 Whecarses e o
74 adertes | o 1,680,300 ubrearves 1456) Moy e S0 ox
75 wasms sl — o ,§ T e £ ox
76 sraderiss 0 364 | Sombreros. 1
4> MAY +
Lsto  Se 266 de o T €3 necesario investigar m — — — 100%

Tercera semana de junio de 2024:

. Reunién semanal con agentes operadores para revisar avances del programa.
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e Actualizacidn de reportes semanales de Programas Inundaciones Il e Inundaciones

11.02.
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e Entregar informacion a beneficiarios que realizan consulta sobre estado de sus
proyectos a través de Punto Mipe.

M Gmail

/ Redactar

B Recibidos 4
¥r Destacados

@®© Pospuestos

> Enviados

[ Borradores 1
v Mas

Etiquetas =t

[ )] & mail.google.com & ¢

¥¢ Pdgina principal

Q, insent Xt @ =
< B © ® B B8 Tde2s & > mEE-~
| Consuita beneficiario | ¢ 8B

Maree Verdugo <verdugomarco emergencia@gmail coms vie,21jun, 1057am (hace 0 dias) vr @ & 3
para crivera -
[Estima Carolina,
Junto con saludar y esperando que te encuentres bien, te escribo para conocer el estado del reembolso de David Salomén Gémez Vega rut quien es beneficiario del
Programa Inundaciones 1.
De antemano muchas gracias.
Saludos cordiales.
Carolina Rivera vie., 21 jun, 11:43a.m. (hace 10 dias)

Hola Marco, espero estes bien. En relacion a lu consulla puedo comentarte que, el beneficiario mandd sus dltimas facturas el 12 de Junio, pero estas eran las de

Marce Verdugo vie, 21 jun, :45.a.m. (hace 10 dias)
Muchas gracias por la informacién. Saludos!

Marco Verdugo vie, 21 jun, 1155 a.m. (hace 10 dias)
Estimados, espero que se encuentren bien. Adjunto respuesta por consulta del estado del reembolso del beneficianio David Salomén Gomez Vega rut Qued
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Cuarta semana de junio de 2024:

e Actualizacién de reportes semanales de Programas Inundaciones Il e Inundaciones
11.02.
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Fabiola Tobar Valenzuela mar, 26jun, 339pm.hacebdias) @ @
parami, Felpe =
Muchas gracias Marco.,
Saludos.
Gracias a i iGracias a ustedes! Gue tengan una buena semana.
L J J
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° Se identifica, de acuerdo con la informacién compartida por AOS semanalmente,
beneficiarios que no han ejecutado sus programas y se realiza seguimiento.
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Marco Verdugo <verdugomarco.emergenca@gmal.coms jue, 27 un. 1Ed1am (haceddiss) B @ @
para Manuel Jose + @

Buen dia Manuel, espero que te encuentres bien.

B
T os tienen 0% de ejecucion, de acuerdo con la Informacidn compartida en el Gtimo reporte semanal, con el fin de conocer el estado
de cada uno de elios y buscar la forma de colaborar para avanzar con la ejecucion del programa. Podras revisar que hay dos columnas, una para indicar el estado de avance y
la otra los comentarios correspondientes.
Quedo atento a cualquier consulta, de antemano muchas gracias. +
Saludos!
B Seguimiento FyJ 0% ejecucion.xisx
Un archivo adjunto + Analizado por Gmail © &
B3 seguimiento FyJ . '
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Marco Verdugo jue, 27 jun, 1t33am. (hace & dlas) oy
Buen dia Tamara, espero que te encuentres DDEVITE comparto un archivo con los beneficianos que tienen 0% de ejecucion, E acuerdo con |a informacion compartid e
Tamara Perez jue. 27 jun, 702p.m. (hace 4 dos) ¥ B
Recibido, lo estaré habiando con los ejeculivos y cuando lenga el resumen te lo haré egar Saludos

° Tamara Perez vie, 28 jun, 10:49p.m. (hace 3 diss) © « i +

Estimado Marco,

Junto con saludar, en respuesta de lo que solicitas y segun lo conversado, te haré un resumen general de todos los casos, estos fueron conversados con cada ejecutivo y las
personas que estan en 0 es debido a que hace poco mandaron compras, algunos les falta algin documento o fotografia, en algunos casos comprobantes de pagos, hay casos
que recién pudieron conseguir ol dinero del IVA, pero los ejecutivos se estan moviendo con cada empresario.

En relacién al contacto, segin lo que me dijste que te comentara, todos los empresarios han estado en constante contacto con su ejecutivo, no hay ninguno que haya
desaparecido o que no responda teléfonos o correos, asi que por ese lado la comunicacion ha sido constante

Saludos
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e Entregar informacion a beneficiarios que realizan consulta sobre estado de sus
proyectos a través de Punto Mipe.
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¥r Destacados Punto Mipe Rancagua <miperancagua@sercotec.cl> mié, 12 jun, 500p.m ® « i @
a3 mi -
@ Pospuestos
Estimado Marco, esperando que te encuentres bien, usuario nos ingresa en sistema Oirs consulta respecto desarrollo de su plan de inversiones en programa de inundaciones.
> Enviados Revisando archivos de usuario €n proceso con sin embargo no ha tenido informacién de proceso de reembolso y ha entregado facturas F 3
ya al agente operador.
D Borradores ! Nos podrias entregar mis informacién respecto ai caso del usuario por favor:
Ma:
N & Usuario: (Cristian Marcelo Guerrero Mondaca)
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Marco Verdugo com> mar, 26 jun, 1258pm. (hace s dias)  fr @ @
<3 para Jose. Punto v
@
@® Pospuestos Estimados,
> Enviados Espero que se encuentren bien -
D Borradores 4 Su reembolso se ha tardado porque tenia todos los recursos asignados al item habilitacion de infraestructura y no tiene como acreditar propiedad. Estamos gestionando el
S cambio en el plan para poder avanzar en su reemboiso. Adjunto respuesta de AOS sobre el estado del beneficiario Cristian Guerrero Mondaca
Saludos! ¥+
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Punto Mipe Rancagua mar,25jun, 228p.m. (hace 6dins) ff @ &
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Muchas gracias.
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3- Detalle de los acuerdos y su avance a la fecha.

Durante el mes de Junio se visualiza avances en el Programa Inundaciones Il e Inundaciones
11.02. Respecto a Inudaciones Il, se realiza continuo seguimiento junto al Ejecutivo de
Fomento José Luis Castillo, Carolina Rivera y Tamara Pérez por parte de la Consultora
Direxiona, Manuel Armijo quien representa la Consultora FyJ y PuntoMipe quienes me
hacen llegar las consultas de los beneficiarios para canalizarlas a sus respectivos ejecutivos.
Trabajamos en conjunto con el fin de ejecutar el programa en los plazos establecidos. Se
envia reporteria semanalmente a Rodolfo Madriaga y Valentina Phillips.

En relacion con el Programa Inundaciones 11.02, he trabajado con Felipe Ramirez y Fabiola
Tobar quienes son los Ejecutivos de Fomento encargados del proyecto. Se ha brindado
colaboracién en los reportes semanales que enviamos a Rodolfo Madriaga y Valentina
Phillips.

Se participa en reuniones online junto a José Luis Castillo para organizar, analizar y controlar
el correcto desarrollo del Programa de Inundaciones Il. Ademas, se aclaran dudas
consultadas por Agentes Operadores y se trabaja en actualizar constantemente las
solicitudes que hacen llegar mediante correo electrénico.

En relacién con el programa se participa como apoyo al ejecutivo encargado del programa,
en reuniones con Agentes Operadores, revisando y actualizando planes financieros,
realizando seguimiento y control de Auxiliares, realizando reportabilidad de avances para
asegurar una correcta ejecucion del programa.

4- Conclusiones.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Trabajo, se cumplié claramente con los objetivos
planteados. El avance del programa se ha dado de acuerdo con los tiempos establecidos, se
ha realizado la gestion semanal que corresponde a reuniones con AOS y reportabilidad.
Ademas, se ha revisado detalladamente los Auxiliares de ambos AOS.

Como apoyo a ejecutivo encargado del programa se participa en reuniones de coordinacién
y revision del programa, solicitando informacién necesaria para la generacion de reportes,
control y gestidn del programa, velando por la correcta ejecucién.
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Firma
Marco Verdugo Moscoso
Profesional de Apoyo



