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1. Alcances:   

Mediante este informe se busca dejar en antecedente el estado de avance del Programa de 

Emergencia Inundaciones II implementado en la Región del Libertador Bernardo O´Higgins. 

Para el desarrollo y complimiento del plan de trabajo es necesario cumplir con los siguientes 

objetivos: reuniones constantes con agentes operadores, validación de datos, seguimiento 
y control de avance del programa, reportería semanal, visitas a terreno, llamados 

telefónicos a beneficiarios, hasta ejecutar el 100% del proyecto.  

  

2. Objetivos Generales:    

  

Apoyo de servicios profesionales para otorgar apoyo a la ejecución, seguimiento y soporte 
a los instrumentos ejecutados por la Región en el marco del Programa de Emergencia de 

Sercotec.  

  

3. Objetivos Específicos:    

   

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:    

a) Apoyar las actividades de ejecución de los instrumentos de acuerdo con los flujos de 

operación.  

b) Soporte administrativo a nivel de tarea a los Ejecutivos de Fomento en coherencia a 
los procedimientos y normativas de operación.  

c) Seguimiento y soporte en terreno a los beneficiarios de los Programas de acuerdo 

con lineamientos entregados por la Dirección Regional de Sercotec.  



   

d) Supervisión y coordinación con los Agentes Operadores de Sercotec de acuerdo con 

el Plan de Trabajo de agenciamiento de los respectivos instrumentos.  

  

e) Reportar el avance de ejecución del Programa a través de las plataformas de 
información que Sercotec disponga para ello.  

f) Reporte de actividades realizadas en relación con la ejecución de los flujos de 

operación de los Reporte o registro de actividades de seguimiento y soporte en 

terreno realizados a los beneficiarios de los Programas de acuerdo con lineamientos 
entregados por la Dirección Regional de Sercotec.  

g) Registro de actividades de supervisión y coordinación con los Agentes Operadores.  

h) Informe de avance sobre las actividades de reportabilidad realizadas en las distintas 

plataformas.  

  

Desarrollo Actividades Realizadas.   

  

1- Planificación de los Servicios Profesionales Programados.  

  

Primera semana de Junio 2024   

• Reunión semanal para avance – Inundaciones II.- 

• Actualización y revisión informe semanal – Inundaciones II. 

• Cambio en planes financieros solicitados por beneficiarios mediante AOS. 

• Reunión con AOS sobre casos con 0% de ejecución – Consultora Direxiona (miércoles 05/06) 

• Trabajo presencial en la oficina y se realiza llamados a beneficiarios de la comuna de Santa 

Cruz para conocer avance en sus ejecuciones (beneficiarios de FyJ). 

Segunda semana de Junio 2024   

• Reunión semanal para avance – Inundaciones II. 

• Actualización y revisión informe semanal – Inundaciones II. 

• Seguimiento a casos focalizado en Santa Cruz – Consultora FyJ. 

• Martes presencial – revisar Auxiliar y enviar montos a planilla control seguimiento. 

• Coordinación con Ejecutiva de Fomento Fabiola Tobar y Nataly quien representa a la 

Consultora Direxiona -  salida a terreno para jueves (Se suspende por temporal). 

• Colaboración en contacto con beneficiarios del Programa Inundaciones II.02 con Paz 

Rodríguez (Encargada de Emergencias Agrícolas de Seremi de Agricultura). 

• Revisión cambios de rut - Inundaciones II. 

• Revisión pertinencia Auxiliares - Consultora FyJ. 

 Tercera semana de Junio 2024   



   

• Reunión semanal para avances – Inundaciones II. 

• Actualización y revisión informe semanal – Inundaciones II. 

• Revisión pertinencia auxiliares- Consultora FyJ.  

• Resolver dudas de beneficiarios mediante Punto Mipe. 

• Reporte semanal inundaciones II.02. 

 Cuarta semana de Junio 2024 

• Reunión semanal para avances – Inundaciones II. 

• Actualización y revisión informe semanal – Inundaciones II. 

• Reporte semanal - Inundaciones II.02 

• Revisión Auxiliares - Consultora Direxiona. 

• Entrega de información a beneficiarios mediante preguntas realizadas a Punto Mipe. 

• Reunión revisión Auxliliares  – Consultora Direxiona. 

• Seguimientos específicamente beneficiarios con 0% ejecución con AOS. 

   

2- Bitácora con las Actividades Ejecutadas y sus Resultados.   
 

Primera semana de junio de 2024: 

  

• Reunión semanal con ambos AOS para revisar avances y recopilar información para  

 

 

 



   

 

 

 

• Se envía reporte semanal a José Luis Castillos con avances del Programa 
Inundaciones II. 

 

 

• Reunión con Tamara Pérez para revisar los casos de beneficiarios que en reporte 
tienen 0% de ejecución. 



   

Segunda semana de junio de 2024:   

• Reunión semanal con agentes operadores para revisar avances del programa, 

solucionar pendientes y revisar casos con ejecución de 0%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Se envía reporte de segunda semana de Junio a José Luis Castillo con avances 

compartidos por AOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

• Seguimiento, junto a Manuel Armijo, focalizado en Santa Cruz con ejecución 0% en 

Programa Inundaciones II. 

 

 

 

• Coordinación con Fabiola Tobar por salida a Terreno, se comparte información para 

estudiar y presentar a grupo de personas en Doñihue. Posteriormente se cancela 

encuentro por mal clima (se adjunta mensaje). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

• Se cancela reunión con grupo de personas de Doñihue por temporal. 

  

 

 

 

 

 

 

 



   

• Se trabaja en conjunto con Encargada de Emergencias de la Seremi de Agricultura 

Paz Rodríguez y Ejecutivos de Fomento Fabiola Tobar y Felipe Ramírez.  

 

 

 



   

Revisión de Auxiliar correspondiente a la consultora FyJ rendido por el mes de Mayo. Se 

entrega borrador de revisión a José Luis Castillo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tercera semana de junio de 2024:   

• Reunión semanal con agentes operadores para revisar avances del programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

• Actualización de reportes semanales de Programas Inundaciones II e Inundaciones 

II.02. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

• Entregar información a beneficiarios que realizan consulta sobre estado de sus 

proyectos a través de Punto Mipe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Cuarta semana de junio de 2024:   

• Actualización de reportes semanales de Programas Inundaciones II e Inundaciones 

II.02. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

• Se identifica, de acuerdo con la información compartida por AOS semanalmente, 

beneficiarios que no han ejecutado sus programas y se realiza seguimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

• Entregar información a beneficiarios que realizan consulta sobre estado de sus 

proyectos a través de Punto Mipe. 

 



   

3- Detalle de los acuerdos y su avance a la fecha.   

  

Durante el mes de Junio se visualiza avances en el Programa Inundaciones II e Inundaciones 

II.02. Respecto a Inudaciones II, se realiza continuo seguimiento junto al Ejecutivo de 

Fomento José Luis Castillo,  Carolina Rivera y Tamara Pérez por parte de la Consultora 
Direxiona, Manuel Armijo quien representa la Consultora FyJ y PuntoMipe quienes me 

hacen llegar las consultas de los beneficiarios para canalizarlas a sus respectivos ejecutivos. 
Trabajamos en conjunto con el fin de ejecutar el programa en los plazos establecidos. Se 

envía reportería semanalmente a Rodolfo Madriaga y Valentina Phillips.  

En relación con el Programa Inundaciones II.02, he trabajado con Felipe Ramírez y Fabiola 
Tobar quienes son los Ejecutivos de Fomento encargados del proyecto. Se ha brindado 

colaboración en los reportes semanales que enviamos a Rodolfo Madriaga y Valentina 

Phillips.  

Se participa en reuniones online junto a José Luis Castillo para organizar, analizar y controlar 

el correcto desarrollo del Programa de Inundaciones II. Además, se aclaran dudas 
consultadas por Agentes Operadores y se trabaja en actualizar constantemente las 

solicitudes que hacen llegar mediante correo electrónico.  

En relación con el programa se participa como apoyo al ejecutivo encargado del programa, 
en reuniones con Agentes Operadores, revisando y actualizando planes financieros, 

realizando seguimiento y control de Auxiliares, realizando reportabilidad de avances para 
asegurar una correcta ejecución del programa.  

 

4- Conclusiones.   

   

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Trabajo, se cumplió claramente con los objetivos 

planteados. El avance del programa se ha dado de acuerdo con los tiempos establecidos, se 

ha realizado la gestión semanal que corresponde a reuniones con AOS y reportabilidad. 

Además, se ha revisado detalladamente los Auxiliares de ambos AOS. 

Como apoyo a ejecutivo encargado del programa se participa en reuniones de coordinación 

y revisión del programa, solicitando información necesaria para la generación de reportes, 

control y gestión del programa, velando por la correcta ejecución.    

 

  

  
  

_______________________   

Firma   
Marco Verdugo Moscoso   

Profesional  de Apoyo   


