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INFORME DE GESTION MENSUAL - JULIO

“SERVICIOS PROFESIONALES DE FOMENTO, PROGRAMA DE EMERGENCIA”

FECHA DE EMISION 01 de Agosto de2024

PERIODO Julio 2024

NOMBRE DEL PROFESIONAL | Marco Verdugo Moscoso

1. Alcances:

Mediante este informe se busca dejar en antecedente el estado de avance del Programa de
Emergencia Inundaciones Il implementado en la Regidn del Libertador Bernardo O"Higgins.
Para el desarrollo y complimiento del plan de trabajo es necesario cumplir con los siguientes
objetivos: reuniones constantes con agentes operadores, validacidon de datos, seguimiento
y control de avance del programa, reporteria semanal, visitas a terreno, llamados
telefdnicos a beneficiarios, hasta ejecutar el 100% del proyecto.

2. Objetivos Generales:

Apoyo de servicios profesionales para otorgar apoyo a la ejecucién, seguimiento y soporte
a los instrumentos ejecutados por la Regidén en el marco del Programa de Emergencia de
Sercotec.

3. Objetivos Especificos:

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Apoyar las actividades de ejecucion de los instrumentos de acuerdo con los flujos de
operacion.
b) Soporte administrativo a nivel de tarea a los Ejecutivos de Fomento en coherencia a

los procedimientos y normativas de operacion.

c) Seguimiento y soporte en terreno a los beneficiarios de los Programas de acuerdo
con lineamientos entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.



d)

f)

g)
h)

LI
SERCOTEC

Supervisién y coordinacidn con los Agentes Operadores de Sercotec de acuerdo con
el Plan de Trabajo de agenciamiento de los respectivos instrumentos.

Reportar el avance de ejecuciéon del Programa a través de las plataformas de
informacidn que Sercotec disponga para ello.

Reporte de actividades realizadas en relacién con la ejecucién de los flujos de
operacion de los Reporte o registro de actividades de seguimiento y soporte en
terreno realizados a los beneficiarios de los Programas de acuerdo con lineamientos
entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.

Registro de actividades de supervisidn y coordinacién con los Agentes Operadores.

Informe de avance sobre las actividades de reportabilidad realizadas en las distintas
plataformas.

Desarrollo Actividades Realizadas.

1- Planificacion de los Servicios Profesionales Programados.

Primera semana de Julio 2024

e Reunidn con equipo para revisar avance en Programas Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
e Actualizacidn y revision informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.

® Revisién pertinencia Auxiliar mes de mayo — Consultora Direxiona.

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

Segunda semana de Julio 2024

e Reunidn semanal para avance — Inundaciones II.

e Actualizacidn y revisidn informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
e Revisién pertinencia Auxiliar mes de mayo - Consultora Direxiona.

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe y mediante llamadas telefdnicas.

Tercera semana de Julio 2024

e Reunidn semanal para avances — Inundaciones .

e Actualizacidn y revision informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
e Revisién pertinencia auxiliares mes de junio- Consultora Direxiona y Fyl.

e Resolver dudas de beneficiarios mediante Punto Mipe.

® Reunidn equipo para revisién auxiliares del mes de mayo de FylJ y Direxiona.

Cuarta semana de Julio 2024
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e Reunidn semanal para avances — Inundaciones .

e Actualizacidn y revisidn informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.

e Entrega de informacion a beneficiarios mediante preguntas realizadas a Punto Mipe.
® Reunidn equipo para revisién auxiliares del mes de junio de FyJ y Direxiona.

2- Bitacora con las Actividades Ejecutadas y sus Resultados.

Primera semana de julio de 2024:
e Reunidn junto a ejecutivos de las consultoras Direxiona, Fyl y Territoria, ejecutivos de
Sercotec encargados de los Programas Inundaciones Il e Inundaciones 11.02 y Director
Regional. El objetivos de la reunion es revisar avance en ambos programas..
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e Actualizacidon semanal de los reportes de los Programas Inundaciones Il e
Inundaciones 11.02 con informacién proporcionada por sus ejecutivos
correspondientes.
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e Se aclara dudas a beneficiarios a través de Punto Mipe sobre el estado de avance
con sus respectivos programas. Se trabaja en conjunto con Tamara Pérez y Manuel
Armijo.
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Estimado Marco, esperanda que ll encuentras bien, usuario se comunica dado que o ha tenido pago de facturas enviadas, usuario indica que agents operador se ha @
@ Pospuestos
>  Enviados 2 H
O Borradores “
5 Marco Verdugo cverdugomarca emergencis@gmalcoms we 3l 30pm f @

- para Josa, Manuel, Punto =

Estimados, e
Etiquetas +

De la informacidn Manuel Amijo, que ha pero han do. para rendir los beneficiario. El ejecutivo

ha asesorado al beneficiario para avanzar, pero no han tenido resultados.
Quedamos atentos a cualquier ayuda que e podamos brindar para avanzar en la ejecucidn del programa

Saludos

o Punts Mipe Rancagua me 3 5Spm fr @

Gracias por |a informacidn.

Saludos,
Punto Mipe Sercatec
-
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>  Enviados B
Punto Mipe Rancagua mar, 2}, 10:00am.  f¢
[ Borradores 4 - Forwar age De: Punto Mipe Rancagua <miperancagua@sercotec.ci> Date: vie, 28 jun 2024 3 la(s) 11:19 a.m. Subject: Usuario Sene probl
v Mas
Marco Verdugo ~erdugomarco o2 18pm A © ¢ i +
Etiquetas + para tamara.direxiona, Caroln, Fabiola,

Buenas tardes, espero que se encuentren bien.

De acuerdo a lo conversado con Tamara Perez. quien va copiada en este comeo, y segin la informacion que recopilamos de parte de la ejecutiva que fleva el caso de Eugenio, nos comenta que estd en contacto con el
beneficiario y el dia de ayer entregd la carpeta tributaria con la direccidn actualizada. Efectivamente, debla modificar la direccién, segdn ko solcitado en las bases del programa.

Saludos cordiales.

o Punto Mipe Rancagua me2p208pm K © @
Graciss Marco por tu respuesta
Saludos.
Cristina.
Muchas gracias por fas gestiones. | | Muchas gracias por la aclaracion Muchas gracias, quedo a la espera
“ Responder ) ( 4 Responder a todos ~ Reenviar ®
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B Recibidos ]
#r Destacados Punto Mipe Rancagua vie. § jul. 1ZW pum £+3
Buenos dias Marco, de acuerdo a lo conversado con Nicols, lengo entendido que estan viendo esie caso. Te comento gue ha ingresado consulta por sistema. para lu 9
@ Pospuestos
>  Enviados 2 :
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P Marco Verdugo ~verdugomarco emergencisGgerai coms weusem ¥ @ w i
~ para Punto, Maribel ~
BuGNas 1AN9es, BSPEMD QUE S& BncuSntren bien +
Etiquetas +
Les esciba para informaries, Gomo se acardd la samana pasada, que el Gaso de Cristian Guerrer esta resuelio. Se ejecutd pars del monla total del programa y la diferencia se debe reembolsar hay duranis la tarde-noche
Me comuniqué con Cristian para entregarie la informacion.
Sakudos cordiales.
Punto Mipe Rancagua wnsatpm & @ € i
parn i, Maribel »
Muchas gracias Marco por la informacién.
Sahidos.
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Segunda semana de julio de 2024:
e Reunidn semanal para revisar avances en Programa Inundaciones II.
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e Actualizacidon semanal de reportes de Programa Inundaciones Il e Inundaciones
11.02.
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Pospuesto
® e Estimados. espero que se encuaniren bien.
>  Enviados a
D Borred Les adjunto el reporte con los avances de la semana
radores 4
v Mis Saludos!
N Un archivo adjunto « Anakzado por Gmail O & +

Etiquetas. +

BB Resortabiidad in._ g

o Fabiola Tobar Valenzuela ma 9jS0épm. ¥ @

para i, Faips v

Gracias Marco!

Sabudos.

Fabiola Tobar Valenzuela
—y E Fomento
. Direccion Regional L.B.0"Higgins
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® siznasia) José Luis, te adjunio el reporta con los avances de la samana
> Enviados 3
Hemos ejecutado un 67% que s equivalente a $1.368.958.341. Los casos con 0% de ejecucivn son 72 en tolal, de los cuales comesponden 34 a Direxiona y 38 a Fyl.
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e Revision Auxiliar Direxiona mes de mayo
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& Recibidos =
Tamara Perez @ de2jusMpm ¢ @ & i
o oo @I i
@ Pospuestos Estimado Marco,
> Enviados . -
Junto con saludar. te envio este correo, segun lo conversado el dia hoy, donde me sefialas 3 casos, 2 son por modificaciones y 1 por error en el llem a rendir, es por 630 que pasa a tallar:
[ Borradores 4
- Lorana: este caso la modificacién fue anviada al Jose para que la revise y firme, ya estéin los cambios que se presentaron
¥ Mas - Rigobera Mismao que 1o antarior, envie 1 MEIHCACN & Jose Para BErObACIoN con 08 cambios
- Walter: Este caso es que efectivaments el plan es actvo fijo. pero en ol auxiliar esté como materia prima, es por esa razén que te envio ol excel del auxiliar con dicho cambio, en donde lo destacs en amarila y con la +
. misma observacitn
Etiquetas +
Cualquiar cosa me avisas
Sabudos.
Tomara Pérez N

Coordinadora de Proyectos Direxiona

Emn DEnum

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail @

®

B Auailiar Junic.xlsx | 4

Marco Verdugo & o, 15jul, 1ZWpm. fy
Alvaro. 18 comparta el auxiiar comegic enviade por Direxiona comespondients i mes de junio. Saludos!
M ilvaro Nicolas Silva Maureira M6, THL1006am hace sl & @ e F 2

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe y llamadas telefénicas

v < 0 B & mail google.com ) h + B
M M Reembolso Facturas Programa - com - Gmail [ Google Calendar - Week of July 7, 2024
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& Recibidos 3 '

Punto Mipe Rancagua vie, 5 jul. 928am © «
¥ Destacados o e @
© Pospuestos Estimado Marco, esperando que te encuentres bien, se acerca hija de usuario beneficiario de programa de emergendia inundaciones, para indicar que no a tenido noticias respecto a su reemboiso, usuario envié toda la
> hace dos meses ime indican, pero sin embargo no ha tenido noticias de cuéndo se realizard reembolso de dichas facturas.

Biviodon Me podrias ayudar entregando mis informacién del caso por favor: -

D Borradores “

| p——
v Mas Aos: Fy)Consultores

Saludos. -2
Etiquetas + Atte.Nicolas Jara

Punto Mipe sevcotec
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i, N/

| Premio 2020

para Punto v

m Marco Verdugo vezovam & © « i

Estimados, espero que se encuentren bien.

De acuerdo a la informacidn entregada por Manuel Armio, se estd terminando de revisar |a rendicidn y durante la préxima semana, si est toda &

Saludos



[
SERCOTEC

Ana Sandoval
Beneficiaria Sercotec

video

11 de julio de 2024

16:00 Llamada saliente
7 minutos

@ Foto y pdster de contacto

casa (5

1558

Silvana Palmilla
Beneficiario Sercotec

® L 5 i

llamar video

11 de julio de 2024

14:32 Llamada saliente
14 minutos

e Foto y pdster de contacto

teléfono

Guillermo Beneficiario
Sercotec Palmilla

® .

llamar

11 de julio de 2024

10:51 Llamada entrante
3 minutos

video

e Foto y pdster de contacto

celular
0145
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Tercera semana de julio de 2024:

e Reunién semanal con Tamara Pérez para revisar informacién de Direxiona sobre
avance en el Programa Inundaciones Il. Junto a Manuel Armijo revisamos los
avances de FyJ mediante llamada telefdnica, ya que tenia otra reunién agendada a la
misma hora.

D < 0 # meet.googie.com - 0 ® h + Q’:

Tamara Perez

3110 PM | Reporte Semanal - Programa Emergencia

mensaje llamar

15 de julio de 2024

[_[]
video

14:22 Llamada entrante

7 minutos

w Foto y pdster de contacto

celular

2371
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e Envio de reportes de Programas Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
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>  Enviados -
Les comparto el reporte semanal con la base de datos actualizada, 56 agregan los 53 benaficiarios del Gltimo catastro, en s cokimna de "observaciones a 18 sjecucion” se entiica cada uno de ellos. Se registra informacion
D Borradores N conespondienta en sus columnas manteniendo e formato del roporte antorior,
T Saludos!
a
Etiquetas + Un archivo adjunto - Analizada por Gmail O &
[EB Reportabilidad In.. r
(" N N o V(D)
Kh Responder | ‘\«1 Responder a todos ) ( ~ Rnnwar) \(_D/
>
m~ < 0 & mail.google.com @ M +
™M M Reporte Semanal iones Il 17.07.24 - com - Gmail [EJ Google Calendar - Waek of July 7, 2024
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O ko . Reporte Semanal Inundaciones Il 17.07.24 8 B o
fr Destacados 0 Mareo Verduge © mie 7 ZRpm hace26zs)  fy @ p
pava Jose v
@ i José Luis, espero que le encuentres bien
> Enviados 3
e comparto el reporte con ios avances de la semana.
D Borradores “ Harmas ejecutads un 72% del programa. Es importants destacar qua los casos can 0% de sjecucién sigusn disminuyendo, tenemos un total de 58 casos qus no reportan avance an ol programa, pero 5 Sonan gesion por
v e partn do los sjecutivos, da los cuales 27 comospanden a FyJ y 31 a Direxiona.
Saudos! +
Etiquetas. +

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail (O &

BB Reporte inundeci. g
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e Revision de auxiliares de las consultoras FyJ y Direxiona correspondiente al mes de
junio del Programa Inudaciones Il.

m~- < > L] & mail.google.com N t +
™M L] Auiliar Junic - n- i - Gmail [E Google Calendar - Week of July 7, 2024
= Mi Gmail Q insent X ® o &z @
2 € ® 0O ® =2 8 ude < > < B
O Recibidos . Observaciones Auxiliar Junio - Inundaciones Il #eciises x T e n o
¥ Destacados Marco Verdug i mid, Tjul 451om hace 2dims) fy @
® \para alejandrapena direxiona, Tamara, Carcina g
o Estimadas, espera que se encusniren muy bien.

> Enviados F3

Les adjunto las cbservaciones que enconiné al momenia de revisar la pertinencia del auxiliar, Do acuerda a lo conversado oon Tamara, les haria saber todas las observaciones para que me lo puedan compartic cormagido y
D Borradores N poder completar la revisiin. Seria ideal tener el audiar cormagida el dia viemes 18 o méximo el lunas 22 del presenta mes par favor,
v Més .

Obsarvaciones auwdliar

+

Etiquetas o « Cynihia Zufiga rut [——Jna tiene carpeta con tactura n*27461

+ Oasis del cachapoal rut [__——Jsin facturas en su cameta
+ Rosario gl Carmen rut [ sin facturss &n s carpeta.

* Pichilemu Hostal Em todas sus faciuras del auxiliar en la carpeta
+ Sociedad Construciora LyM rut h0 s& encuentran lodas ias facturas del auxiliar en la carpeta.
Saiudos!

Alojandra Pefia

mié, 17 jul. 457pm (hace 12 diae) ¥y
Hola Marco, Buenas tardes, espero te encuenires bien. Ta comento que hoy en la mafiana se lerminaron de subir las pandientes de Oasis del Cachapoal, Pichiemu Ho

Marco Verdugo
|para Alejandra, Carclina, Tamara =
Maravilloso, muchas gracias!!

i, 17 jul. £B8pm hace 2dias) fy @ 6

<-"\ Husponder) (‘h Elapondﬂfltodns) (H Rﬂellviu)

e Soporte a beneficiarios del Programa Inundaciones Il e Inundaciones 11.02 a través
de Punto Mipe y llamadas telefdnicas.

Cristian Correa Gustavo Lorca Santa Cruz
Beneficiario Sercotec Beneficiario Sercotec

- . - ® . [T

mensaje llamar video
mensaje llamar video

17 de julio de 2024 18 de julio de 2024
14:49 Llamada saliente 14:50 Llamada saliente
7 minutos 4 minutos
e Foto y péster de contacto e Foto y pdster de contacto
celular =

[ TJs210
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m-~ < >

Silvana Palmilla
Beneficiario Sercotec

® (% T

mensaje llamar video

19 de julio de 2024

09:28 Llamada saliente
2 minutos

e Foto y pdster de contacto

teléfono "

[ 2899

0 & mail.google.com

I ey WP
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Google Calendar - Week of July 7, 2024
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Tew

mig, 17 jul, 1E12am (hace 12 dias)

mié Tl 2Vpm hace zdies) ff @

Me avisard porel

= M Gmail Q insent X
y € ® O ® =]
Recibidos.

e o CooDaistaperrcomiore e
fr Destacados Punto Mipe Rancagua

Estimado Marco, esperando que le encuenires bien, usuario nos ingresa Ors en sislema de Sercotiec. Me comunique con usuario y me indica que o se le ha realizad
@ Pospuestos
>  Enviados

Marco Verduge
D Borradores 4 poraPurto
v Mis Busnas tardes, me comenta Manusl Armijo qus se esta revisando ka rendicién. Durnte la préxima

total o parcial, de ¥ delos

‘Saiudos!
Etiquetas + .

—
Muchas gracias Marco
Sahudos,
Atte Nicolas Jara
Punto Mipe Sercoter
Direccidn Regional de O Higgins
SERCOTEC
w 22sarozer
[e——

{ Gracias a ud. J [ OK, gracias. ] [ Gracias, estaré atento a los comentarios. J

me. TR 3Bpm hece 2cies) By @ ¢
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M- < L )] & mail. google.com 0 ¢ h + ©
™M M Seguimi \'nf(D Pragrama Inundaciones Il - verdugomarca.emergencia@gmail com - Grmail ity 7,
= M Gmail Q in:sent b4 @ ©
# Redactar € o 8 B 8 i Vees ¢ > mm<v B
O Recibidos Seguimiento:Programa Inundaciones Il i x - W
?r Destacados Marco Verdugo Jpm T
Cri ero que le encuenires bien. Mi nombre es Marco Verdugo, estoy rabajando como Profesional de Apoyo en el Programa de Inundaciones Il en Sercotec. D @
@ Pospuestos 0 pen ’ !
; Z:::::, . o ::rvsltjarrormauuﬂn:-- oreaconsinuccionesBgmal.com o e - :
v Mas Buenos dias dn Marco, alguna novedad sobre el avance del proceso de pago del programa de emergencia? Saludas!
+
Etiquetas +
Cristian Correa Mufioz vie, 12 jul. 12 s
Don Marco , buen al pago del beneficio “PROGRAMA DE EMERGENCIA™ Qu nio a Sus com oS’
o Cristian Correa Mufioz ik, P jul 10230 (hace 128 fy
@ Marco Verdugo «verdugomarca.smergencisigmail com me 10T am ecs 2 fr @ &
Entiendo Cristian, e dejo mi nimers personal para que podamos conversar, ascribeme un WhatsApp para regisirarte y lamarte durante el dia
Marco Verdug
Saludos!
+, Responder ~ Reenviar \G)'
»
Cuarta semana de julio de 2024:
e Reunion semanal con ejecutivos de FyJ y Direxiona para revisar avances en el
Programa Inundaciones Il.
o~y < 0 & meet.google.com [T NG @t + O
™M (D sharod with me - Gox O Moot - oim-eqok-axi ™

J) Jose Castillo Valle (Presenting)

3) Originel - Excel

Disefo depégine  Férmulas  Dates

D

GASTO OPERATIVO GASTOS DE CION TOA
SUBSIDIO FORMULACION NTi;
variable segin catastro,| 1,5% del
tope $10.000.000 ety Ay subsidio| $1.161.556.830 545931.71
TOTAL $1.065.042.000 $9.400.000 $71.139.200]  $15.975.630 $615.625.12
$545.931.71

REGION

$69.693.4

0'Higgins

COBERTUR GASTO OPERATIVO MINISTRACION
A | SUBSIDIO FORMULACH K A | $76.312.7¢
variable segin catastro, | 5% del
0 378.400
tope $10.000.000 000 ik subsidio| $1.271.878.405 | FV) $597.782.8¢
TOTAL $1.160.227.000)  $11.000.000]  $83.248.000|  $17.403.405| $674.095.5¢
7.924.424 $597.782.8¢

TOTALES | 408 | $2.225.269.000 $20.400.000 sxsc.sn.zoo] $33.379.035| $2.433.435.235

REGION

O'Higgins 220

9478981 $1.289.720.6}

$9.478.981 Manuel Al6jandro Armijo Torres
Ingresado a Siseval enios\ ==

COBERTUR | 'GASTO OPERATIVO | GASTOS DE ADMINISTRACION
SUBSIDIO FORMULACION i

variable segin catastro,

FY) | Homl |_Distibucién Presupuestaria

REGION { TOTAL

1,5% del
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e Actualizacidn de reportes semanales en Programas Inundaciones Il e Inundaciones

11.02.

Il
K4
[}
3
B

# Redactar
B3 Recibidos
¥ Destacados
® Pospuestos
>  Enviados
[ Borradores
v Mas
Etiquetas
m-~- <

M

I
X
:

%

«OVoe=zO
g
§
g

Mas

Etiquetas.

Q i

3

Q im

s

1] & mail.google.com Gy & M
™ Reporte semanal 1230724 - com = Gmail
:sent X =
® 0 ® B 8 sdesl ¢ > mm~
Reporte semanal Inundaciones || 23.07.24  Recsidos « b
| Mareo verdugo @ menjdnvam hacesdes  fy @
para Jose =
José Luis, te adjunto el reporte semanal del Programa Inundaciones IL
En este reports se actuslizs |a informacién de admisibiidad de Alma Spa rut 77805136-8, quien sjecutd su plan al 100%. Estaba porque el beneficiario contaba con dos empresas
catastradas Aima Spa y Viento Osste, pero finalments recibic el subsidio con Alma Spa.
En rolacion alos i ian, hay un total o presentan avance, 22 cormesponden a FyJ y 21 a Direxiona.
Sadudos!
Un archivo adjunto « Analizado por Gmail (O
[EB Reparts inundaci. 4
Jose Luis Castillo Valle mar L NSLam. acet sl fF @
pacami =
Muchas pracias Marco.
‘Saludos.
Jose Luls Castillo Valle
Ejecutivo de Fomenta
Direccidn Regional L.B.0'Higgins
+56 232425231
anexo 5231
Www.sercotec.cl
explorador sercotec.cl
0 & mail.google.com %S¢ M
M Reporte semanal n 1.02 23.07.24 - «com - Gmail
=
:sent X
m 0 ® [ Bdesl < > mm-

Reporte semanal Inundaciones 11.02 23.07.24  Recbidos x

| Marco ugoe
para Fabiola, Felipe, Jose v

Estimados, espera que se encuentren muy bien

Adjunio reporte semanal del Programa Inundaciones 11.02

Saiudos!

& mar, Bjul, 227pm hacesdios) ey @

Un archivo adjunto - Anakzado por Gmail O

B} Reportabilidad in. r

Fabicla Tobar Valenzuela
para mi, Felipe, Jose »

Muchas gracias Marco.
‘Saludos.

Fablola Tobar Valenzuela
Ejecutivo de Fomento
Direccién Regional L.8.0'Higgins
+56 2 32425228

anexo 5228

W, serCoec.cl
explorador.sercotec.cl

I
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e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

D < > 0 & mail.google.com @ ¢ M o+
™M M Usuario indica que Asesor ya no trabaja para AS (Direxiona) - verdugomarco emergencia@gmail.com - Gmai
= M Gmail Q insent x =
7 € ®m 0 8 = H Sdesl < > mav
woww sevcotec.cl
& Recibidos % Ill’ e
% Destacados N |
Preavio Anual
® Pospuestos Excelenca lnstitucionat X/
> Enviados 2020
D Borradores 4
v Més -
Etiquetas + Marco Verdugo i po.25pl 1242pm. (hace ddies) fr @ €
para Punto
Nicolas, espero que 18 encuentres bien.
Me Direxiona programa. De acuerdo a ko conversado con Tamara Pérez, o estd ol beneficiaro, una vez
etapa se asignar un asesor y se pondra avanzar
Satudos!
Punto Mipe Rancagua oo 26 24dpm racedaas) B @ € i
parami v
Muchas gracias.
Atte.Nicolas Jara
Punto Mipe Sercotec
- 2
SERCOTEC,| Memtwmamcrens
T— P 223830222
www.sercotec.
A 2
o
Preemio Anuat
D < > 0 & mail.google.com @ ¢ B +
™M M Programa Inundaciones (14414113-K)(Victor S 5 com - Gmail
= M Gmail Q insent X =
7 € ®m 0 8 =] H 20060 < > mm~
O eiie . Programa Inundaciones [______J(Victor Soto Sepulveda) st x X 8w
¥ Destacados Punto Mipe Rancagua vie.26ju, 12am (hace3des) ¥ @
® perarmi v
Pospuestos
Estimado Marco, esperando que te encuentres bien, como lo hablamos por teléfono, envio los datos de usuario para ver posibilidad de que realice compras y luego rendir como facturas retroactivas.
>  Enviados Indica usuario que envié la documentacion y lo visitaron hace alrededor de 1 mes.
D Borradores N mmD(vmsmsmm)
v Mis Aos: Direxona
Saludos.
Etiquetas + Adte.Nooias Jers
Punto Mipe Sevcotec
- z
Direccidn Regional de.
SERCOTEC i
T——— P 223810222
S
j*‘
Premio Anual
ut‘“;-_mﬁl‘u
2020
Marco Verdugo 100tam (hacokhoras) ¥ @ i
para Punto

Buenos dias Nicolas, espero que estés muy bien.

E1 dia viemes me comuniqué con Victor para aciarar las dudas, le entregué la informacidn y registro mi nimero de teléfono para futuras consulas.

Satudos!

e oo ©

">

e oo ©

">
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m~ < > 0 & mail.google.com - N M +
L] ™ Caso (7 ) Tobar Osario) - : il.com - Gmail
= M Gmail Q insent x =
7 « @ O ® &8 B i sws < > mr @
Caso Programa Inundaciones:(HectorTobarOsorio) Rocadon x e B o
B Recibidos ]
# Des Punto Mipe Rancagua un 22 428pm lhaceTdies) ¥ @ &
tocaces parami = @
@  Pospuestos [Estimado Marco, esperando que te encuentres bien, conacida que ayuda a beneficiario con llama a que ‘designado en estos momentos beneficiarios, por o cual
> Enviados o sabe el estado de Su documentadion. 2
Me podrizs ayudar entregando informacidn respecto al caso de usuario por favar.
[ Borradores 4
m@mmm;
¥ Més Aos:
Saludos. v
Etiquetas + Atte Nicolas Jara
030
Marco uge juo. 25l 1Z42pm hace dcies)  fy @ & i
para Punto «
Nicolas. espero que e encuontres bien.
Me contacté can Direxiona para conocer el estado del benaficiario en el programa. D acuerda a lo conversado con Tamara Péraz, sa estd revisando la informacion entregada por el beneficiario, una vez finakzada est
AP S0 ASIGNATH UN ASESON Y B0 PONTE BN CONACID CON HECION PAra CONINUAT AVANZANGO 60 &l PrOCes0.
‘Saiudos!
- R
My < > )] & mail.google.com - X M +
L] M Caso Programa de Inundaciones (Jorge Eugenio Guzman - com - Gmail
= M Gmail Q insent X 3=
7 € ® 0 ®© 8 8 i 7de6t < > m~ B
° Punto Mipe Rancagua 22/ 9208m. (hace 7 dios) @ « i
& Recibidos E P a
s Estimado Marco, esperando que te encuentres bien, hija de beneficiario de programa se vuelve acerca  oficina dado que an o ha tenido respuesta de parte de agente operador
* tacados Semana pasada le indique o respuesta que me entregaste, sin embargo, agente operador adn no reals hiy saber si dn dos, sino para arreglar problema. @
O Pospests O ey "R
> Enviados Aos: Fy)Consultores. s
D Borradores 4 Saudos.
v Més Atte Nicolas Jara
Punta Mipe Sercotec +
S - »
Etiquetas - SERCOTEC Direccide Regional de O Higgins
a— P 223810222
2020
Marco Verdugo Wn. 22 338p.m. (ace 7 dias) Py
Manuel, esparo que ta encuentros bien, Me ayudas con la informacidn sobre el estado de Jorge Euganio Guzman Meneses rut 8260937-6 en ol programa por favor, Ante
Marco Verdugo mer 23 447pm tracesies) fy O & i
para Punto

Estimadas, espero que se encuentren bien.

De acuerdo Manuel Ao, el pago debe real 26 de jubo), [

Sakudos!



LI
SERCOTEC

e Se revisa pertinencia y financieramente los auxiliares correspondientes al mes de
mayo de las consultoras FyJ y Direxiona.

@& Safari  Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana  Ayuda nN @ B O W D QR+ Mé24djul 1634

entarios @ C

F19063

Alva‘l Nigotds Siva Mma

4:34 PM | Avance Rendiciones

e Reunién semanal para revisar avances en Programa Inundaciones Il con Direxiona y
Fyl.

i} 0 % meet.google.com -y b + ©

™M M Programa Inundaciones (10883451-K)(Marcela Flores Medina) - verdugomar [ Google Calendar - Week of July 28, 2024 L Moot - oim-eqak-qxi [ T

Manuel Alejandro Armijo Torres
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3- Detalle de los acuerdos y su avance a la fecha.

Actualmente, se continua con la correcta ejecucién del programa Inundaciones Il, destacando
la colaboracién en equipo, junto a consultoras y beneficiarios, disminuyendo los casos que
habia tenido dificultad para ejecutar. Se refleja una baja en los casos con 0% de ejecucion,
donde se implementado la visita a terreno por parte del asesor y constante colaboracion
desde nuestro equipo. Hemos logrado aclarar dudas respecto a rendiciones y procesos de
reembolso con el fin de ejecutar correctamente el programa.

En relacién al Programa de Emergencias Inundaciones 11.02, se ha logrado formalizar a gran
parte del catastro perteneciente a la consultora Territoria, visualizando dicho avance en los
reportes semanales. Respecto a Direxiona en el Programa Inundaciones 11.02, se continua
revisando la documentacidon presentada por los beneficiarios y formalizando a quienes
tengan su documentacidon presentada correctamente. Se brinda soporte a dudas sobre
estado de sus programas y como ejecutar etapas futuras.

La gestidn en ambos programas se basa en reuniones virtuales semanales con los ejecutivos
de fomento y los asesores de cada consultora para trabajar bajo los mismos lineamientos y
agilizar los procesos. Se revisan los avances semanales, auxiliares y se brinda soporte a
beneficiarios.

4- Conclusiones.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Trabajo, se cumplié con los objetivos planteados.
El avance del programa se ha dado de acuerdo con los tiempos establecidos, se ha realizado
la gestion semanal que corresponde a reuniones con AOS y reportabilidad. Ademads, se ha
revisado detalladamente el drea financiera y de pertinencia de los Auxiliares de ambos AOS.

Como apoyo a ejecutivo encargado del programa se participa en reuniones de coordinacién
y revisidon del programa, solicitando informacién necesaria para la generacién de reportes,
control y gestidn del programa, soporte a beneficiarios y agilizacién de procesos.
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Marco Verdugo Moscoso
Profesional de Apoyo

Jose Castillo )
Ejecutivo De Fomgii
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