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1. Introduccion

El presente informe recopila las acciones y actividades desarrolladas por el
profesional Asesor de Gabinete en Asuntos Institucionales durante el mes de agosto
de 2024, que da cuenta del cumplimiento del Plan de Trabajo acordado.

2. Objetivo General

Apoyar la gestion de las relaciones institucionales del Servicio de Cooperacion
Técnica, Sercotec.

2.1 Objetivos especificos

1. Mapeo de stakeholders.

2. Estrategia de relacionamiento con stakeholders identificados.

3. Reportes de sistematizacion y analisis de la labor de relacionamiento institucional
realizada.

4. Minutas de preparacion de reuniones y contactos institucionales.

3. Alcance

Elinforme abarca el periodo comprendido desde el jueves 1 al viernes 30 de agosto de
2024.



4. Resumen de actividades

1 al 30 de agosto de 2024

ACTIVIDAD

DETALLE

ARCHIVO

RELACIONAMIENTO
CON
STAKEHOLDERS
INTERNOS

09/08/2024

Coordinacion postulacion institucional al
"Seminar on Small and Medium-sized
Enterprises Development" en China

Tema: Recepcion de postulaciones, orden
de documentacion y envio a contraparte de
la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales

Ver archivo

12/08/2024

Base de datos para espacios de opinién en
medios de comunicacion

Tema: Entrega a gerenta de comunicaciones

Ver archivo

20/08/2024

Redaccién mensaje institucional para
gerenta general

Tema: Comunicacion sobre funcionarias
seleccionadas para seminario en China

Ver archivo

22/08/2024

Reunidén con gerenta de Centros de
Desarrollo de Negocios

Tema: Elaboracién de libreto para
inauguracion de Encuentro Nacional CDN

Ver archivo

27/08/2024

Inauguracion Encuentro Nacional de la Red
de Centros de Desarrollo de Negocios
Tema: Maestro de ceremonias

Ver archivo

29/08/2024

Reunién de coordinacién con Gerencia de
Personas

Tema: Elaboracion de libreto para jornada
final de Encuentro Nacional de Sercotec
2024

Ver archivo

30/08/2024

Jornada final Encuentro Nacional de
Sercotec 2024

Tema: Maestro de ceremonias

Ver archivo



https://drive.google.com/drive/folders/1eWDWwLD2HCU5KcKv4o7w1KWUZmFOTxaJ?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P-LTJPxhntqqZuW3Kiw6psuu35X0ev36oosTEwzW7Ic/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1lPt_gV_5ccAQHUtfzV0Ljw6YdPX1OwlY/edit?usp=sharing&ouid=115992529391561137496&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18XwV8Sr2Ugq0_gA2qFH6WCSxckgReqrE/edit?usp=sharing&ouid=115992529391561137496&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1g_hxzriWNsQBHeHbN-C81r3zi4I76d05?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1xRtO5ww1rcByetAaQe_BQ825x8kv_fjG/edit?usp=sharing&ouid=115992529391561137496&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1n-oniqxRZpuVMnucIKSRL0Bx_dBeXX7L?usp=drive_link

RELACIONAMIENTO
CON
STAKEHOLDERS
EXTERNOS

02/08/2024

Coordinaciény edicion Newsletter que se
envia a mas de 50 mil contactos de Sercotec
Tema: Noticias destacadas 12 quincena de
agosto

Ver archivo

05/08/2024

Reunidén Sercotec — Sebrae y Ministerio de
Pequefias Empresas de Brasil

Tema: Coordinacion saludo institucionaly
reuniones bilaterales

Ver archivo

06/08/2024

VIl Dialogo Interamericano de Autoridades
de Alto Nivel sobre Mipymes

Tema: Acompafiamiento a gerenta generaly
publicacion en redes sociales

Ver archivo

07/08/2024

Asistencia a sesion del Consejo Nacional de
CONADI

Tema: Acompafiamiento a gerenta generaly
profesional de Gerencia de Desarrollo
Asociativo

Ver archivo

09/08/2024

Reunioén telematica con profesional de
KOSME (agencia coreana de apoyo a
Mipymes)

Tema: Coordinacion para su participacion
en Expo Mercado Publico.

Ver archivo

09/08/2024

Instancia de capacitacién telematica junto a
ChileServicios y lared de asesores de
Centros de Desarrollo de Negocios

Tema: Presentacidony moderacién de la
ponencia del Sll.

Ver archivo

12/08/2024

Reunion junto a Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios y Division de
Empresas de Menor Tamano MINECON
Tema: Mapeo Stakeholders CDN

Ver archivo

13/08/2024

538 sesiodn extraordinaria del Subcomité de
Fomento Productivo del Comité de
Desarrollo Productivo Metropolitano

Tema: Acompafiamiento a gerenta generaly
publicacion en redes sociales

Ver archivo



https://t.sercotec.cl/campaigns/cd006epzbd873/web-version/ym7039r6vze52
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7227779750025408512
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7227721807611514882
https://drive.google.com/drive/folders/1qssp1DyJ9HKEBOeWCqa6uVOfMOAM97l6?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wD0xme7wI_aUi68Od1PShRk90w9KTUKL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xn90awY1y95tfJTLaD44M1qhOAI8Vl8o/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1n4aTsW9oQuM10gJZnETQMKsJ7Gj2un36/view?usp=sharing
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7229574317624217600

13/08/2024

Coordinacién de agenda para visita de
profesionales en gira financiada por el BID
Tema: Logistica para visita Sercotec, Barrio
Lastarriay Centro de Desarrollo de
Negocios Nufioa

Ver archivo

14/08/2024

Reunidén Sercotec y Oficina de Promocién
Comercial de Indonesia en Chile

Tema: Elaboracién de minuta, coordinacion
saludo protocolary revision de
oportunidades interinstitucionales

Ver archivo

19/08/2024

Apoyo en actividad de firma de convenio
Sercotec y Subsecretaria de Prevencion del
Delito

Tema: Elaboracién de libreto

Ver archivo

20/08/2024

Coordinaciény edicion Newsletter que se
envia a mas de 50 mil contactos de Sercotec
Tema: Noticias destacadas 22 quincena de
agosto

Ver archivo

20/08/2024

Reunidén Sercotec — ChileCompra para
conversar sobre nueva Ley de Compras
Publicas y asistencia a Expo Mercado
Publico

Tema: Acompafiamiento a gerenta generaly
publicacién en redes sociales

Ver archivo

21/08/2024

Encuentro RedEAmerica sobre Cadenas de
Valor & Desarrollo Territorial

Tema: Acompafiamiento a gerenta generaly
publicacion en redes sociales

Ver archivo

21/08/2024

Apoyo Encuentro Nacional de red de
Centros de Desarrollo de Negocios
Tema: Envio de invitacién a stakeholders

Ver archivo

22/08/2024

Reunidén contrapartes de Asuntos
Institucionales Sercotec — Sebrae

Tema: Revision de temas préximo encuentro
telematico entre profesionales de ambas
agencias

Ver archivo



https://docs.google.com/document/d/1x2VdSxIL7BZrPnnH2yR1SwIxNI8SNjX6/edit?usp=drive_link&ouid=115992529391561137496&rtpof=true&sd=true
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7230231920398217216
https://docs.google.com/document/d/12gVLO2YdQXsYM5JdIc8RWGBCBO25Zhoi/edit?usp=sharing&ouid=115992529391561137496&rtpof=true&sd=true
https://t.sercotec.cl/campaigns/nl85314lpp5a8/web-version/xg451tcv2ya45
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7232501381469736960
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7232824026342080512
https://drive.google.com/file/d/1t0FVs1Nk9a7w9dHxG-A6_uawXbzt5aKe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hB6ij9JuXquYbWX5ZeHwL86EFp9JDgIR/view?usp=sharing

23/08/2024

Reunion con contraparte de Corporacion
para el Desarrollo Industrial y Econémico de
Chile-China (CODECHI)

Tema: Participacion de Sercotec y Centros
de Desarrollo de Negocios en Expo Chile
China

Ver archivo

28/08/2024

Recepcidn gira del Banco Interamericano de
Desarrollo, con profesionales de El
Salvador, Colombiay Ecuador.

Tema: Elaboracidon de minuta pata gerenta
generaly, guiay acompanamiento para
conocer Sercotec y sus programas en Barrio
Comercial Lastarriay Centro de Desarrollo
de Negocios Nufioa.

Ver archivo

29/08/2024

Reunion con Marco Dini de CEPAL

Tema: Coordinacion y preparativos
preliminares para recibir a delegacion del
Viceministerio de Desarrollo de la Micro,
Pequenay Mediana Empresa de Guatemala

Ver archivo

30/08/2024

Coordinacion para envio de invitaciéon a
autoridades

Tema: Lanzamiento del programa Barrios
Comerciales PREAVS

Ver archivo

GESTION DE
LINKEDIN y X (ex
TWITTER)
INSTITUCIONALES

Durante agosto realicé publicaciones en
Linkedlny en X (ex Twitter) sobre temas que
involucran el quehacer de Sercotec y otros
de interés en comunicacioén externa.

Ver enlace
Linkedln
Ver enlace X

(ex Twitter)



https://drive.google.com/file/d/1R9YI3e-Ub5M4iPYpkuMG7qxb5T8w4hfv/view?usp=sharing
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7235022648383066112
https://drive.google.com/file/d/1fT3ijUj0Gh9TCs9MMDtEVfxR5oAeXIm_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1s_STfrLo9wuCdJtM_mJsDZubxJJpK1OI/view?usp=sharing

Este documento ha sido firmado el ectronicamente de acuerdo con laLey N° 19.799

5. Conclusion

Las actividades detalladas en el presente informe dan cuenta de la ejecucién de tareas
asociadas a los objetivos planteados al inicio del documento, especialmente, en lo
referido al relacionamiento con publicos de interés (stakeholders).

Durante el periodo hubo fuerte énfasis en el relacionamiento de Sercotec con publicos
deinterés internacionales, en espacios que incluyeron reuniones con profesionales de
Indonesia, El Salvador, Colombia y Ecuador, esto ultimo, apoyando a una gira
profesionales de agencias de apoyo mipyme, financiada por el Banco Interamericano
de Desarrollo.

En otras acciones de relacionamiento institucional, apoyé la participacion de la
gerenta general de Sercotec en diversos espacios de reuniones presenciales y
telematicas. Asimismo, trabajé con publicos internos del Servicio de Cooperacién
Técnica, parala concrecion de los Encuentros Nacionales de Centros de Desarrollo de
Negociosy Sercotec.

De igual modo, hubo espacio para actualizacion de bases de datos, envio de
invitaciones, seguimiento y confirmaciones, minutas, libretos y mas.

Se contindia con la gestion de las cuentas en redes sociales Linkedln y X (ex Twitter)
para dar énfasis en la publicacion de temas corporativos (sus objetivos
comunicacionales, a veces, son diferentes que lo que se muestra en otras redes
sociales institucionales).

Existen diversas tareas por impulsar a futuro, sin embargo, lo realizado hasta ahora da
cuenta de que estas acciones han generado resultados positivos para el quehacer
institucional, de acuerdo con el plan de trabajo 2024.
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