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“SERVICIOS PROFESIONALES DE FOMENTO, PROGRAMA DE EMERGENCIA”

FECHA DE EMISION 02 de Septiembre de2024

PERIODO Agosto 2024

NOMBRE DEL PROFESIONAL | Marco Verdugo Moscoso

1. Alcances:

Mediante este informe se busca dejar en antecedente el estado de avance del Programa de
Emergencia Inundaciones Il e Inundaciones 11.02 implementado en la Regién del Libertador
Bernardo O’Higgins. Para el desarrollo y complimiento del plan de trabajo es necesario
cumplir con los siguientes objetivos: reuniones constantes con agentes operadores,
validacién de datos, seguimiento y control de avance del programa, reporteria semanal,
visitas a terreno, llamados telefénicos a beneficiarios, hasta ejecutar el 100% del proyecto.

2. Objetivos Generales:

Apoyo de servicios profesionales para otorgar apoyo a la ejecucién, seguimiento y soporte
a los instrumentos ejecutados por la Regidén en el marco del Programa de Emergencia de
Sercotec.

3. Objetivos Especificos:

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Apoyar las actividades de ejecucion de los instrumentos de acuerdo con los flujos de
operacion.
b) Soporte administrativo a nivel de tarea a los Ejecutivos de Fomento en coherencia a

los procedimientos y normativas de operacion.

c) Seguimiento y soporte en terreno a los beneficiarios de los Programas de acuerdo
con lineamientos entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.



d)

f)

g)
h)

LI
SERCOTEC

Supervisién y coordinacidn con los Agentes Operadores de Sercotec de acuerdo con
el Plan de Trabajo de agenciamiento de los respectivos instrumentos.

Reportar el avance de ejecuciéon del Programa a través de las plataformas de
informacidn que Sercotec disponga para ello.

Reporte de actividades realizadas en relacién con la ejecucién de los flujos de
operacion de los Reporte o registro de actividades de seguimiento y soporte en
terreno realizados a los beneficiarios de los Programas de acuerdo con lineamientos
entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.

Registro de actividades de supervisidn y coordinacién con los Agentes Operadores.

Informe de avance sobre las actividades de reportabilidad realizadas en las distintas
plataformas.

Desarrollo Actividades Realizadas

1- Planificacion de los Servicios Profesionales Programados.

Primera semana de Agosto 2024

e Reunidn con equipo para revisar avance en Programas Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
e Actualizacidn y revisidon informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.

e Creacidn de planilla de control de gasto para Territoria.

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

e Reunidn equipo para revision de auxiliares.

Segunda semana de Agosto 2024

e Reunidn semanal para avance — Inundaciones Il.

e Actualizacidn y revisidn informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
e Creacidn de planilla de control de gasto para Territoria.

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

e Visita en terreno a beneficiaria para ayudar en etapa de ejecucion.

e Revisién pertinencia auxiliares mes de julio- Consultora FylJ.

Tercera semana de Agosto 2024

e Reunidn semanal para avances — Inundaciones .

e Actualizaciéon y revision informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
e Revisién pertinencia auxiliares mes de julio- Consultora Direxiona.

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

Cuarta semana de Agosto 2024
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e Reunidn de coordinacidn para etapa de rendicidn del programa Inundaciones 11.02.
e Actualizacidn y revisidn informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

e Creacidn de planilla de control de gasto para Direxiona.

® Reunidn de coordinacidn para la etapa de rendicién con Direxiona por el Programa
Inundaciones 2.2

2- Bitacora con las Actividades Ejecutadas y sus Resultados.

Primera semana de Agosto de 2024:
e Reunién semanal para revisar avances del programa, con la finalidad de resolver
cualquier inconveniente y analizar avances.
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e Actualizacidon semanal de los reportes de los Programas Inundaciones Il e
Inundaciones 11.02 con informacién proporcionada por sus ejecutivos
correspondientes.
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e Se aclara dudas a beneficiarios a través de Punto Mipe sobre el estado de avance
con sus respectivos programas. Se trabaja en conjunto con Tamara Pérez y Manuel
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e Reunidn de equipo para revisar detalles en auxiliarles de Direxiona y Territoria, con
el fin de unificar criterios y consolidar observaciones.
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Segunda semana de Agosto de 2024:
e Reunidn semanal para revisar avances en Programa Inundaciones II.
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e Reunidén en terreno junto a José Luis Castillo en el domicilio de la beneficiaria Silvana
Banares, el objetivo de la reunion fue aclarar proceso de rendicién, revisar
documentos y estimar en terreno el tiempo faltante para finalizar la obra, ya que la
beneficiaria rinde habilitacién de infraestructura.
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Estimada Sivana,

X

Junto con saludar y esperando que se encuenire bien, le scribo un resumen de la reunion presencial que tavimos en su domicilo el dia miércoles 14 de agosto. Detaliaré las tareas que usted debe realizar de acuerdo a lo

acordado dicho dis.

Enviar formutario F-29 para el reemboiso del pago de VA de I boleta de honorarios que realizd el maestro por la habitacién de pasillo.
- Enviar cotzacidn dol sauna a su asesora y pagar e VA comespondients en caso de reakzar compra asistida

- Cotizar letrero, enviar cotizacién a asesora y pagar IVA en el caso de reakzar compra asistida.
- Enviar fotos do 1a obra, sauna y letrero a su asesora para respaldar dichas compras.

De acuerdo a las facturas que usted nos presentd (incluyendo ia factura de Agustin por $2.300.000), sumado lo que ya fue resmbolsado bene un MONto a favor por $694.952 sproximadaments (sin incluir la cotizacon del

letrero, ya que el dia de Ia reunion no tenia ciaro el monto)
Recuerde quo si tiene cualquier consulta puede preguntarnos para poder orientaria

Saludos!
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e Revision pertinencia de auxiliares correspondiente a FyJ del mes de Julio.
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Tercera semana de Agosto de 2024:
e Reunidon semanal para revisar avances del programa, con la finalidad de resolver
cualquier inconveniente y analizar avances.
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e Actualizacidn de reportes de Programas Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
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e Revision pertinencia de auxiliares correspondiente a Direxiona del mes de Julio.
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Cuarta semana de Agosto de 2024:
e Reunidn para coordinar detalle de reporteria semanal en etapa del ejecuciéon del
programa Inundaciones 11.02 con la consultora Direxiona. Ademas, se revisan
detalles de la formalizacién de los beneficiarios.
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e Se comparte planilla de control de gasto realizada las primeras semanas del mes, ya
gue se registré cada monto en el item correspondiente de forma manual, ya que los
planes de inversidn en su mayoria son fotografias.

il < 0 & mail.google.com 0 M
= M Gmail Q insent X ®D S8 +
¢« ® O B 8 8 P > m-
/ Redactar
=1 Planilla de Control de Gasto - Inundaciones 2.2 8 B
E3  Recibidos 2
% Destacados @ Marco Verdugo e pom.(h A O «
@® Pospuestos
Estimados. espero que se encuentren muy bien
> Enviados
Repliqué la planila de control de gasto utlizada en el programa Inundaciones 2.0 con el fin de llevar un control sobre las rendiciones del programa. Sin embargo, por falta de datos, no he podido completar 1oda a
[ Borradores Informacin.
v Més
Respecto a Territoria, necesito los nombres de los rut destacados en amanilo para poder encontrar sus planes y registrar la informacion. En relacion a Direxiona, los casos destacados en amarilio no los encontré en ia
carpeta comparida
Etiquetas +
Aclaré los colores utiizados para destacar las filas en ambas hojas armba
Espero tener la informacién para poder completar ia planifia previo al ingreso de los auxiliares.
Saludos!
Un archive adjunto « Analizado por Gmail (O &

B controldeGastoL_gr

( « Responder @ Responder a todos ~ Reenviar ®
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e Soporte a beneficiarios para resolver dudas y estado de avance en los programas.

M- < L)} & mail.google.com N M
= M Gmail Q, in:sent X @ @ +
5 ¢« @ 0 ® B 8 e R
- X Programa Inundaciones OIRS (I:]»4)(Nicolas Serrano Perez) e « P e n
& Recibidos 2
¥r Destacados o Punto Mipe Rancagua 2680, 207pm aces ) @ &
parami =
@ Pospuestos.
Estimado Marco, esperando que te encuentres bien, usuario ingresa en sistema oirs consulta respecto Programa inundaciones, dado que indica que le solictaron la documentacién de admisibiidad, sin embargo ain no fima
> Enviados contrato,
D Boradors . Me podrias ayudar con informacidn del caso para poder dar una respussta al usuario por favor.
v Més Aos: Direxiona
Comuna: Palmilla
Etiquetas + Saludos.

Atte Nicolas Jara
Punto Mipe Sercoled
SERCOTEC Direccides Regional de O'Higgine

223810222

v sereoter

}|& 2

7 |
pree At s

[l[ﬂmﬂ:ﬂﬁn{u{wl e

Reconocidas con el Premio Anusl de Excelencla Institucional 2020

Marco Verduge v, 27 8g0, M54 am hace S dias) Ty
Nicolds, 5pero que e5tés muy bien, Me contlacté con Direxiona y me informan Gue e beneficiaro COTBSPONGe 3 LN Grupo de PErSOnas Que 56 agIBgo 3l CAlBSHo pos

° Punto Mipe Rancagua e, 27 ago, 1156 am, (hace & dias)

Muchas gracias.

Saludos.

* @ &
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3- Detalle de los acuerdos y su avance a la fecha.

Hoy, en el programa Inundaciones I, se estd trabajando con los casos que solicitaron
extension de plazo debido a que no alcanzaron a completar los planes de inversién por
diferentes motivos. Se trabaja realizando un seguimiento cercano junto a las consultoras para
ejecutarlos dentro los nuevos plazos solicitados.

En relacion al Programa de Emergencias Inundaciones 11.02, se esta ejecutando rapidamente
el programa, ya se han cerrado algunos casos que presentaron la documentacién completay
correcta.

Continua el soporte por diferentes medios (llamadas, correos, WhatsApp, etc.) a los
beneficiarios, con el fin de entregar la informacion solicitada, dar seguridad de que el
programa no es una estafa y mantener una comunicacion fluida durante el proceso.

La gestidn en ambos programas se basa en reuniones virtuales semanales con los ejecutivos
de fomento y los asesores de cada consultora para trabajar bajo los mismos lineamientos y
agilizar los procesos. Se revisan los avances semanales, auxiliares y se brinda soporte a
beneficiarios.

4- Conclusiones.

En relacion al programa Inundaciones Il, un porcentaje minimo de beneficiarios necesitd
pedir una plazo de extensién, ya que no alcanzdé a cumplir el plan de inversidn en el tiempo
estipulado inicialmente. Contindan las reuniones semanales para revisar en detalle cada uno
de los casos restantes a la fecha. Ademas, se realiza revision de pertinencia a los auxiliares de
ambas consultoras. Respecto al programa Inundaciones 11.02, se estan formalizando al listado
de los ultimos beneficiarios agregados, se ha ejecutado parte del listado en su totalidad y se
realiza la planilla de control de gasto.

Como apoyo a ejecutivo encargado del programa se participa en reuniones de coordinacion
y revisién del programa, solicitando informacidén necesaria para la generacién de reportes,
control y gestién del programa, soporte a beneficiarios y agilizacién de procesos.

\

Marco Verdugo Moscoso
Profesional de Apoyo




