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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA — SERCOTEC

INFORME DE TRABAJO AGOSTO 2024

“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE
REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

00 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Este programa de transferencia se enmarca en el cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), que comprende seis lineamientos estratégicos
principales para desplegar la estrategia regional y lograr resolver los principales problemas
de la region en cuanto a rezagos y brechas de desarrollo. Con la creacion de nuevos
emprendimientos y el fortalecimiento de las empresas de la zona de rezago de la Region de
Nuble, se aumentara el dinamismo de la economia promoviendo la diversificacion y la
sustentabilidad de la produccion.

Los programas que se llevaran a cabo son los siguientes:
v FNDR Emprende Rezago Region de Nuble
v FNDR Almacén Rezago Region de Nuble
v FNDR Crece Rezago Region de Nuble

El Fondo de Financiamiento FNDR esta disefiado para apoyar con un programa de
emergencia de fomento productivo a emprendedores y empresas de la Zona de Rezago de la
Region de Nuble, primeramente, a emprendedores(as) que quieren formalizar su oferta, para
ellos esta disponible la linea emprende y para las empresas las lineas de Almacén y Crece,
especificamente empresas micro y pequefias empresas de la zona de rezago de la region de
Nuble, del sector multisectorial este ultimo instrumento.

Es un fondo concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y fortalecer a los
existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, destinado al financiamiento
de inversiones para la implementacion del negocio y acciones de gestion empresarial.

La Zona de Rezago de la Region de Nuble esta comprendida por comunas con una alta tasa
de ruralidad y de pobreza, pero presentan atributos culturales — patrimoniales que constituyen
un potencial de oportunidades y desarrollo para sus habitantes. Estas comunas son:
Cobquecura, Quirihue, Quillon, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo, Coelemu y
Ranquil.

ESTE PROGRAMA ES FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL DE
NUBLE.
Convenio por $ 1.000.000.000
Plazo de ejecucion: 16 meses
e REMESA DEL 2023
$ 850.000.000 (noviembre 2023)
e REMESA DEL 2024
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$ 150.000.000 (mayo 2024)
01 OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
El programa tiene como objetivo principal apoyar nuevos emprendimientos y fortalecer las
empresas de zona de rezago de la region de Nuble.

Conforme a la estrategia regional del Gobierno de Nuble, el Eje Desarrollo Economia y
Capital Humano, precisa aumentar el dinamismo de la economia promoviendo Ia
diversificacion y la sustentabilidad de la produccion.

En la region de Nuble, se identifican emprendedores y empresas de todas las comunas de la
Provincia del Itata y parte de las Provincias de Diguillin y Punilla. Las comunas priorizadas
en el plan, corresponden a las de Cobquecura, Quirihue, Quillon, San Nicolas, Trehuaco,
Ninhue, Portezuelo, Coelemu y Ranquil.

Se considera desarrollar 3 tipos de instrumento para resolver las brechas de desarrollo de los
emprendedores y empresarios de la zona de rezago de la region de Nuble.

Fndr Rezago Emprende

Beneficiarios: personas naturales, mayores de edad, sin inicio de actividades en primera
categoria, ante el servicio de impuestos internos, que presenten una idea de negocio (modelo
de negocio Canvas video de presentacion y estructura de costos). Para implementar un
proyecto coherente con el foco definido por la direccion regional de Sercotec, de apoyar
emprendedores de la zona de rezago de la region de Nuble.

Fndr Rezago Crece

Beneficiarios: Personas naturales o juridicas con iniciacion de actividades en primera
categoria, ante el Servicio de Impuestos Internos, con una actividad econémica vigente, que
sea coherente con la focalizacion, y con ventas netas demostrables anuales mayores o iguales
a 50 UF e inferiores o iguales a 25.000 UF. Excepcionalmente, podran postular personas
naturales o juridicas con menos de un afio de inicio de actividades en primera categoria, que
demuestren ventas de, al menos, 20 UF, y tengan, como minimo, 3 meses de antigiiedad
contados desde la fecha de inicio de la convocatoria.

Cooperativas con iniciacion de actividades en primera categoria, y con ventas promedio, por
asociado, inferiores a 25.000 UF, lo que se calcula con el monto de las ventas totales de las
cooperativas dividido por el nimero de asociados. Se excluyen las cooperativas de servicios
financieros, asi como las sociedades de hecho y comunidades hereditarias.

Almacén Rezago Nuble

Beneficiarios: Personas naturales y / o Juridicas con iniciacién de actividades en primera
categoria ante el SII, con ventas netas demostrables anuales iguales o inferiores a 5000 uf, y
que tenga una antigiiedad superior a 12 meses. Ademads, que tengan el giro o actividad
asociada a rubro Almacén, el cual se entenderd como aquel pequefio comercio minorista
orientado al consumidor final, que provee a los habitantes y transeintes de un barrio
residencial y/ o comercial. —
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02 REQUISITOS DE FORMALIZACION
Requisitos generales del programa.
Fndr Rezago Emprende
Beneficiarios:
e  Personas naturales
e Mayores de edad
» Sininicio de actividades en primera categoria ante el servicio de impuestos internos.
e Que presenten una idea de negocio (modelo Canvas, video presentacion yestructura
de costos).
e Proyecto debe implementarse en zona de rezago de Nuble.
* No tener deudas laborales y / o previsionales, ni multas impagas.
* No tener deudas tributarias
e No tener condenas por practicas antisindicales o infraccion a derechos
fundamentales de los trabajadores
* No tener rendiciones pendientes con Sercotec y / o con el agente operador de
Sercotec o haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de
Sercotec.
e Los demas requisitos de acceso establecidos por cada Direccion regional de
Sercotec en bases de convocatoria (por ejemplo, ex ganadores del ultimo programa
emprenden rezago).

Fndr Rezago Crece

Beneficiarios:

e Personas naturales o juridicas con iniciacion de actividades en primera categoria,
ante el Servicio de Impuestos Internos, con una actividad econémica vigente, que
sea coherente con la focalizacion

e Con ventas netas demostrables anuales mayores o iguales a 50 UF e inferiores o
iguales a 25.000 UF. Excepcionalmente, podran postular personas naturales o
juridicas con menos de un afio de inicio de actividades en primera categoria, que
demuestren ventas de, al menos, 20 UF, y tengan, como minimo, 3 meses de
antigiiedad contados desde la fecha de inicio de la convocatoria.

e Cooperativas con iniciacion de actividades en primera categoria, y con ventas
promedio, por asociado, inferiores a 25.000 UF, lo que se calcula con el monto de
las ventas totales de las cooperativas dividido por el nimero de asociados. Se
excluyen las cooperativas de servicios financieros, asi como las sociedades de
hecho y comunidades hereditarias.

e Que presenten una idea de negocio (modelo Canvas, video presentacion y estructura
de costos).

» No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas, a la fecha de envio
de las postulaciones. Sercotec validard nuevamente esta condicion al momento de
formalizar.

» No tener deudas tributarias liquidadas morosas asociadas al Rut del postulante a la
fecha de envio de las postulaciones. Sercotec validara nuevamente este requisito al
momento de la formalizacion.
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e No tener condenas por practicas antisindicales o infraccion a derechos
fundamentales de los trabajadores, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de
inicio de la convocatoria.

e No tener rendiciones pendientes con Sercotec, a la fecha de inicio de la
convocatoria.

e No haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec con
el Agente operador Sercotec (término anticipado de contrato por hecho o acto
imputable al beneficiario/a), a la fecha de inicio de la convocatoria.

e Los demas requisitos de acceso establecidos por cada Direccion Regional de
Sercotec en las Bases de Convocatoria correspondientes.

Fndr Rezago Almacén

Beneficiarios:

e  Personas naturales y / o Juridicas con iniciacion de actividades en primera categoria
ante el SII, con ventas netas demostrables anuales iguales o inferiores a 5000 uf, y

e que tenga una antigiiedad superior a 12 meses.

 Empresas que tengan un giro o actividad asociada a rubro Almacén, el cual se
entenderd como aquel pequefio comercio minorista orientado al consumidor final,
que provee a los habitantes y transetintes de un barrio residencial y/ o comercial.

» No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas, a la fecha de cierre
de las postulaciones. No obstante Sercotec validard nuevamente esta condicion al
momento de formalizar.

* No tener deudas tributarias liquidadas morosas asociadas al Rut de la empresa
postulante, verificando en el plazo de Formalizacion indicando en las respectivas
bases de convocatoria.

e No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a derechos
fundamental del trabajador en los dos afos anteriores (desde la fecha de inicio de
la convocatoria).

e No tener rendiciones pendientes con Sercotec y / o con el agente operador de
Sercotec o haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de
Sercotec.

e Otros requisitos de acceso establecidos por cada Direccion Regional en relacion a
la focalizacion territorial, de perfil, y/ o sectorial, en caso que corresponda.

03 SUBSIDIO DE SERCOTEC

 FNDR Rezago Emprende, Para la Linea Emprendimiento, del total del subsidio de
SERCOTEC (maximo $3.500.000) podra destinarse como minimo hasta $ 200.000
y un maximo de $ 500.000 a un Plan de Gestion Empresarial y para el Plan de
inversiones, se podra utilizar como maximo hasta $3.300.000. El aporte obligatorio
de la empresarial es de un 2% del monto del subsidio.

o FNDR Crece Rezago Region de Nuble, Para la Linea empresa, del total del subsidio
de SERCOTEC (maximo $6.000.000) podra destinarse como maximo de $
1.000.000 a un Plan de Gestion Empresarial. El aporte obligatorio de la empresaria
es de un 2% del monto del subsidio.

o FNDR Almacén Rezago Region de Nuble, Para la Linea almacén, del total del
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subsidio de SERCOTEC (maximo $2.350.000) podra destinarse como maximo de
$ 350.000 a un Plan de Gestion Empresarial y para el Plan de inversiones, se podra
utilizar como maximo hasta $2.000.000. El aporte obligatorio de la empresarial es
de un 2% del monto del subsidio.

04 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

SERCOTEC

Qo cosierno
2% REGIONAL
DE NUBLE

 ETAPAS DEL PROCESO
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Motificacién lista de espera, bajo nota
admisibles corte Ev. Técnica

Postulacion w ' m
i | Postulaciin + video

MNota de corte

1. ETAPAS DE OPERACION DEL INSTRUMENTO
Se describen a continuacion, las etapas del instrumento, que se encuentran especificadas en
los Flujos y Documentos de Operacion del Instrumento “Emprende”.

1.1 Difusion y Postulacion

Cada convocatoria al Instrumento Emprende serd publicada en el sitio web de Sercotec,
indicando los requisitos de admisibilidad, focalizacion, seleccion y plazos de postulacion.
Cada Agente Operador podra apoyar la difusion del instrumento, segin lo solicitado y de
acuerdo a las directrices establecidas por cada Direccidon Regional, en concordancia con los
lineamientos comunicacionales definidos por el Servicio de Cooperacion Técnica.

Los/as interesados/as podran canalizar sus consultas a través de los Agentes Operadores de
Sercotec, asignados a cada una de las convocatorias, los Puntos Mipe ubicados en las
Oficinas Regionales de Sercotec, por teléfono, o bien, en forma virtual, ingresando a
“Contéactanos” en la pagina https://www.sercotec.cl/.

Los/as emprendedores/as interesados que cumplan con las condiciones establecidas, deberan
completar el formulario de postulacion y subir a la plataforma correspondiente un video de
presentacion de su proyecto de negocio. Asimismo, dentro de este proceso, el/la postulante
contestara un test de caracterizacion de emprendimiento, que consiste en una herramienta
para determinar, preliminarmente, la presencia de factores de éxito para la ejecucion de un
proyecto empresarial. De acuerdo a las respuestas ingresadas, el/la postulante obtendra un
determinado puntaje en dicho test.

1.2 Evaluacion de Admisibilidad

Una vez iniciada la postulacion, la revision del cumplimiento de requisitos de admisibilidad
sera realizada automaticamente a través de la plataforma de postulacion, y por validacion
manual, si ésta aplicase, lo que determinara quienes podran enviar el formulario de
postulacion.
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Una vez expirado el plazo de postulacion, con los resultados del test respondido por cada
postulante durante el proceso, cada Direccion Regional, en consideracion a su disponibilidad
presupuestaria, definird un puntaje de corte y seleccionard a los postulantes que seran
evaluados técnicamente.

1.3 Evaluacion y Seleccion

1.31 Evaluacion Técnica
Con la némina de los/as postulantes admisibles y que estén dentro del puntaje de corte, el
Agente Operador Sercotec procedera a realizar su evaluacion técnica, aplicando para estos
efectos, los criterios establecidos en las respectivas Bases técnicas de Convocatoria, que
consisten en lo siguiente:
Evaluacion del Formulario de Proyecto de Negocio

Esta evaluacion tiene por objetivo analizar el formulario a través del modelo de negocios
Canvas, identificando aspectos tales como: clientes, oferta de valor del producto/servicio,
canales de distribucion, actividades claves, nivel de sustentabilidad, entre otros.

Evaluacion de video de presentacion (pitch)

Se evaluaré la presentacion del proyecto de negocio por parte del/la postulante, identificando
aspectos tales como: presentacion del/la emprendedor/a, problemética a resolver, solucion
propuesta, entre otros.

Con los resultados de la evaluacion técnica, cada Direccion Regional en consideracion a su
analisis de cobertura y disponibilidad presupuestaria, definird una nota de corte y determinara
a los/as postulantes que seran evaluados por el Comité de Evaluacion Regional (CER).

1.3.2. Evaluacion CER y Seleccion

En funcion de los resultados de la Evaluacion Técnica y teniendo la nomina de los/as
postulantes que estén dentro de la nota de corte, el Agente Operador entregara a la Direccion
Regional un informe con el ranking de notas obtenido por los/as postulantes evaluados,
ademas de registrar los resultados de la evaluacion en la plataforma habilitada para estos
efectos.

Luego, los proyectos de negocio seran presentados al Comité de Evaluacion Regional, que
procedera a evaluar de conformidad a los criterios indicados en Bases técnicas de
Convocatoria. Como resultado de la evaluacion, y en funcidon a la nota final obtenida, el
Comité de Evaluacion Regional (CER) sanciona nomina de emprendedores seleccionados, en
lista de espera, y no seleccionados (sobre la base de nota de corte) y asigna los recursos,
pudiendo disponer condiciones necesarias de seleccion y/o formalizacion.

1.4 Formalizacion y Fase de Desarrollo

Una vez que el Comité¢ de Evaluacion Regional sanciona la lista de los seleccionados y de
espera, el/la beneficiario/a deberd formalizar su relacion con Sercotec para la Fase de
Desarrollo del instrumento, a través de la firma de un contrato con el Agente Operador de
Sercotec, en el cual se estipulen los derechos y las obligaciones de las partes.

Posteriormente el beneficiario/a dard comienzo a la etapa de la formulacion de su Plan de
Trabajo. Para ello el Agente realiza en conjunto con el/la empresario/a, la formulacién del
Plan de Trabajo, proponiendo elementos en su estructura conceptual y de financiamiento, para
la correcta implementacién del proyecto seleccionado.
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Dicho Plan de Trabajo debe ser consensuado con el/la empresario/a y aprobado por el
ejecutivo/a de fomento de Sercotec. Posteriormente, el/la beneficiario/a procedera a la
implementacion del Plan de Trabajo, que sera acompanada por el Agente Operador Sercotec,
considerandose lineamientos establecidos para la Fase de Desarrollo y Procedimiento de
Transferencias y Rendiciones vigente. Por su parte, la Direccion Regional de Sercotec debera
supervisar que este proceso se ejecute de acuerdo a lo establecido en los documentos
operativos correspondientes.

1.5 Cierre del proyecto

Una vez que la empresa haya finalizado la ejecucion de su Plan de Trabajo, el Agente
Operador de Sercotec procedera al cierre de los proyectos, elaborando un informe final para
cada uno de éstos. Ademas, deberd entregar un informe de cierre por cada una de las
convocatorias.

2. ETAPAS DE OPERACION DEL INSTRUMENTO.

Se describen a continuacion, las etapas del instrumento, que se encuentran especificadas

en los Flujos y Documentos de Operacion del Instrumento “Crece, Fondo de Desarrollo de
Negocios”.

2.1.Difusion y Postulacion.

Cada convocatoria al instrumento Crece, sera publicada en el sitio web de Sercotec, indicando
los requisitos de admisibilidad, focalizacion, seleccion y plazos de postulacion.

Cada agente operador podra apoyar la difusion del instrumento, segin lo solicitado y de
acuerdo a las directrices establecidas por cada Direccién Regional, en concordancia con los
lineamientos comunicacionales definidos por el Servicio de Cooperacion Técnica.

Los interesados podran canalizar sus consultas a través de los Agentes Operadores de
Sercotec, asignados a cada una de las convocatorias, los Puntos Mipe ubicados en las Oficinas
Regionales de Sercotec, por teléfono, o bien, en forma virtual, ingresando a la pagina
www.sercotec.cl.

Los empresarios/as interesados que cumplan con las condiciones establecidas, deben
completar el formulario de postulacion, adjuntar la carpeta tributaria, y subir a la plataforma
correspondiente un video de presentacion de la empresa y de su idea de negocio.
2.2.Evaluacion de Admisibilidad

Una vez iniciada la postulacion, la revision del cumplimiento de requisitos de admisibilidad
“automaticos”, sera realizada a través de la plataforma de postulacion, lo que determinard
quienes podran enviar el formulario. Lo anterior en consideracion de los requisitos
establecidos en las Bases de Convocatoria. Una vez expirado el plazo de postulacion, con los
resultados del test respondido por cada postulante durante la postulacion, cada Direccion
Regional, en consideracion a su disponibilidad presupuestaria, definird un puntaje de corte. A
los postulantes que hayan enviado su postulacion y se encuentren dentro del puntaje de corte,
se les verificara el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad “manuales”, de acuerdo a
lo que se establece en las Bases de Convocatoria y establecerd la nomina de los postulantes
que seran evaluados técnicamente.

2.3. Evaluacion Técnica y Seleccion.

2.3.1. Evaluacion Agente Operador

Con la nomina de los/as postulantes admisibles que estén dentro del puntaje de corte, el
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Agente Operador Sercotec procedera a realizar su evaluacion técnica, aplicando, para estos
efectos, los criterios establecidos en las respectivas Bases de Convocatoria, que consisten en
lo siguiente.

Evaluacion Idea de Negocio. Esta evaluacion tiene por objetivo analizar el formulario a través
del modelo de negocios Canvas, identificando aspectos tales como clientes, oferta de valor
del producto/servicio, canales de distribucion, actividades claves, entre otros.

Evaluacion de video de presentacion (pitch).

Se evaluara la presentacion de la idea de negocio por parte del postulante, identificando
aspectos tales como presentacion del/la empresario/a, problematica a resolver, solucion
propuesta, entre otros.

2.3.2.Evaluacion en Terreno.

Una vez que se ha realizado la evaluacion técnica, el Agente Operador procede a la evaluacion
en terreno de las ideas de negocio de cada una de las empresas postulantes, de acuerdo a
criterios establecidos en Bases de Convocatoria. Los resultados de la Evaluacion Técnica y de
Terreno, seran registrados por el Agente operador en la plataforma dispuesta para estos
efectos.

2.3.3. Evaluaciéon CER y seleccion.

Luego, las ideas de negocio seran presentadas al Comité de Evaluacion Regional, que
procedera a evaluar de conformidad a los criterios indicados en Bases de Convocatoria. Como
resultado de la evaluacion, y en funcidn a la nota final obtenida, el Comité de Evaluacion
Regional (CER) sanciona la ndomina de empresas seleccionadas, en lista de espera, y no
seleccionados (se establece nota de corte), y asigna los recursos correspondientes, pudiendo
disponer condiciones necesarias de seleccion y/o formalizacion.

2.4.Formalizacion.

Durante esta etapa, cada empresa seleccionada debe entregar la documentacion requerida y el
aporte empresarial, de acuerdo a lo establecido en las Bases correspondientes. Una vez que el
Agente Operador revisa los documentos presentados para efectos de la formalizacion y ésta
cumple con lo requerido, se procederd a la firma de los contratos.

2.5.Fase de Desarrollo.

Una vez que se han formalizado las empresas (firma del contrato), se procedera a dar
comienzo a la Fase de Desarrollo. Al inicio de la Fase de Desarrollo, el Agente Operador
realiza en conjunto con el/la empresario/a, el ajuste a su Plan de Trabajo para su correcta
implementacion. Dicho Plan debe ser consensuado con el/la empresario/a y aprobado por el
ejecutivo/a de fomento de Sercotec, previo a la realizacion de las compras.

Cada empresa beneficiaria procederd a la implementacion del Plan de Trabajo, la cual sera
acompanada por el Agente Operador Sercotec en consideracion de los lineamientos
establecidos para la Fase de Desarrollo y al Procedimiento de Transferencias y Rendiciones
vigente.

2.6.Cierre del proyecto.

Una vez que la empresa haya finalizado la ejecucion de su Plan de Trabajo, el Agente
Operador de Sercotec procedera al cierre de los proyectos, debiendo elaborar un informe por
cada empresa beneficiaria. Ademas, debera entregar un informe final por cada una de las
convocatorias.

3.ETAPAS DE OPERACION DEL INSTRUMENTO.

Se describen a continuacion las etapas del instrumento, las que se encuentran especificadas en
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los flujos de operacion y documentos operativos de Digitaliza tu Almacén.

3.1.Difusion y postulacion.

Cada convocatoria al instrumento serd publicada en el sitio web de Sercotec, indicado
requisitos de admisibilidad, focalizacion, seleccion y plazos de postulacion. Cada AOS debera
realizar difusion del instrumento, segun lo solicitado y de acuerdo a las directrices establecidas
por la Direccion Regional. Los interesados podran realizar sus consultas a través de los AOS
asignados a cada una de las convocatorias, los Puntos Mipe ubicados en las oficinas regionales
de Sercotec, por teléfono, o bien, en forma virtual ingresando a la pagina www.sercotec.cl.
Los/as empresarios/as interesados/as que cumplan con las condiciones establecidas, deben
completar el formulario de postulacion y adjuntar los documentos solicitados, que den cuenta
del cumplimiento de los requisitos requeridos, en la plataforma habilitada para estos efectos.

3.2.Evaluacion de admisibilidad y del formulario de postulacion (proyecto).

El Agente Operador Sercotec deberd realizar la Evaluacion de Admisibilidad a las empresas
postulantes que defina Sercotec, lo anterior conforme a la disponibilidad presupuestaria. Esta
evaluacion consiste en revisar que las empresas postulantes cumplan con los requisitos
establecidos en las Bases de Convocatoria.

Una vez realizada la Evaluacion de Admisibilidad, el Agente Operador Sercotec, realizara una
evaluacion de cada formulario de postulacion admisible, de acuerdo a una pauta de evaluacion
establecida en las Bases de Convocatoria. Posteriormente, en base a la disponibilidad
presupuestaria, definird un ranking de aquellos/as postulantes que continuaran el proceso.
3.3. Evaluacion técnica en terreno y seleccion de los empresarios.

Con la ndmina de postulantes priorizada, el AOS realizara la evaluacion técnica y en terreno
de cada empresa, aplicandose, para estos efectos, los criterios establecidos en las Bases de
Convocatoria. En funcion de los resultados de la Evaluacion Técnica en terreno, el AOS
elaborard un ranking de priorizacion de las postulaciones y lo presentard al CER para la
conformaciéon de la lista final de postulaciones seleccionadas. El CER evaluard a los
postulantes de acuerdo a los criterios indicados en las Bases de Convocatoria. Las notas finales
se ponderaran de la siguiente forma:

Etapa Ponderacion
Evaluacion Técnica en terreno 40%
Evaluacion Cer 60%

NOTA FINAL 100%

Como resultado de esta evaluacion, y conforme a la nota final obtenida, el CER sanciona la
némina de empresas seleccionadas, en lista de espera y no seleccionadas, que seran
sancionadas por esta misma instancia para la asignacion de los recursos correspondientes,
pudiendo establecer condiciones necesarias de adjudicacion y/o formalizacion.
3.4.Formalizacion.

Previo a la firma del contrato, los/las empresarios/as deberan acompaiar verificadores de los
requisitos de formalizacion descritos en las bases de cada convocatoria, junto con el aporte
empresarial correspondiente.

Todo lo anterior, dentro de los plazos indicados en las Bases de Convocatoria.
Excepcionalmente, el/la Ejecutivo de Fomento o quien lo/la subrogue, podra autorizar la
extension de este plazo de acuerdo a lo indicado en las Bases de Convocatoria. Lo anterior
debe ser presentado antes del término del primer plazo indicado. Frente a cualquier
informacion o situacion entregada que falte a la verdad, se dejard sin efecto la adjudicacion
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realizada, ante lo cual Sercotec podré iniciar las acciones legales correspondientes.
3.5.Ejecucion y seguimiento.

Una vez que el CER asigna recursos, el AOS procedera a dar comienzo a la ejecucion, la cual
incluye al inicio mejoras al proyecto beneficiado, de acuerdo a las orientaciones que entregue
la Gerencia de Desarrollo Empresarial de Sercotec, las cuales deben ser consensuadas con la
empresa e informadas al CER. Posteriormente, el empresario/a procedera a la ejecucion del
proyecto y el Agente Operador Sercotec acompafiard esta ejecucion, considerando los
lineamientos establecidos para la Fase de Ejecucion y Procedimiento de Transferencias y
Rendiciones vigente. Por su parte, la Direccion Regional debe supervisar que el proceso se
ejecute seglin lo solicitado y especificado en los flujos de operacién y documentos operativos
del instrumento.

3.6.Cierre del proyecto.

Una vez que ha finalizado la ejecucion del proyecto, el AOS procederi al cierre del proyecto,
para lo cual debe entregar un informe de ejecucion, de acuerdo al formato entregado por la
Direccion Regional por cada una de las convocatorias.

0S LABORES DEL PROFESIONAL DE APOYO FNDR

A partir del 01 de junio de 2024 se han contratado los servicios del profesional de apoyo para
otorgar asistencia al ejecutivo de fomento para realizar las siguientes actividades y productos:

ACTIVIDADES
a) Profesional revisor de procedimientos Sercotec, gobierno regional.

b) Profesional auditor de documentacion del equipo FNDR, para garantizar el
cumplimiento de auditoria, controlaria para revisiones sin observaciones.

c) Revisor de documentos SISREC y banco de proyectos.

d) Creador de métodos de revision, de acuerdo a las resoluciones de Sercotec,
lineamientos, flujos, convenios y nuevos documentos de que aporten a respaldar todas
las fases de programas (preparacion, evaluacion, formalizacion y ejecucion)

e) Apoyo en el almacenamiento de datos, creacion de DRIVE y documentos operativos

f) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno para la region de Nuble.

g) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.

h) Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacion.

Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos, rendiciones de los AOS.

PRODUCTOS

Validar los requisitos de cada procedimiento, flujo y lineamiento
Apoyar Actividades al ejecutivo de fomento.

Creacion de almacenamientos de documentos y almacenamiento.
Velar por el cumplimento de procedimientos.

Revisar pertinencia de los gastos de las rendiciones enviadas por AOS.
Revision de informes y documentos.

Elaborar informe de consolidado de cierre que incluya todos los programas bajo su
coordinacion, en forma digital (drive) y/o fisica (pendrive). U otro medio acordado.

N v R W~
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06 DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN EJECUCION DEL PROGRAMA

1- al 31 de agosto de 2024

Durante el mes de agosto 2024, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
1.- Reuniones con Coordinadora regional y equipo FNDR

e Se realizaron reuniones para revisar estado de avance del programa, y acordar

lineamientos.
2.-Reuniones Conversatorio Formalizacion

e Se participa brindando apoyo en 3 ceremonias conversatorios con beneficiarios
formalizados del programa Rezago Almacén, con participacion de autoridades locales.
Los dias 13 y 16 de agosto en Cobquecura, Quirihue y Quillon.

3.- Revision de procedimientos y normativa

e Se revisan, entre otros antecedentes: procedimientos, lineamientos y flujos
operacionales, con el fin de validar requisitos y velar por el cumplimiento de estos,
ademas de verificar que existan los respaldos pertinentes.

4.- Drive del Programa FNDR ZR

e Revision y Auditoria respaldos del Drive FNDR ZR -Link “02 FNDR ZONA REZAGO BIP
40047028”.

e Durante el mes, se enviaron lineamientos e instrucciones para subir la informacion de
respaldo al Drive del Programa y se realizé y difundi6 la de actividades para la revision
respaldos subidos al Drive con cada miembro del equipo FNDR ZR.

e Serealizaron reuniones con cada ejecutivo y la con Coordinadora Regional para revisar
los respaldos de cada etapa y revisar pertinencia de algunos respaldos, reorganizando
algunas carpetas y dando nuevos lineamientos. Se detectd que, para algunas
convocatorias del Programa, la gestiéon de respaldo por parte del encargado estaba
realizada parcialmente y que se requeria mayor monitoreo y acompafiamiento al equipo
para lograr el objetivo de avanzar hacia el cierre de los respaldos de las etapas [ y II.
Luego de estas reuniones se le reiterd al equipo la solicitud y la necesidad de subir todos
los respaldos al Drive, reforzando los lineamientos ya entregados, y la necesidad de
sostener nuevas reuniones individuales revisar la organizacion de la informacion segin
la estructura definida para el almacenamiento y para resolver dudas.

e Se sostuvieron nuevas reuniones con los encargados de cada convocatoria, para el

control de los acuerdos sostenidos en las reuniones previas y revisar los antecedentes
respaldados. Sin embargo, se detectd en algunos casos un gran avance y en otros un
poco o nulo avance. Se resolvieron dudas y se solicitdé subir a la brevedad la
informacion faltante para poder auditar y cerrar los respaldos de las etapas ya cerradas
del Programas (I y II).
Este proceso ha tenido una respuesta mas lenta de lo esperado por parte del equipo
FNDR ZR. Esto se ha debido, entre otras cosas, a la priorizacion de actividades en
desarrollo comprometidas para la ejecucion del Programa, en el tiempo que les ha
llevado asimilar la migracidon, en el reorganizar la estructura de sus respaldos y
seleccionar los pertinentes de mantener en el Drive (segun los lineamientos entregados)
desde sus PC u otros Drives (por ejemplo pertenecientes a los AOS).

e Coordinar con equipo la auditoria de documentos, velar por cumplimiento de
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procedimientos, entregar lineamientos, supervision continua de respaldos y
cumplimiento normativa.

e Revisar coherenciay pertinencia documentos de respaldo, en base a la normativa que
rige al programa.

5.- Revision de formato y contenido de documentos

e Revision de documentos existentes. Velando por el cumplimiento de los requisitos y
procedimientos.

e Revision antecedentes requeridos para la formalizacion de beneficiarios Almacén ZR
en oficina AOS.

6.- Revision pertinencia de gastos de las rendiciones enviadas por AOS.

e Serevisan al azar, en base a informacion de la planilla de auxiliares mensuales, algunos
documentos de respaldo para verificar la pertinencia y el cumplimiento de la normativa
de rendiciones.

e Revision y orientacién para elaboracion de Planilla Control Presupuestario del
Programa FNDR ZR.

07 CONCLUSIONES

Desde el 01 al 31 de agosto de 2024, el profesional brinda apoyo en actividades de fomento a
la Direccion Regional de Nuble, para apoyar en los procesos de Formalizacion, Seguimiento
y rendicion referentes al desarrollo del programa FNDR Zona de Rezago.

El Profesional realiza apoyo en actividades de planificacion, ejecucion y control relacionadas
con el Programa FNDR Zona de Rezago, entro ellas:

- Revisidon de documentos, informes, procedimientos y flujos, formatos y pertinencia, velando
por el cumplimiento de procedimientos segiin normativa Sercotec y lo estipulado en el
Convenio de Transferencia de Recursos con Gore Nuble por el Programa FNDR ZR.

- Reuniones de revision presupuestaria, incluyendo la revision por cada item presupuestario,
planilla para el control presupuestario.

Se validan requisitos de procedimientos, flujos y lineamientos, se apoyan actividades a
ejecutivo de fomento, se revisan pertinencia de gastos de rendiciones, revision de documentos
e informes.

- Drive del Programa: Se realizaron reuniones, con los ejecutivos de cada convocatoria y la
coordinadora regional, para la revision de documentos y lineamientos de actualizacion del
drive con la documentacion pertinente, segun la nueva estructura definida, para cumplir con
el marco normativo. Como resultado de estas instancias, se reorganizaron algunas carpetas y
se crearon otras, ademas se detecto la falta de respaldos que se debian subir. En las segundas
reuniones, individuales con cada ejecutivo, se revisdo nuevamente la informacién respaldada
de las etapas I y II de los flujos operativos detectandose desviaciones de los lineamientos
entregados las cuales se aclararon. Se detectd que faltan hartos respaldos por subir al drive y
se insistid a los ejecutivos por su pronta gestion. Durante este mes no fue posible cerrar los
respaldos de las etapas [ y II de los flujos operativos de las convocatorias, dado que se debid
reforzar los lineamientos de respaldo, para reorganizar lo disponible y disponer de
informacion faltante. Se presenta un grado de avance del 50% para el respaldo de las etapas I
y II de los flujos operativos. Durante el proximo mes de se deberia alcanzar el 100% de los
respaldo para estas etapas y realizar la supervision de los respaldos para la etapa II1.

- Entrega semanal al Director Regional de informe de las gestiones profesionales de apoyo al
Programa.
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08 ANEXOS
1- al 31 de Agosto de 2024

Respaldo de Citaciones:

Objeto Planificacion, Lineamientos y Reforzamiento para la  Revision
Almacenamiento en Drive FNDR ZR
Lugar Mail
Fecha 02.08.2024 y25.08.2024
ReSpaldO ° ?édro Fe\ip,e M?\éndezTe:xls:h‘:x pedro.melendez@sercotec.ch> 2ago2024,216pm. gy
Estimado Equipo FNDR ZR
Esperando se encuentren bien, les escribo para comentaries que durante la proxima semana comenzara el proceso de revision de los respaldos en el Drive.
Por favor quienes adn no hayan subido los respaldos solicitados procedsr con esta gestion a la brevedad posible
g:;d;:l:;‘:‘;;us comentarios,
—
SERCOTEC

ive Convocatorias Programa FNDR ZR

26 de agosto de 2024,620pm.
Gesas <diogo fores@sercotec o>

-
SERCOTEC

Resumen Se informa al equipo que seréan citados para revisar los respaldos que hayan
subido al drive con el fin de cerrar las etapas I y II de los flujos
operacionales. Se insiste en que deben tener cargados los antecedente en
las carpetas del drive que correspondan.

Producto 3,4

Asociado

Objeto Reunién de coordinacion semanal FNDR ZR

Lugar Direccion Regional Sercotec Nuble

Fecha 05.08.2024

Respaldo 3 [

|

Resumen Se revisan los estados de avance de los programas del FNDR.
Coordinacion ceremonias por formalizacion beneficiarios de la
convocatoria Almacén ZR. Reforzamiento informacion a subir en el drive
del FNDR ZR. Se estable entregar informes semanales al DR los dias
viernes de cada semana.

Producto 1,2,3,4

Asociado
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Objeto Revision Almacenamiento Drive FNDR ZR Financiero y Emprende

Lugar Meet y Presencial DR

Fecha 05 y 21 del 08.2024

Respaldo A

Resumen Se revisa la estructura y algunos documentos respaldados en la carpeta
financiera del programa y se acuerda dar permisos al AOS por carpeta 'y una
vez que se cierra la etapa respectiva (visacion mensual o trimestral) quitar
el acceso. Ademas se revisan respaldos disponibles en el drive de Emprende
ZR.

Producto 1,3,4,5,6

Asociado

Objeto Revision Almacenamiento Drive FNDR ZR Financiero y Crece

Lugar Meet y Presencial DR

Fecha 06 y 27 del 08.2024

Respaldo

Resumen Se revisa la estructura y documentos a respaldar en la carpeta financiera del
programa. Ademads se revisan respaldos disponibles en el drive de Crece
ZR.

Producto 1,3,4,5,6

Asociado

Objeto Revision antecedentes beneficiarios previo a firma de contrato Almacén

ZR
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Lugar Presencial Oficina AOS

Fecha 06.08.2024

Respaldo :

Resumen Objetivo revisar observaciones realizadas previamente a lo presentado por
el AOS, con el fin de validar el cumplimiento requisitos formalizacion, y
correcta pertinencia de las inversiones y de los datos contenidos en los
documentos. Coordinacién de actividades proximas a realizar.

Producto 1,2,4,6

Asociado

Objeto Reunion de coordinacion semanal FNDR

Lugar Oficina Regional Sercotec

Fecha 12.08.2024

Respaldo

Resumen Se revisan los estados de avance de los programas del FNDR

Producto 1,2,4

Asociado

Objeto Ceremonias Conversatorio Formalizacion Almacén ZR

Lugar Cobquecura, Quirihue y Quillon

Fecha 13 y 16 de Agosto 2024
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Respaldo

@ oxRiE  SEKCOTEC 3@ SERCOTEC f

SERCOTEC SERCOTEC

Resumen

Se participa brindando apoyo en 3 ceremonias conversatorios con
beneficiarios formalizados del programa Rezago Almacén, con
participacion de autoridades locales.

Producto
Asociado

2,4

Objeto

Revision Almacenamiento Drive FNDR ZR Financiero y Almacén

Lugar

Meet y Presencial DR

Fecha

14 y 28 del 08.2024

Respaldo

® Revision Drive FNDR ZR Almaceén
Miércoles, 14 agosto - 12:00 — 13:00

R

Unirse con Google Meet

meet.google.com/wji-ajke-cby

Unirse por teléfono
(CL) +56 43 245 2070 PIN: 725 528 438 3165%

87

Mas numeros de teléfono

Tomar notas en la reunion
Inicia un nuevo documento para crear notas

w

5 invitados

b

asi
1 pendiente(s)

Pedro Felipe Meléndez Teutsch
@ orsanizacor

Configurar ubicacién de trabajo
e, Diego Ignacio Flores Osses
@ catalina Paz Ccandia Mella
e, Veronica Espinosa Leiva
o Daniela Vergara Tapia
Reunion presencial para revision Drive Almacenes

Menos de 10 minutos antes

gol

Pedro Felipe Meléndez Teutsch

Resumen

Se revisa la estructura y documentos a respaldar en la carpeta financiera del
programa. Ademas se revisan respaldos disponibles en el drive de Almacén
ZR.
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Producto 1,3,4,5,6

Asociado

Objeto Reunion Coordinacion FNDR Regional con Contrapartes Nivel Central
Sercotec

Lugar Meet

Fecha 19.08.2024

Respaldo

Resumen Reunion para coordinar lineamientos ejecucion programa FNDR

Producto 3

Asociado

Objeto Reunién de coordinacion semanal FNDR

Lugar Oficina Regional Sercotec

Fecha 21.08.2024

Respaldo

Resumen Se revisan los estados de avance de los programas del FNDR

Producto 1,2,4

Asociado

Objeto Reunion Alineamiento Estratégico

Lugar San Carlos

Fecha 22.08.2024
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Respaldo

Resumen Planificacion estratégica. Ley Karin ntimero21.643

Producto 1,2,4

Asociado

Objeto Reunion de coordinacion Equipo FNDR

Lugar Meet

Fecha 23.08.2024

Respaldo

Resumen Coordinacion salidas a terreno convocatorias, ceremonias almacén,
revision proceso pago de facturas

Producto 1,24,5

Asociado

Objeto Reunion Equipo FNDR ZR con Coordinador Regional

Lugar Direccion Regional Sercotec

Fecha 26.08.2024

Respaldo

Resumen Revision del proceso de pago de facturas emitidas por los AOS
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Producto 1,2,4,5
Asociado
Objeto Revision y Apoyo Proceso Cambio de Estado a Beneficiarios en sistema de
evaluacion para convocatoria Almacén ZR
Lugar Presencial DR
Fecha 28.08.2024
E | si d
Respaldo firma digital, Revisé e
debe adjuntar documento
Pt e Pk y agregar firmante AOS,
e luego en el mismo =
sistema pinchar enviar a e i
firma. Posteriormente Ej —
s Rl S Saludos,
R R e e T O o R P —— _—
Resumen Se revisa la estructura y documentos a respaldar en la carpeta financiera del
programa. Ademas se revisan respaldos disponibles en el drive de Almacén
ZR.
Producto 2,4
Asociado
Objeto Revision Presupuesto FNDR ZR
Lugar Meet
Fecha 29.08.2024
Respaldo
Resumen Revision planilla para control presupuestario del programa FNDR ZR
Producto 4,5
Asociado
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DOCUMENTOS TRABAJADOS EN EL MES DE AGOSTO

1.- Revision Drive FNDR ZR -Link “02 FNDR ZONA REZAGO BIP 40047028”

NUBLE > OOFNDR > O02FNDRZONAREZAG.. - & “=lw)o
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Nombre Ottima modificacion~  Tomaio del
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BB 2FINANCIERA 12ul 2024 melendezpedrof.. —

BB 3COMUNICACIONES 12jul 2024 melendezpedrof.. —

BB 41 EMPRENDE ZR 6P 1030530 Sago2024 0 -

BB 4.2 CRECE ZR BP 1080527 5ag0 2024 yo -

BB 4.3 DIGITALIZA TU ALMACEN ZR BP 1080524 53902024 yo -

BB 5PROFESIONALES DE APOYO 29ul 2024 apoyos -

BB 6 RESPALDOS AUXILIAR MENSUAL 263902024 yo -

28902024 yo K8

8 28390 2024 yo 8K

8 283902024 yo k8

B 290 2024 ¥«
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Objetivo del documento: Disponer de un orden estandarizado para el alamcenamiento de los
respaldos relacionados con la ejecucién del Programa FNDR ZR.

Revisar coherencia y pertinencia de documentos de respaldo, en base a la normativa que rige
al programa.



https://drive.google.com/drive/folders/1cftzO4H30EvOVZlDQPrzzQc0r--2p8CL?usp=drive_link

Q/‘f\a GOBIERNO _
FECIONAL SERCOTEC

JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

4

2.- Planilla, flujos y normativa
YT = - =

ENTRADAS

RESPONSABLES

Ejecutivafa de Foments

<« a 25 o 1 spr e 1OWFnl IWEDusj. GLPKkwsUL4l Ibgla/edit?gicd—1970190494#gid — 1970190494 @ A £ & -
[Planilla_Orientacion Respaldo Drive o = o - S - )
Archivo Fditar WVer Insertar Formato Datos
QA o @ & T 715% - e s .o_ .09 B 7 = A | % @ =- L~ ~
203 - | &

00 COORDINACION GON AO:

Check List Compromisa A0S gus incluya compromicos A\GS segiin stapa desarrollo el Programa

Videu Pileh, Repurie final pestulacionss, planils Caleul de ventas, olos

' = 99+ Levantamiento 02 FNDR Zana Reza ~

Objetivo del documento: Permitir a los usuarios del Drive conocer la distribucién de los
respaldos almacenados en el Drive del Programa FNDR ZR.

3.- Revision documento Planilla de Auxliares mensual y documentos asociados a la
rendicion

— ™ e ——

VERIFICACION DEL CONTEMIDO DE UN DOCUMENTD
R Ao b S ot (Rl PR ) T Bl fud ol S e T [
mads e gl verillcw on ssoe plormaics B 5 g @ condBusanie e

gmahm
Ssinrmrtis pliledd g o 580 M Domrimie® (% il S ik
:

e liadod d Earvae: STERSTS2IE
Hui Rrcopier: ileie-1

P T T Fotha Emiiia: 1707 3024
| i d "-4] .

Mlasss Total 1 S
b Valdivia LA Agente Dpreador sermates
RCOTED Comprobanis do Msnpiia: WL . WOLONTLERALEE

wor I

Facturs Eleviresirs
NETY




JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

ﬁ JIImM'A.,-'.\-m?: =r::=.-f.ul--=¢'- o 2034 nm from o © W - Kcesew = n

-

& o B f wa - # LMo - =i={v]*IF r o g% H H-k-W-A- @ 0D T @~ I

Riw T el R R ¥ I e . S TN W D Lk, BT
Tk el RMHE et B ELL/ R

WA B e GF- S L i SONTHSNS b PR 8 2L
Twisins|
ral i | e
L] . (=~ Tl .
. A b ety Bt R e .
= " o - L]
P e 2 2 1 3=
8 00nl |V oo iylimpeens dxpucw | iomona0l a

100 T Py e

(U] I e e e e e e

1004) 6] 8 Hostiod Liy i spe it Digabine | LR S0)

10607 e e

SERCOTEC

s CHECK LIST DE RENDICION DE DOCUMENTOS SERCOTEC 2024

El siguiente documento esta elaborado en base a la Resolucian 10.084 de la Contraloria General
de la Republica y tiene por objeto organizar el proceso de respaldos de los documentos tributarios

presentados para Rendicién.

La idea es que a cada documento a rendir sea acompafiado de los siguientes documentos
mencionados, todos adjuntos en el mismo archivo PDF, que respalden su adecuado pago.

)

bjetivo del documento: presenta consolidado de las rendiciones mensuales realizadas por

los AOS gestores de las diferentes convocatorias.

Se revisan al azar, en base a informacién de la planilla de auxiliares mensuales, algunos
documentos de respaldo para verificar la pertinencia y el cumplimiento de la normativa de

rendiciones (revisién Check list rendiciones).
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4.- Revision Normativa

i sapuE,

'CONCEPTOS A GARANTIZAR
a) GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La garantia de seriedad de la oferta tiene por finalidad resguardar que los oferentes prestadores
de servicios, las i

v de la oferta enviada hasta que se suseriba el
contrato, acepte la orden de compra o bien se caucione el fiel cumplimiento de lo contratado.

R — PROCEDIMIENTO

La garantia de fiel cumplimiento tiene por finalidad caucionar el fiel, oportuno e integro
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones y deberes establecidos en el acto Jjuridico

La acreditacién de la incapacidad financiera se encuentra establecidas en las bases de ‘convocatoria de los
instrumentos de SERCOTEC.

Cogre Tencmsponds St G Fment  rtsn oo Gurod g d SEGUIMIENTO AL PROCESO DE
RENDICIONES DE PROGRAMAS
E INSTRUMENTOS DE
- . FOMENTO AGENCIADOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION

correspondiente suscrito por las partes, por lo que puede hacerse efectiva en caso d i
J le cualquier
incumplimiento, a Y FINANZAS

€) GARANTIA ANTICIPO

Esta garantia tiene por objetivo caucionar la correcta inversién de los fondos anticipados

INSTRUCTIVO PARA EL PROCESO DE ASIGNACION DE CONVOCATORIAS A LOS AGENTES
OPERADORES SERCOTEC

1. OBJETIVO

El objeto del presente instructivo es disponer un mecanismo de asignacion a los Agentes Operadores
Sercotec (en adelante e indistintamente “AOS”) de las convocatorias de los instrumentos
agenciados, tipologias, convocatorias, programas y proyectos que conforman la oferta Programatica
de Sercotec, contenidos en el Memo de asignacion de recursos por programa, que establece la
oferta programatica para el afio respectivo.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica solo en el caso que haya mas de 1 AOS habilitado en la region o a nivel
nacional para el caso de las Gerencias de Desarrollo Empresarial (en adelante e indistintamente,
“GDE”) y de Desarrollo Asociativo (en adelante e indistintamente, “GDA”), y respecto de las
convocatorias implementadas a través de las Direcciones Regionales de Sercotec, tanto de la oferta
regular como de las financiadas con recursos extrapresupuestarios', a excepcién de los programas
de emergencia.

Objetivo: velar por el cumplimiento de procedimientos
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