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Objetivos y Alcances del Informe

I. OBJETIVO GENERAL

Prestar servicios profesionales para otorgar orientación, seguimiento, control, validación,
reportabilidad, verificación y registro de ejecución técnica, así como la operación, verificación,
registro y seguimiento de rendiciones para una correcta ejecución financiera por parte de agentes
operadores SERCOTEC, de los fondos entregados en administración por el GORE destinados a la
operación del Programa FNDR “Transferencia digitaliza tu almacén 2022”, en la Región de
O’Higgins.

II. OBJETIVOS ESPECÍFICOS O ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Actividades Área de fomento:

- Mantener permanente coordinación y colaboración con las tareas que sean
acordadas con Profesionales de Apoyo Técnico y/o Financiero del Programa en
ejecución, según sea validado por Ejecutivo de Fomento a cargo.

- Apoyar en actividades propias de la operación del Ejecutivo de Fomento a cargo del
Programa, que optimicen la ejecución de los recursos del FNDR entregados en
administración

- Mantener en archivo físico y/o virtual los antecedentes de respaldo de la ejecución
técnica del programa.

- Participación permanente y activa en reuniones de trabajo y/o coordinación a que
sea convocada, las que se realizarán en forma presencial, remota, por teléfono,
videollamada, videoconferencias u otros medios a distancia, en la medida que la
emergencia sanitaria nacional imponga restricciones al desplazamiento y reunión
de las personas.



III. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Planificación del 01 al 30 de septiembre del 2024.

1. EJECUCIÓN

Area Fomento:

● Se aclaran dudas y/o consultas del agente operador a través de correo electrónico.
● Se mantiene comunicación con la ejecutiva de fomento de Sercotec O’Higgins.
● Se aclaran dudas a los postulantes del programa.
● Se trabaja en difusión del programa, realizando charlas, visitas en terreno, correos

electrónicos, llamados telefónicos y publicaciones en redes sociales.
● Se amplía el plazo de postulación de la convocatoria “Moderniza Tu Almacen FNDR Zonas

No Rezagadas” hasta el día lunes 16 de septiembre.
● Se amplía el plazo de postulación de la convocatoria “Moderniza Tu Almacen FNDR Zonas

Rezagadas” hasta el día martes 24 de septiembre.
● Supervisión etapa de evaluación de “Admisibilidad Manual” Ambas convocatorias.

Resumen Difusión:

Charlas y talleres:

Comuna Fecha Hora Lugar Asistentes

Peralillo 03-09 11:00 Estación Cultural de Peralillo 10

La Estrella 03-09 15:00 Sala de concejo de la Municipalidad de
La Estrella. Diego Portales 619

12

Doñihue 04-09 10:00 Salon Municipal de la Municipalidad de
Doñihue, Avenida Estación 344 Doñihue

12

Graneros 05-09 9:00 Casa de la cueca de graneros (calle
Arica N° 20)

21

Rengo 06-09 9:00 Casino Municipalidad. 4

Quinta de
Tilcoco

09-09 14:30 Dideco German Castro 389. 5

Machalí 10-09 18:00 Centro de Emprendimiento de Machalí 18

Varias
Comunas

Por
Confirmar

Por
confirmar

Charla Remota Sin
información

Total 82



Ruta en terreno:

Ruta puerta a
puerta

Dia Comunas Visitados x dia

03-09-24 Litueche, La estrella, Navidad,
Marchigue.

25

04-09-24 Paredones, Pumanque, Lolol. 24

Difusión:

En total se enviaron 1.087
correos electrónicos.

Se envían correos electrónicos a:
- Postulantes no seleccionados de convocatorias anteriores,

informando e incentivando a postular al programa Moderniza Tu
Almacen FNDR.

- Fomentos productivos de las comunas pertenecientes a Zonas
Rezagadas, solicitando su apoyo en realizar difusión del programa
en su comunidad.

- Cámaras de comercio y barrios comerciales de la región.
- Postulantes del programa, recordando e incentivando finalizar la

postulación al programa Moderniza Tu Almacen FNDR.

En total se realizaron 800
contactos telefónicos

Se realizaron contactos telefónicos a:
- Durante la semana del 02 al 06 de septiembre se realizaron

contactos telefónicos a potenciales postulantes al programa
informando sobre el programa Moderniza Tu Almacen FNDR.

- Del 09 al 10 de septiembre se realizan contactos telefónicos a los
postulantes que aún no habían finalizado su postulación al
programa Moderniza Tu Almacen FNDR..

Resumen Postulaciones:

Zona Postulaciones
estimadas

Postulaciones
Recibidas

Cobertura estimada

Zonas Rezagadas 200 122 71

Zonas No Rezagadas 200 285 67

Total 400 407 138



Conclusiones

Se llevaron a cabo constantes difusiones del programa "Moderniza Tu Almacén FNDR", que abarca

tanto las Zonas Rezagadas como las Zonas No Rezagadas. El enfoque principal de estas difusiones

se centró en las comunas de Zonas Rezagadas, debido a que no se lograron las postulaciones

estimadas en este sector. Ante esta situación, se tomó la decisión de ampliar el periodo de

postulación para facilitar la participación de más interesados.

En el sector de Zonas No Rezagadas, se logró un número importante de postulaciones iniciadas, de

igual manera se decide ampliar el periodo de postulación, permitiendo concretar un mayor

número de postulaciones finalizadas.

Este enfoque diferenciado busca optimizar la implementación del programa y asegurar su éxito en

las diversas áreas geográficas.

La ampliación del plazo de postulación ha permitido aumentar el número de postulaciones

recibidas, alcanzando un total de 407.



Bitácora:

Se coordinaron 8 Charlas/Talleres durante el mes de septiembre, entregando información e

incentivando a postular al programa “Moderniza Tu Almacen FNDR”, se contó con el apoyo del

Agente Operador IDACC y Punto Mipe de Sercotec.

Charlas/Taller del 03-09-24

● Peralillo





● La Estrella





Charlas/Taller del 04-09-24

● Doñihue





Charlas/Taller del 05-09-24

● Graneros







Charlas/Taller del 06-09-24

● Rengo



Charlas/Taller del 09-09-24

● Quinta de Tilcoco

Charlas/Taller del 10-09-24

● Machalí







Se lleva a cabo una ruta en terreno en las comunas de Zonas Rezagadas. Se brinda información y

se incentiva a postular al programa Moderniza Tu Almacen FNDR.

Litueche, La estrella, Navidad,
Marchigue

Paredones, Pumanque, Lolol.









Correos electrónicos enviados:







Se mantiene presencia del programa en las redes sociales como Facebook, Instagram y página web

de Sercotec O’Higgins.



● Admisibilidad Manual:

Una vez concluido el proceso de postulación de la convocatoria “Moderniza Tu Almacén FNDR”, se

inicia la etapa de admisibilidad manual de todas las postulaciones recibidas. En esta fase, se

verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases del programa. Asimismo, se

supervisa minuciosamente la revisión realizada por el Agente Operador IDACC, asegurando así la

transparencia y la correcta evaluación de cada postulación.



El Agente Operador IDACC comunica, mediante correo electrónico, a los postulantes que presentan

observaciones en la etapa de admisibilidad Manual, el no cumplimiento del requisito de estar

inscritos en el curso “Almacenes de Chile” y/o no haber adjuntado la carpeta tributaria electrónica

denominada “Solicitar Créditos”. Esta notificación pretende asegurar que los postulantes puedan

subsanar las observaciones para continuar con el proceso de admisión.
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