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INFORME
PROFESIONAL DE APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE
SERVICIOS EN SERCOTEC

Para el programa

“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE
REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

Periodo : 01 de septiembre de 2024 al 30 de septiembre de
2024
Nombre del Profesional : Luis Baeza Hormazabal

Rut : 12.377.718-2



INFORME DE TRABAJO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2024 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
2024

“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE REZAGO DE
LA REGION DE NUBLE

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Este programa de transferencia se enmarca en el cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), que comprende seis lineamientos estratégicos
principales para desplegar la estrategia regional y lograr resolver los principales
problemas de la regién en cuanto a rezagos y brechas de desarrollo. Con la creacién de
nuevos emprendimientos y el fortalecimiento de las empresas de la zona de rezago de la
Region de Nuble, se aumentard el dinamismo de la economia promoviendo la
diversificacion y la sustentabilidad de la produccion.

Los programas que se llevaran a cabo son los siguientes:
v FNDR Emprende Rezago Regién de Nuble
v FNDR Almacén Rezago Regién de Nuble
v FNDR Crece Rezago Region de Nuble

El Fondo de Financiamiento FNDR estd disefiado para apoyar con un programa de
emergencia de fomento productivo a emprendedores y empresas de la Zona de Rezago
de la Regién de Nuble, primeramente, a emprendedores(as) que quieren formalizar su
oferta, para ellos esta disponible la linea emprende y para las empresas las lineas de
Almacén y Crece, especificamente empresas micro y pequefias empresas de la zona de
rezago de la region de Nuble, del sector multisectorial este tltimo instrumento.

Es un fondo concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y fortalecer a
los existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, destinado al
financiamiento de inversiones para la implementacion del negocio y acciones de gestion
empresarial.

La Zona de Rezago de la Regién de Nuble esta comprendida por comunas con una alta
tasa de ruralidad y de pobreza, pero presentan atributos culturales - patrimoniales que
constituyen un potencial de oportunidades y desarrollo para sus habitantes. Estas
comunas son: Cobquecura, Quirihue, Quillén, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo,
Coelemu y Ranquil.

ESTE PROGRAMA ES FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE.

Convenio por $ 1.000.000.000
Plazo de ejecucion: 16 meses

e REMESA DEL 2023
$850.000.000 (noviembre 2023)




LABORES DEL PROFESIONAL FNDR

a) Apoyo alos beneficiarios, empresarios y emprendedores en las distintas etapas de los
programas financiados con Fndr de la regién de Nuble.

b) Gestionar actividades de difusién de los programas

c) Establecer punto de atencién en las comunas de la zona de rezago

d) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno y oficina para la regién de Nuble.
e) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.

f) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en atencién de publico y trabajo en conjunto con la AOS
responsable de la difusiéon y apoyo a las postulaciones.

g) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en la supervisién en terreno, revision de procesos y
resultados de cada una de las etapas de evaluacién y ejecucion de los programas.

h) Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos, rendiciones de los AOS.

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

Apoyar en distintas Actividades al ejecutivo de fomento.

Generar listas de asistencias de las reuniones y/o actividades de difusién generadas
Responder consultas de postulantes.

Generar base de datos con las consultas resueltas
Realizar actas de supervision de las visitas realizadas a los beneficiarios
Aplicar encuestas de satisfaccién a los beneficiarios FNDR.

Generar respaldo fotografico, de las visitas de supervision, para una entrega posterior en
informe final.

L

h. Elaborar 1 informe al mes que retina los puntos anteriores segun la etapa del programa.
i. Elaborar respaldo fotografico y base de datos de todos los beneficiarios de los programas

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024

v Apoyo al equipo FNDR en gobierno en terreno en la atencion de publico.

v Apoyo al equipo FNDR en encuesta de satisfaccion a beneficiarios del programa Emprende
Rezago 2024 en las comunas de (Cobquecura, Quirihue, Ninhue, San Nicolas, Portezuelo,
Quillon, Ranquil y Coelemu)

v Apoyo al equipo FNDR en encuesta de satisfaccion a beneficiarios del programa Crece
Rezago 2024 en las comunas de (Cobquecura, Quirihue, Ninhue, San Nicolas, Portezuelo,

Quillon, Ranquil y Coelemu)

v Elaboracion base de datos de los programas FNDR Rezago Crece y emprende




PRINCIPALES HITOS MES DE SEPTIEMBRE DEL 2024

Durante el mes de SEPTIEMBRE de 2024:

v" Serealiza la supervision en terreno del plan de compra de los beneficiarios de
los programas Emprende y Crece Rezago 2024.
v" Serealiza encuesta de satisfaccion en terreno a beneficiarios de los programas

Emprende y Crece Rezago 2024.

CONCLUSIONES

El Profesional apoya en actividades de fomento, a la Direccién Regional de Nuble
principalmente profesionales de fomento, en desarrollo de programas FNDR Zona de Rezago,
comunas de Cobquecura, Quirihue, Quillén, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo,
Coelemu y Ranquil.

Se apoy6 en diferentes actividades al equipo FNDR Rezago 2024. Entre las mas destacadas
tenemos:

v' Apoyo al equipo de fomento FNDR en la supervision y encuesta de

satisfaccidn en terreno a beneficiarios en su plan de compra del programa

Emprende Rezago 2024 en la comuna de Portezuelo (2), San Nicolas (5),




Quirihue (3), Ninhue (1), quillon (5), Ranquil (1), Coelemu (6), y Cobquecura
(4 beneficiarios)

v Apoyo al equipo de fomento FNDR en la supervision y encuesta de
satisfaccidn en terreno a beneficiarios en su plan de compra del programa
Crece Rezago 2024 en las siguientes comunas Cobquecura (10), Portezuelo
(3), Quillon (6), Coelemu (4), San Nicolas (2), Quirihue (3), Ninhue (2),
Ranquil (1).

Se han realizado a la fecha un total de 58 encuesta arrojando los siguientes
resultados: el 99% de los encuestados evaltia muy facil la postulacion através
de la plataforma de Sercotec y que el programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos, en general los encuestados encontraron clara y
buena la informacién y apoyo otorgado por el AOS durante el proceso de
ejecucion de los programas.




ANEXOS

I. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno y oficina para

la region de Nuble

1. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la

Reunion con el Director de Sercotec y equipo FNDR Rezago

reunion

Presencial Oficina direccién regional Nuble

Fecha 09 de septiembre 2024

Respaldo — '

fotografico

Resumen e Coordinacion de trabajo y avances de los programas a la fecha con el equipo

FNDR Rezago.




II. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en la supervision en
terreno, revision de procesos y resultados de cada una
de las etapas de evaluacion y ejecucion de los
programas.

Smc Acta de Supervision N ° 98

msmmeesss FNDR PROGRAMA ZONA DE REZAGO 2024.

Fecha Lugar

02/09/2024 - Buchupureo, Comuna de Cobquecura.

Nombre del Proyecto/ instrumento

Actividad Fndr Atencidn de publico.

Nombre contraparte Sercotec Sujeto de supervision

(marque con una X)

Luis Baeza Hormazabal EMPRESARIO/A

Nombre contraparte

Actividades fndr

Etapa del proyecto y objetivo de la supervision

Atencidn de publico en terreno

Temas tratados / realizados




e Apoyo al equipo FNDR en la atencién de publico en terreno

Registro fotografico




Visitas en terreno para aplicar encuestas zona rezago
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1.- Como se enterd de la postulacién al
programa

Redes sociales

2.- L, Coémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre ol programa FNDR Rezago?

B) Municpio
c) otros @"""’ clara
) Clara

3.+ ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular 3l programa a través de ta
plataforma do SERCOTEC?

a) Muy taci
Faci

<) Neutral

d) Dificil

©) Muy dfici

5.« LEl programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniclales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tonido ol programa en su empresa.

@ Muy positivo
) Positivo

¢) Neoutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Focha -_Ole[ 09 [20244
Hoa 1740 heras
Comuna sarl “Ioda.‘

¢) Neutral
d) Poco clara
@) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entrogado por ol AOS durante of
proceso do ejocucion del programa?

Excelente
b) Buena
€) Acoptablo
d) Maka
¢) Muy maka

6.- LQué aspoctos del programa FNOR
Rezago £ %0 pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién
( ©D) Documentos @ entregar
<) Tiempos de respuestas de los
PAQOS © reemboi
d) Otro N;njvna

1.- Como se enterd de la postulacidn al

programa
odos socialos

cipio

<) otros_

3.- ¢ Cémo evaluaria la facllidad para
postular al programa a través do la
plataforma de SERCOTEC?

Gy tici
b) Faci
¢) Neutral
d) Difici
©) Muy ddicil

5.« ¢ El programa ha cumplido con sus
oxpectativas y objotivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tonido of programa on su empresa.

o Muy positivo

) Positivo
c) Neutrai
d) Negatvo

e) Muy negativo

Focha - Ob[0% /20244
ton - A0:0S horas

comuna . dan Niwlas.

2.« L Codmo calificaria la claridad do la
informacién proporcionada por AOS
sobre ol programa FNDR Rezago?

My clarn
) Clara
<) Neutral
d) Poco clara
©) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria ol apoyo
ontrogado por ol AOS durante el
proceso de ojecucién dol programa?

) Muy mala

6.- LQué aspoctos dol programa FNDR
Rezago _"mvgmi{ 30 puedon
mejorar?

2) Metodoiogia do postulacion

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos do respuestas de los
Pagos o reembolsos

d) Otro ﬂnvﬁww

Nombre y firma eenpeesario
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SERCOTEC

ENCUESTA DE SATISFACCION

o scoere

P iy REG!

R DE NUBLE

;};Como S0 enter6 de la postulacién al  2.- ;Como calificaria la claridad de a
i informacién proporcionada por AOS

2) Redes sociales sobre el programa FNDR Rozago?

Municipio
C) otros

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
Postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

¢) Neutral
d) Dificil
) Muy dificil

5.- LE| programa ha cumplido con sus
ivas y obj Iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa on su empresa.
Muy positivo

Positivo

¢) Neutral
d) Negativo
) Muy negativo

Fecha : O3 foR/2024

Comuna : Qmu(’;\n

uy clara
b) Clara

¢} Neutral
d) Poco clara
e} Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el

de ej ién del g ?
Excelente
b) Buena

c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago [ se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion:
b) Documentos a entregar
¢) Tiempos de respuestas de los

oy

Nombre y ﬂ;; a empresario

|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

e) Redes sociales
5) Municipio
<) otros.

3.- . Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy f&cil
) Facil
c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
& JRRTR e

J]
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

@ Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e} Muy negativo

Fecha : 0% ]0F [ 2024

Hora : “,'.30 ‘n‘i
Comuna : @MM\-

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
iﬁ REGIONAL
RE NOBLE
2.- 4 Cémo calificarfa la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@ uy clara
B) Clara

c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ; Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
de ejecucién del prog ?

Excelenhe
D) Buena
c) Aceptable
d) Mala

e} Muy mala

P

6.- . Qué aspectos del programa FNDR
Rezago 'se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

o

d) Otro_Nin

lombre’y firma empresario




ENCUESTA DE SATISFACCION

[ |
SERCOTEC Programa FNDR Rezago AQ

) GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

1.- Como se enteré de la postulacién al  2.- ;Coémo calificarfa la claridad de la

programa; informacion proporcionada por AOS
@ Redes sociales sobre el programa FNDR Rezago?
Municipio
c) otrcsE @)gluy clara
ara
c) Neutral
d) Poco clara

@) Muy paco clara

3.- (Cémo evaluarfa la facilidad para 4.- ; Como calificaria el apoyo

postular al programa a través de la entregado por el AOS durante el
plataforma de SERCOTEC? p de ejecucién del programa?
a) Muy facil Excelente

Facil ) Buena
c) Neutral c) Aceptable
d) Dificil d) Mala
e) Muy dificil €] Muy mala

5.- LEl programa ha cumplido con sus 6.- £Qué aspectos del programa FNDR
expectativas y objetivos Iniciales? Rezago .se pueden
Tomando en cuenta el impacto que ha  mejorar?

tenido el programa en su empresa.
a) Metodologia de postulacion

Muy positivo b) Documentos a entregar
b) Positivo ¢) Tiempos de respuestas de los
c) Neutral pagos o reembolsos

d) Negativo d) Otro. anam
e} Muy negativo
Fecha : OQ‘W (202-’4’.

Hora : ‘3:‘0 hfS

Comuna : 3:@__1,&“;@ P

SERCOTEQRS S8 et
— Programa FNDR Rezago A gﬁﬁ;ﬁé

1.- Como se en

productivo (i terd de la postulacin al programa: Redes sociales, Fomento

ptros

2%
¢Coémo calificaria la claridad de la informacién proporcionada por AOS sobre el
Programa FNDR Rezago?

Clara - Neutral - Poco clara -Muy poco clara

0

3= (Como evaluaria la facilidad
para postular al programa a través de |a plataforma de
SERCOTEC? 2

4

Facil - Neutral - Dificil - Muy dificil

4.- ¢ Como calificaria el apoyo entregado por el AOS durante el proceso de ejecucion del
programa?

Excelente - Buena - Aceptable ~ Mala - Muy mala

S-¢El ha plido con sus ivas y objetivos iniciales? Tomando en
cuenta el impacto que ha tenido el programa en su empresa,

Positivo — Neutral - Negativo - Muy negativo

6.- (Qué del prog| FNDR Rezago C“CC se pueden mejorar?

_ Metodologia de postulacion
_ Documentos a entregar

_ Tiempos de respuestas de los pagos o reembolso

_Otro &‘% wnO

Nombre y firba empvesatioi
pofto (2024
J2 ey hows

Porke zoelo




ENCUES 5
TA DE SATISFACCION ) GOBIERNO
Programa FNDR Rezago REGIONAL

DE NUBLE

-
SERCOTEC
—

N

1- Como Se entero de la postulacion al programa: Redes sociales, Fomento
Productive, Municipio, otros Fam:lar

2= ¢Cémo calificaria 1a claridad de la informacién proporcionada por AOS sobre el
Programa FNDR Rezago?

Clara — Neutral - Poco clara -Muy poco clara

3.- ¢Como evaluaria la facilidad para postular al programa a través de la plataforma de
SERCOTEC?

Facil - Neutral - Dificil - Muy diffcil

4.- ¢ Como calificaria e| apoyo entregado por el AOS durante el proceso de ejecucion del
Programa?

Buena - Aceptable — Mala - Muy mala

5.- (El prog ha plido con sus ¥ objetivos iniciales? Tomando en
cuenta el impacto que ha tenido el programa en su empresa,

Muy positivo) Positivo — Neutral - Negativo - Muy negativo

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR Rezago C“e@ se pueden mejorar?
_ Metodologia de postulacién

_ Documentos a entregar

_ Tiempos de

_ o, Nf“gvo\a
P

Nombre y firma empresario

de los pagos o

40/10[ 2024
A2 4+ horas
?g,-l—a_va(o

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

) GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

SERC
OTEC N
al  2.- ;Cémo calificaria la claridad de la

informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@Muy clara
Clara

¢) Neutral

d) Poco clara

€) Muy poco clara

1.- Como se enteré de la postyl,

Redes sociales
Municipio
otros

a)
@
%)

3.- 4Cémo evaluaria la facilidad para
Postular al programa a través de la
Plataforma do SERCOTEC?

Muy faci|
Facil

c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ZEl programa ha cumplido con sus
ivas y objetivos inici

Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo

B) Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo
Fecha :Lo/’o/ 2024
Hora : 12 ‘,Zb h(S
Comuna :‘3@1‘1 e‘@

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
Proceso de ejecucion del programa?

Excelente
Buena
¢) Aceptable
d) Mala
e} Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago Crece  se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
Pagos o reembolsos

d) Otro_ 303

Noribre y firma empresaria




[ S
SERCOTEC
\

1.-Como se ¢,

DPograna nterd do la postulacién al

3.+ 2C6mo evaluaria la facilidad para
Postular al Programa a través de la
Plataforma de SERCOTEC?

c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 41 /09 [2024

Hora :_A0'2%0 lvs

Comuna : Q%ﬁ wra

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

)4 GOBIERNO
4 REGIONAL
DE NUBLE

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@ uy clara

b) Clara

¢) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
de del programa?

Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- LQué aspectos del programa FNDR
Rezago < se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
Pagos o reembolsos

d) Otro_ Ni ngvnp

w1 =

o S
SERCOTEC
.

1.- Como se enters de la postulacion al

programa:

a) Redes sociales
b) Municipio,

c) otros, -—M%L

3.- ¢Como evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

@ Muy fcil
) Facil

c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

Yy objt
Tomando en cuenta el impacto que ha
tonido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
) Muy negativo

Fecha7_‘il_o_q_l_?‘_o_‘z'_""l
Hora : M{’

Comuna: ,@?wa

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

2.- §Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- 2Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a)
b)
)

Metodologia de postulacion
Documentos a entregar
Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro, 104 Y .

Nombr§y firma empresario




|-
SERCOTEC

1.- Como se enters de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales
b) Municipio
o) oltos_Cawmara de. comercin.

3.- ¢Como evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

@Muy facil
) Facil
c) Neutral

d) Dificil
e) Muy dificil

5.- 4 El programa ha cumplido con sus
sy objeliiesinicialass

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : ;:.[09[ 2024

Mo Ll 2 Gihts

Comuna ;i’@?ﬁﬁ_&a

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

) GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

2.- $Cémo calificaria la claridad de la

informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
Clara

c) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
de ej ién del prog: ?

P

a) Excelente
Q Buena
C) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro, &‘ngvna

Nombré y firma empresario

.
SERCOTEC
———

1.- Como se ente

Programa: rS de la postulacién al

) Redes sociales
b) Municipio

c) otros Me_&_

3.- £C6mo evaluaria la facilidad para
Postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil

b) Facil

c) Neutral
Dificil

©) Muy dificil

5.- L El programa ha cumplido con sus

$ati it ToiTato e

T;lmndo en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Fecha : umlwve

Hora :_ A12 53 s

Comuna . ﬂ?&a_

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL
DENUBLE

K

2.- (Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
Clara
Neutral

d) Poco clara

@) Muy poco clara

4.- ,Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
p de ejecucion del programa?

a) Excelente
Buena
Aceptable

d) Mala

e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar
Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro

L

Nombre y firma empresario




| Il
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales

Municipio
c) otros

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

(? Muy facil
) Facil

c) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- . El programa ha cumplido con sus

P Y obj
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : \1 [09 [2020¢,

LA 2 sl eS

Comuna ;_Cgb_gr,wa

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

@) GOBIERNO
REGIONAL
DENUBLE

A

2.- $Cémo calificaria la claridad dela
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
Clara

c) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
de ej del prog ?

p

a) Excelente
Buena

c) Aceptable

d) Mala

e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago T se pueden
mejorar?.

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d} Otro

i &

O
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacion al
programa:

a) Redes sociales
b} Municipio

c)otros Cawmawa. de Comercio

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

@Muy facil
Facil

¢) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

Y obj ?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

@ Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : u [09/202.\4
Hora : M

Comuna : COL"%;E cUrey.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

REGIONAL
/' DENUBLE
2.- . Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@Muy clara
) Clara

c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
de ejecuci6n del programa?

Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR

Rezago _(Ct€CAL - se pueden

mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro ﬂ:ngmg

b

firma empresario

GOBIERNO




|
SERCOTEC

1.- Como se enters de 1a postulacién al
programa:

@edes sociales
Municipio

C) otros

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
Postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

c) Neutral

d) Dificil
e) Muy dificil

uy facil
cil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

%:) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
) Muy negativo

Fecha : uloj (2024

Hora - A2 4y hus

Comuna : Cob%gecura-

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

2.- 4Cémo calificaria Ia claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
lara
Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- .Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

a) Excelente
KB))Buena
¢) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

©) Tiempos de respuestas de los
Ppagos o reembolsos

d) Owo_NinqunoO

imbre’y firma empresario

|
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al

programa:

a) Redes sociales
b) Municipio
chotros Camara de o evedo

3.- ¢Cmo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

@Muy tacit
b) Facil
c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- LEl programa ha cumplido con sus

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

] GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

2.- ¢ Cémo calificarfa la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ; Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

e‘ Excelente

b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.~ ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago _(¢&L&  se pueden

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

@) Positive

¢) Neutral
d) Negativo
&) Muy negativo

Fecha : M!OQ w024

._A1:30 hes

Comuna :ﬂ?g__wm.

Hora

mejorar?

a) Metodolegia de postulacidn

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

dj Otra. 1

a gmpresario




s
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales
) Municipio
c) otros,

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
b) Facil
@Neutml
Dificil

&) Muy dificil

5.- LEl programa ha cumplido con sus

P Yy obj;
Tomando en cuenta el Impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : _‘M
Hora :_A0:00 hovas
Comuna : Coﬂt

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
Q@ REGIONAL
DENUBLE

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
b) Clara

c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

£ Excelente

b) Buena
¢) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar
Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Ofro.

re y firma empresario

BT
SERCOTEC

1.- Como se enters de la postulacion al
Pprograma:

@ Redes sociales
) Municipio
c) otros.

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

@ Muy facil
b) Facil
c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniclales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e} Muy negativo

Fecha : Dloqlmlq
Hora :_ bb24Y hes
Comuna:_Coelewu

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

 GOBIERNO
63 REGIONAL
DE NUBLE

2,- 4Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
b) Clara
¢) Neutral

d) Poco clara
@) Muy poco clara

4.- 4Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
Pproceso de ejecucién del programa?

@ Excelente
B) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e} Muy mala

6.- £ Qué aspoctos del programa FNDR
Rezago LN se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentes a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
Ppagos o reembolsos

d) Otro_Huchar reuniones

Nombre y firma empresario




| |
SERCOTEC

1.- Como se enters de la postulacion al

programa:

Redes sociales
Municipio
¢) otros. N

3.- (Como evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
Facil

c) Neutral

d) Dificil

e) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus.
expectativas y objetivos Iniciales?
Tomando en cuenta el Impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : O Oq 20;

Comuna:_ Co"l vk

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

) GOBIERNO
REGIONAL
DE RUBLE

2.- 3 Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
D) Clara

c) Neutral
d) Paoco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

Excelente
) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e} Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago f&n@(gn& se pueden

mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b} Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolscs

d) Otro_ N7 no

owhinl cabunos.

Nombre y firma empresario

[ |
SERCOTEC

1.- Como se enter de la postulacién al

programa;

a) Redes sociales
CoPMunicipio
C) otros.

3.~ ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

@Muy facil
) Facil

c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

P Y obj
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : A& qu /202‘4

Hora o A208i¢ his
comuna:_Coelewma

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

#) GOBIERNO
' REGIONAL
DENUBLE

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
b) Clara
¢) Neutral

d) Poco clara
e) Muy poco clara

4.- 4 Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?.

xaelente

b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala g

6.- 2Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos g reembolsos

d) Otro fnaqund

@) ajes @ chl llam

a empresario




|
SERCOTEC

1.- Como se enters de la postulacion al
programa:

a) Redes sociales
b) Municipio

c) otros_[mw_fkfn'nadtdaq

3.- ¢Como evaluaria la facilidad para
Postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEG?

@Muy fécil
Facil

c) Neutral

d) Dificil

) Muy diffcil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
AT

Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

e) Muy positivo
B) Positivo
c) Neutral

d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha ; 13 O? 2024
Hoa - 43200 hts
Comuna . Coelevaw

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

) GOBIERNO
) REGIONAL
/  DENUBLE
2.- (Cémo calificaria la claridad de la

informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- .Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
pi de del progi ?

Excelente
b]” Buena
c) Aceptable
d) Mala
e} Muy mala

6.- £ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Olrc_ﬂg\avna .

=

Nombre y firma empresario

)
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al

programa:

a) Redes sociales

b) Municigjj
o)otos Favmiliar

3.- 2Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
b) Facil
@Neukml
) Dificil

€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
; ivas y objetivos Inici

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.

Muy positiva
b) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
¢) Muy negativo

Fecha : _Q/ﬁ]iog‘f
Hora :_ @ 43‘-5.0 i!\'s 9
Comuna (pd_ l el

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

% GOBIERNO
& REGIONAL
e (O NUBLE

2.- ; Como calificaria |a claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

(3 Muy clara

b) Clara

c) Neutral

d) Poco clara

@) Muy poco clara

4.- 3 Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
do o 6n del prog ?

@ Excelente
) Buena
c) Aceplable

d) Mala
e) Muy mala

P

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los
Pagos o reembolsos ~

9 Otro dewasiado tiewpo

e e proceso de ﬂemq’oﬁ

=

Nombre y a empresario




| I
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales

Municipio
cjotros_

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
Fécil

c) Neutral

d) Dificil

e) Muy dificil

5.- ZEl programa ha cumplido con sus
8 b iniciales?

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.

) Muy positivo
Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e} Muy negativo

Fecha : A3 zolq

Hora : xi '-30_’\(5
Comuna IM

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL

w DERUBLE

2.- .Cémo calificaria Ia claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
b) Clara
¢) Neutral

d) Poco clara
e) Muy paco clara

4.- ¢Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
p de of del programa?

{2) Excelente
D) Buena
<) Aceptable

d) Mala
e} Muymala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
ngow se pueden

mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
Pagos o reembolsos

d) Otro_ Nevquno .

rma empresario

| e
SERCOTEC

1.- Como se enters de la postulacién al
Programa:

(? Redes sociales
) Municipio
) otros

3.- 4C6mo evaluaria la facilidad para
Postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy faci|
Facil

¢) Neutra|

d) Dificil

€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

¥ obj 7
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Fecha : A3l°91 wb"f
Hora _‘MIQM
Comuna:_Qutei Hure

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

) GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

A

2.- yCémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara

b) Clara

c) Neutral

d) Poco clara

@) Muy poco clara

4.- ,Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
P de ejecucién del programa?

celente
b} Buena
c) Aceptable

d) Mala
e] Muy mala

6.- £ Qué aspectos del programa FNDR
Rezag se pueden
mejorar?

a)
b)
c)

Metodologia de postulacion
Documentos a entregar
Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro.

e
Nombre y firma empresario




|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacion al
programa:

a) Redes sociales
IMunicipio
<) otros

3.- .Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
b) Facil

<} Neutral
d) Dificil

)My difci

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos Iniciales?
Tomando en cuenta el Impacto que ha
tenido el programa on su empresa.

Muy positivo
b) Pasitivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : ‘bloql 202‘-}

Hora : Qg ‘kQ hls
Comuna : Gwilia;u_

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

@Wuy clara
) Clara

GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre ol programa FNDR Rezago?

¢) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo

entregado por el AOS durante el

proceso de ejecucion del programa?
Excelente

b) Buena

c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro

[
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

b) Municipio 4
c)otros Cawiara dp Comercio

3.- ¢ Coémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil

Fécil

c) Neutral
d) Diffcil
e) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
i ?

y oyt
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

Posttivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : _40[0F [ 202

Hora : ‘O:JQ hrs
Comuna:,wz

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL
UBLE

K

2.- ¢ Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
B) Clara

c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- { Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
de ion del p

?

Excelente
Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muymala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago a .m_cc se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o Eeembolsos

d) Otro_ [N« N0 .

L

e y firma empresario




.
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:
Redes sociales
} Municipio
) otros,

3.- (Como evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

uy facil
B) Fécil

©) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : Ab( 07 l”w
Hora 40 l*‘i ’"5
Comuna @AMM;_

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL
DENUBLE

A

2.- ,Coémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
b) Clara
c) Neutral

d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- 4 Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

@ Excelents

b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e] Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologla de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro r(aao.jemro defrrcuub;,

T

Nombro y firma empresaria

|l
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales
b) Municipio
c)otros_ Awal

3.- Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

ﬂ Muy facil
B) Facil
¢) Neutral
d) Dificil
e) Muy diffcil

5.- (El programa ha cumplido con sus

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 4"lﬁl 2024

Hora : u . 20 hls
Comuna :7&“&‘%

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

A,

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
b) Clara
c) Neutral

d) Poco clara
e) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el

de ¢j del p ?

pi g

(7)) Excelente
5) Buena
c) Aceplable
d) Mala
e) Muy mala

6.- (Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro N«‘"%'smo

———
empresario




s
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacion al
programa:

@Redm soclales
) Municipio
c) otros

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
(b)Facil

) Neutral

d) Diffcif

&) Muy dificit

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
3 i s ?

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.

@ Muy positiva
b) Positivo

¢) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 'Ho‘ﬁwﬂ
hoa < 43:02 hes
Comuna : &M

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

@) GOBIERNO
V' REGIONAL
DENUBLE

2.- ¢Como calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

ﬁ? Muy clara
b) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
@) Muy poco clara

4.- ; Como calificarfa el apoyo
entregado por el AOS durante el
de ej del programa?

pi
Excelente

Buena

c) Aceplable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
Rezago __&f&_ se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
Pagos o reembolsos

0

d) Otro. o

||
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:

Redes sociales.
B) Municipio
c) ofros.

3.- (Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil

b} Facil
Neutral

d) Dificil

e) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

Y obj
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

@) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e} Muy negativo

Fecha : ﬁbl O?’ 2024
Hora - 43140 horos
Comuna : Co Gl (472

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Qﬂn GOBIERNO
' REGIONAL
/ DERUBLE

2.- ,Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@ Muy clara
) Clara

c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo

entregado por el AOS durante el

proceso de ejecucién del programa?
Excelente

!! Buena

c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago _ CreC€  se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro_Mmendt owm

eewibd so .

de

re y fifma empresario




| ]
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacion al
programa:

@Redes saciales
b) Municipio

©) otros =

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
d Facil

c) Neutral

d) Dificil

@) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

b) Positivo

¢) Neutral

d) Negativo

&) Muy negativo

Fecha - Ab[09[2024
vora +_ 130 hes
Coeleniat

Comuna .

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

) GOBIERNO
REGIONAL
LE

2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
b) Clara
c) Neutral
0co clara
) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

a) Excelente

b) Buena

¢) Aceptable
) Mala

e} Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d Otw._ﬂl%.mﬂ,

Nonfe y firma empresario

|
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:

Redes sociales
t57 Municipio
¢) otros

3.- ¢ Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

(DMuy tacil
b) Facil
c) Neutral
d) Dificil
) Muy dificil

5.- 2El programa ha cumplido con sus
v AL e

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.

@ Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

. 49[09] 20244
Hora £5:45 h!‘é.
Comuna : Oodhm

Fecha

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

9 %) GOBIERNO
y ﬁEG_‘ONAL
/' DENUBLE

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
Clara

<) Neutral

d) Poco clara

@) Muy poco clara

4.- ; Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

a) Excelente
Buena

c) Aceptable

d) Mala

e) Muy mala

6.- £ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago 4 se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro

Nombre y ﬁrrl\a empresario




|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacion al
programa:

a) Redes sociales
©b) Municipio, 5

o) ovos_&%fz_

3.- ;Como evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
b) Facil

c) Neutral

d) Diffcil

@) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tonido el programa en su empresa.

Muy positiva
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

. Me[q (202

Hora Al 1t hrs

Comuna M_

Fecha

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

P

2.- 4 Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara

b) Clara

¢) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- Como calificaria el apoyo

entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

Excelante
] Buena
¢) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago _C}!)_e&‘_ se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro_ﬁ:%mw

Jia

Empresario

SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al

programa:
Redes sociales

b) Municipio

c) otros.

3.- ¢Como evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

) Muy facil
@ Facil
Neutral
d) Dificil

&) Muy diffcil

5.- (El programa ha cumplido con sus

P ¥ obj
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : ‘b Oq{mw
Hora Mo 2SO hrs
Comuna ; GM;-MV“

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

% GOBIERNO
f? REGIONAL
DE NUBLE

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Q Muy clara
) Clara

¢) Neutral
d) Poco clara
e) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
p de ejecucion del programa?

Q Excelente
) Buena

c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

8.- ;Qué sz‘peclos del programa FNDR

Rezago _Cvece se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d} Otro ﬂ:ﬂ%mo_




T
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:
(@)Redes sociales
b) Municipio
¢} otros.

3.- :Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

(aPMuy técil
B) Facil
©) Neutral
d) Difioil
&) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus.

Y obj:
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral

d) Negativo
e} Muy negativo

Fecha : Zﬂlﬂ‘m_z‘f
Hoa :_08'4Q
Comuna:_%en Nicolas

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL

ﬁ
2.- 4C6mo calificaria la claridad de la

informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
Clara

) Neutral

d) Poco clara

&) Muy paco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

a) Excelente
Buena

) Aceptable

d) Mala

e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago e se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los

pagos o reembolsos e/
las it ews

d) Oto_clavidad ¢n
de Inversion

ombrdy firma empresario

-
SERCOTEC

1.- Como se enter6 de la postulacion al
programa:

a) Redes sociales

b) Municipio

cjotos_Camara de Comercio

3.- ¢COomo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
b) Facil
c) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : ZDIOQ 12402""

Hora AL he

Comuna ; 5&‘!1 ﬂngas

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
7 REGIONAL
LE

2.- ¢ Como calificaria la claridad de la

informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
Clara

¢) Neutral

d) Poco clara

e) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

a) Excelente
() Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- 4Qué aspectos del programa FNDR
Rezago . Se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

¢} Tiempos de respuestas de los.
pagos o reembolsos

d) Otro, ia Yuno

ifma empresario




BT
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:

@Redes sociales
) Municipio

c) otros.

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

¢) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
ivas y objetivos ini ?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

(?) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
) Muy negativo

Fecha :2-310%! 2024
Hora 1! ©0 hes
Comuna: Quairi Hue

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

# GOBIERNO
REGIONAL
DENUBLE

N

2.- ;C6mo calificaria la claridad de la
informaci6n proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
@ Clara
Neutral

d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
p de ejecucion del programa?

a) Excelente
Buena
¢) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago _ CC€C€  sepueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro, Nin%gno

r&y firma empresario

[ sl
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:

a)Redes sociales
) Municipio
C) otros

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

@Muy facil
) Faci

) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- 2El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
B} Positivo

c) Neutral
d) Negativo
&) Muy negativo

Fecha : '2‘3’® ‘202&

e BB
Comuna ; Quit i Rue

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

) GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

A

2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
b) Clara

c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

@ Excelente

b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
&) Muy mala

6.- 2Qué aspectos del programa FNDR
Raugoﬁﬂ_ se pueden
mejorar?

a) Metodelogia de postulacion

b) Documentos a entragar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro, N\nﬁuno

3 e;ﬂrma empresario




=
SERCOTEC

1.-Como se enterd de la postulacion al
programa:

Redes sociales
b)

ENCUESTA DE SATISFACCION a3y GOBIERNO

I REGIONAL

Programa FNDR Rezago . DE NUBLE

2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Municipio ) Muy clara
(o730 (i, G S \ara
c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

(&) Muy facil
b) Facil
c) Neutral
d) Dificil
€} Muy diffcil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
) Positivo
c) Neutral

d) Negativo
&) Muy negativo

Fecha : 13M ‘ 20-74
Hora :M
comuna:_Nintue

4.- ;Como calificaria el apoyo.
entregado por el AOS durante el
d del 2

p

a) Excelente
(b)) Buena
T Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- 2 Qué aspectos del programa FNDR
Rezago Qcc& se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro_Nimn MO

Nomble y irma empresario

- Como se en
programa; o0 9@ 12 postulacion al

| @Reﬁes saciales
Municipio
<) otros

3. ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?
() Muy facil
b) Facil
) Neutral

.: N:n Hue

Comuna

ENCUESTA pg SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO

REGIONAL

DENUBLE

2.- 4Cémo calificaria la claridad '
dela
informacién Proporcionada por AOS

sobre el programa FNDR Rezago?

@) Muy clara
b) Clara

) Muy poco clara

4.-4Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durants el
Proceso de ejecucién del programa?

a) Excelente
b) Buena

6.- ¢Queé aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden

- 8 Metodologia de postulacién
b) Documentos a entregar

Sl c) T_iﬂmsdevesplm:delps

) reembolsos  ~ ’

*
eﬁhl ol bene/. ean




| -
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:

Redes sociales

+ b) Municipio
c) ofros

3.- (Como evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?
(@ Muy fici
b) Facil
c) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- 2El programa ha cumplido con sus

i
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

@ Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha 209 [ 2,024

Hora 40:50 his

Comuna COL%Q{ chr 2

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
9@ REGIONAL
DE RUBLE

2.- ;C6mo calificaria la claridad de la
informacion proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
de del ?

Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago_Cvece se pueden

mejorar?

a) Metodologia de postulacién
b) Documentos a entregar
c) Tiempos de respuestas de los
pagos ¢ reembolsos
era “J

d) Otro, ¢3‘s_o agr,

Jann/ el provmq.

Nombre y firma empre:rr )

| =
SERCOTEC

1.- Como se enterc de la postulacion al

programa:

a) Redes sociales
b) Municipio
@J otros,

3.- ;Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

@Muy facil
b) Fécil

c) Neutral

d) Dificil

@) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

() Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha ! ﬂ‘/z'gﬂ/%u/

Hora : /U>'3"1“4 =

Comuna {%M@ 5

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

#) GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

N

2.- (Como calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

(@ Muy clara
b) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

a) Excelente
(®) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Oxm_Mbﬁ_a Paforns .

Nombre y firma empresario




BT
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:

Redes sociales
B) Municipio
c} otros,

3.- (Cémo evaluaria la facilidad para .
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

uy facil
o Facil

¢} Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

expectativas y objetivos iniciales?

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

! Positivo

¢) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 24 loq (ZO}J*

Hora 45 20 h.ﬁ
Comuna; i

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

) GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

N

2.- (Como calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara

b) Clara

c) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- ¢Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
de ej; del prog

@ Excelente

b} Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- (Qué as; os del programa FNDR
Rezago é 1€C€E  sepueden

mejorar?

P 2

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

4) O‘m_N-_ngsm_a

=

Nombra y firma empresario i

-
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:

a) Redes sociales
b) Municipio, |

c) otros. Am‘%!

3.- ¢§COomo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Q\A uy facil
Facil

c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
# ; iniclales?

P y obj
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 24‘1091202(1‘
A4 .50 s,
an

Hora

Comuna

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@\Iluy clara

b) Clara

c) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
gado por el AOS
de ej i6

el

del prog

p

Exoeleme
by’ Buena
c) Aceptable
d) Mala

e) Muy mala

6.- 2Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro,

___Jefdnich (2

Nombre y firma empresario




SERCOTEC Acta de Supervision N ° 99

ssmmessss FNDR PROGRAMA ZONA DE REZAGO 2024.

Fecha

25/09/2024 Sector Vega del Itata, comuna de Coelemu

Nombre del Proyecto/ instrumento

Actividad FNDR Atencidn de publico.

Nombre contraparte Sercotec Sujeto de supervision

(marque con una X)

Luis Baeza Hormazabal EMPRESARIO/A

Nombre contraparte

Actividades fndr

Etapa del proyecto y objetivo de la supervision

Atencidn de publico en terreno

Temas tratados / realizados

e Apoyo al equipo FNDR en la atencidn de publico en terreno
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| s
SERCOTEC

1.-Como se enteré de la postulacion ai

programa:

edes sociales
b) Municipio

c} otros.

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
) REGINAC
DE RUBLE

2.- $Como calificaria la claridad de la
informacion proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
bj Clara

c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el

plataforma de SERCOTEC? proceso de ejecucion del programa?
a) I\FA :cyn facil (@) Excelente
b) B
) Neutral c)) A:::t:ble
d) aﬂial 7 d) Mala
€) Muy dificil &) Muy mala

5.- ¢El p(ogruna ha cumplido consus  6.- ;Qué aspectos del programa FNDR

Rezago se pueden
mejorar?

y obj;
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa,

! a) Metodologia de postulacién
Muy positivo b) Documentos a entregar
b) Positivo <) Tiempos de respuestas de los
c) Neutraj pagos o reembolsos
d) Negativo d) Otro.
e} Muy negativo

Fecha : szl o?l 2024
Hora - 40740 hrs
Comuna :__QA‘;M

gombre y firma é;presarlo_

7

SERCOTEC

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

1.- Como se enterd de la postulacion al pro
productivo, Municipio, otros. j_g.m_}_t_q_ef

2.- 4 Cémo calificaria la clardad de la informacion proporcionada por AOS sobre ¢
programa FNDR Rezago?

Muy clara Neutral - Poco clara -Muy poco clara

3.- 4 Como evaluaria la facilidad para postular al programa a través de la platafor|
SERCOTEC?

Facil - Neutral — Diflcil - Muy difici

4.- ¢ Como calificaria el apoyo entregado por el A0S durante el proceso de ejecul

programa?
Excelente Aceptable — Mala - Muy mala
s 2
5-¢Elp ha lido con sus exp ivas y objeti Toman(
empresa,

cuenta el impacto que ha tenido el programa en

Positivo — Neutral - Negativo - Muy negativo

6.- (,Qub aspectos del programa FNDR Rozgow pueden mejorar’
_ Metodologia de postulacion
_ Documentos a entregar
_ Tlempos de respuestas de |os pagos o reembolso
Otro

26 /03 | 2024
A2 hevoh

Quai Wor




[ ENCUESTA DE SATISFACCION A conibans
SERCOTEC Programa FNDR Rezago ﬁs‘l REGIONAL
— DE NUBLE

1.- Como se enter6 de la postulacién al programa: Redes sociales, Fomento
productivo, Municipio, otros fm 2oae

2.- ¢ Como calificaria la claridad de la informacién proporcionada por AOS sobre el
programa FNDR Rezago?

Clara — Neutral - Poco clara -Muy poco clara

3.- ;Cémo evaluaria la facilidad para postular al programa a través de |a plataforma de
SERCOTEC?

* Muy facil = Facil Dificil - Muy dificil

4.- ¢ Como calificaria el apoyo entregado por el AOS durante el proceso de ejecucion del

programa?
Buena - Aceptable — Mala - Muy mala
5.- ¢, El prog ha ido con sus exp ivas y objetivos iniciales? Tomando en

cuenta el impacto que ha tenido el programa en su empresa,

Muy positivo ) Positivo - Neutral - Negativo - Muy negativo

8.- ¢, Qué aspectos del programa FNDR RezagoE_VAPﬂe pueden mejorar?
_ Metodologia de postulacién

_ Documentos a entregar

_ Tiempos de de los pages o

_owo_was Tempo en el CER

ziIO‘([ 204
o 20 brs
Colociuewra, :

ENCUESTA DE SATISFACCION

SERCOTEC P FNDR R 0 ROCIGNAL

1.- Como se enter6 de la postulacion al programa:Fomento

productivo, Municipio, otros.

2.- {Cémo calificaria la claridad de la informacién proporcionada por AOS sobre el
programa FNDR Rezago?

Clara — Neutral - Poco clara -Muy poco clara

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para postular al programa a través de la plataforma de
SERCOTEC?

‘ Fécil - Neutral - Dificil - Muy dificil

4.- ¢ Como calficaria el apoyo entregado por el AOS durante el proceso de ejecucion del
programa?

@ Buena - Aceptable — Mala - Muy mala

5.- ¢El progi ha plido con sus exp ivas y objetivos iniciales? T en
cuenta el impacto que ha tenido el programa en su empresa.

Muy positivo } Positivo — Neutral - Negativo - Muy negativo

i ©

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR Rezago f“[’_“" Jge bueden mejorar?
_ Metodologia de postulacién

_ Documentos a entregar

.

_ Tiempos de resp de los pagos o

Otro

21| R 2024
1o his

G

1




ENCUESTA DE SATISFACCI

|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al

Programa FNDR Rezago

ION

GOBIERNO
¥ REGIONAL
D

N

2.- 4Como calificaria la claridad de la

programa: informacién proporcionada por AOS
a Redes sociales sobre el programa FNDR Rezago?
B) Municipio
¢) otros. £ \G) Muy clara
b) Clara
<) Neutral
d) Paco clara

@) Muy poco clara

3.- .Cémo evaluarfa la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

uy facil
b} Facil
c) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo

¢} Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : Z}qul 7-03-'+

Hora : ‘315( hfs

Comuna ;. COI’ %e wra

4.- (Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

Exoelente
b) Buena

c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden

mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los
pagos o reeml S

d) Otro ‘ aut‘iﬁ%’ el roce o
de Compra A-s&gldn.

=

irma empresario

||
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:

c) otros.

3.- 2Como evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

uy facll
) Facil
¢) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
3 L iciales?

To;nando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

uy positivo
oy’ Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 2:("0?!2024
. 43:20 hes

Hora

Comuna ;. Ceb ?gg__(g._ra B

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL
BLE

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
Clara

c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el

ion del p ?

P
Excelenle
bj Buena
c) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro

Nombre y firma e‘np«sario







“APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE SERVICIOS”
INFORME DE TRABAJO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2024 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE REZAGO DE LA
REGION DE NUBLE

Periodo : 01 de septiembre al 30 de septiembre de 2024
Nombre del Profesional : Luis Baeza Hormazabal
Rut : 12.377.718-2

Firman

Servicio De Coop y
Firmado el 04 de octibre 20 Yalds 10:07 Hrs.

Alejandro Mufioz Banda

VeBe Ejecutivo de Fomento
Direccién Regional de Nuble

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con laLey N° 19.799
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