
INFORMEMENSUAL DE SERVICIOS PROFESIONALES PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE
BARRIOS COMERCIALES FNDR 2024 SERCOTEC O’HIGGINS

FECHA DE EMISIÓN 05 DE NOVIEMBRE DE 2024
PERÍODO 01 OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE
NOMBRE DEL PROFESIONAL INGRID LORENA FAÚNDEZ BRICEÑO

1. ALCANCES

2. OBJETIVO GENERAL

 Labores de posicionamiento de las intervenciones de los barrios en la comunidad,
y orientar a los barrios en las distintas acciones de difusión que requiera llevar a
cabo.

 Posicionar la intervención como tal, del Programa BBCC aplicado con recursos del
FNDR.

 Orientar las acciones de difusión que realizarán los distintos BBCC como parte de
sus proyectos individuales.

3.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS O ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

 Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes
actividades:

 a) Visibilizar y dar a conocer el trabajo que realiza SERCOTEC a través de diversos
medios de comunicación, apoyando la labor de vocería y presencia mediática
del director regional de SERCOTEC.

 b) Gestionar la difusión del programa Barrios Comerciales FNDR a través de
Redes Sociales, creando contenido y manteniendo un canal de comunicación
con los postulantes y emprendedores.

 c) Implementar y monitorear la estrategia de marca y contenidos del Programa
Barrios Comerciales FNDR, asegurando que se ajuste a los lineamientos
definidos por el Servicio.

 d) Diseñar el material gráfico del Programa Barrios Comerciales FNDR, según
lineamientos institucionales, creando manuales y/o sugiriendo metodologías
que orienten el uso correcto de la marca institucional y la de sus programas.

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS

Planificación de los Servicios Profesionales Programados Octubre 2024

Del 01 al 31 de octubre
Comunicado de prensa apertura fondo BBCC
Actualización de cotización de cápsulas radiales
Coordinación de cápsulas radiales con radios Bienvenida de Rancagua, Manía FM de San
Fernando y Entre Olas de Pichilemu
Recepción de cápsulas en mp3 y programación de días y horarios de difusión
Seguimiento al pago de servicios radiales por parte del Operador SERCOTEC



Grabación y edición de un video del Director Regional que da a conocer la apertura de la
convocatoria al fondo de BBCC
Publicación de aviso en rrss de apertura de convocatoria BBCC
Coordinación para reunión con prensa local para difundir alcances Programa BBCC
Convocatoria a medios de comunicación para reunión y “punto de prensa” con Director
Comunicado de prensa sobre BBCC en el marco de la reunión y punto de prensa
Visitas junto a la coordinadora del programa a representantes de barrios comerciales,
encargados de fomento productivo y ejecutivos de centros de negocios en Rancagua, Santa
Cruz, Pichilemu, Paredones, Lolol, Las Cabras
Video resumen de descripción de formato de postulación al fondo bbcc en el sitio web de
sercotec que es presentado durante las reuniones
Mails y llamadas telefónicas a los Consejeros Regionales de las provincias de Colchagua y
Cardenal Caro para informar del proceso de postulación en sus respectivas provincias

5. Bitácora con las Actividades Ejecutadas y sus Verificadores

https://www.tvosanvicente.cl/2024/10/03/abren-postulaciones-para-fortalecer-barrios-
comerciales-en-ohiggins/

Apariciones en la prensa regional sobre Programa de BBCC

https://www.tvosanvicente.cl/2024/10/03/abren-postulaciones-para-fortalecer-barrios-comerciales-en-ohiggins/
https://www.tvosanvicente.cl/2024/10/03/abren-postulaciones-para-fortalecer-barrios-comerciales-en-ohiggins/


https://www.facebook.com/share/p/15Utz1J3dh/?mibextid=oFDknk

Publicaciones en redes sociales del servicio (Instagram y Facebook) de apertura del fondo

https://www.facebook.com/share/p/15Utz1J3dh/?mibextid=oFDknk


Texto ajustado para cápsulas radiales

Horarios de difusión de cápsulas radiales en radio Bienvenida

Horarios de difusión cápsulas radiales Manía FM



Horarios de difusión cápsulas radiales Entre Olas FM

https://www.facebook.com/share/v/1AWCWoF8Fb/?mibextid=oFDknk

Video promocional sobre apertura del Fondo BBCC (publicado en Instagram y Facebook de
Sercotec)

https://www.facebook.com/share/v/1AWCWoF8Fb/?mibextid=oFDknk


Video resumen explicativo de formulario de postulación al Programa BBCC que es
presentado en las reuniones con agrupaciones de comerciantes.

Reunión con Cámaras de Comercios de Pichilemu y Cahuil

Reunión cámara encargada de Fomento Productivo y cámara de comercio de Navidad



Reunión con la prensa para difusión alcances Programa BBCC

Comunicado de prensa entregado el día de la reunión con medios locales.



Reunión con agrupación Comercio Seguro de Rancagua

Reunión con encargada de Fomento Productivo y Cámara de Comercio de Las Cabras

Reunión con Encargado de Fomento Productivo y presidenta de Cámara de Comercio y
Turismo de Paredones



Reunión con encargada de Fomento Productivo y comerciantes de Malloa

Reunión con encargado de Fomento Productivo y Cámara de Comercio de Lolol

Reunión con comerciantes de calle Estado de Rancagua



Mails a Consejeros Regionales de Colchagua y Cardenal Caro, donde se les informa la
situación de las postulaciones al Programa BBCC al 30 de octubre. Se envió mail a todos los

Cores de Colchagua y Cardenal Caro

Provincia CORE FONO RESPUESTA

Cardenal
Caro

Jorge Vargas Señaló comunicarse con comerciantes para
instarlos a postular dentro de los plazos

Colchagua Luis Silva Señaló que se encuentra con licencia médica,
pero aún así llamará a comerciantes para

promover su postulación.

Colchagua Gerardo
Contreras

No fue posible conversar con él, ya que se
encontraba ocupado. Se le indicó que fue

enviado mail

Colchagua Mauricio
Donoso

Señaló que contactará comerciantes para
promover su postulación dentro de los plazos

Cores de Colchagua y Cardenal Caro que fueron contactados telefónicamente.



Conclusiones:

Durante octubre las principales acciones comunicacionales estuvieron orientadas a dar a
conocer la apertura de la convocatoria al programa de BBCC y reforzar en redes sociales y
medios de comunicación la importancia de este fondo y la asociatividad de los comerciantes.

Fue así que se generó un acercamiento a la prensa a través de una reunión presencial con
medios locales, donde se entregaron los antecedentes del Programa y se realizó un punto de
prensa con el director regional.

También se visitó junto a la coordinadora a representantes de comerciantes de distintos
puntos de la región generando un registro (en fotos y videos) de dichas reuniones.

Otro punto importante fue la difusión de cápsulas radiales en distintas radios de la región,
para dar a conocer la apertura del fondo, instando a los comerciantes a asociarse y participar.

Ingrid Faúndez Briceño


