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“SERVICIOS PROFESIONALES DE FOMENTO, PROGRAMA DE EMERGENCIA”

FECHA DE EMISION 04 de noviembre de2024

PERIODO Octubre 2024

NOMBRE DEL PROFESIONAL | Marco Verdugo Moscoso

1. Alcances:

Mediante este informe se busca dejar en antecedente el estado de avance del Programa de
Emergencia Inundaciones Il e Inundaciones 11.02 implementado en la Regién del Libertador
Bernardo O’Higgins. Para el desarrollo y complimiento del plan de trabajo es necesario
cumplir con los siguientes objetivos: reuniones constantes con agentes operadores,
validacién de datos, seguimiento y control de avance del programa, reporteria semanal,
visitas a terreno, llamados telefénicos a beneficiarios, hasta ejecutar el 100% del proyecto.

2. Objetivos Generales:

Apoyo de servicios profesionales para otorgar apoyo a la ejecucién, seguimiento y soporte
a los instrumentos ejecutados por la Regidén en el marco del Programa de Emergencia de
Sercotec.

3. Objetivos Especificos:

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Apoyar las actividades de ejecucion de los instrumentos de acuerdo con los flujos de
operacion.
b) Soporte administrativo a nivel de tarea a los Ejecutivos de Fomento en coherencia a

los procedimientos y normativas de operacion.

c) Seguimiento y soporte en terreno a los beneficiarios de los Programas de acuerdo
con lineamientos entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.



d)

f)

g)
h)
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Supervisién y coordinacidn con los Agentes Operadores de Sercotec de acuerdo con
el Plan de Trabajo de agenciamiento de los respectivos instrumentos.

Reportar el avance de ejecuciéon del Programa a través de las plataformas de
informacidn que Sercotec disponga para ello.

Reporte de actividades realizadas en relacién con la ejecucién de los flujos de
operacion de los Reporte o registro de actividades de seguimiento y soporte en
terreno realizados a los beneficiarios de los Programas de acuerdo con lineamientos
entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.

Registro de actividades de supervisidn y coordinacién con los Agentes Operadores.

Informe de avance sobre las actividades de reportabilidad realizadas en las distintas
plataformas.

Desarrollo Actividades Realizadas

1- Planificacion de los Servicios Profesionales Programados.

Primera semana de octubre 2024

Reunién con equipo para revisar avance en Programas Inundaciones Il e
Inundaciones 11.02.

Actualizacion y revision informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

Revisidn de los montos aprobados de los auxiliares de mayo y junio de Direxiona.

Segunda semana de octubre 2024

Reunién semanal para avance — Inundaciones Il

Actualizacion y revision informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

Revision de subsanaciones del auxiliar de agosto de Direxiona.

Revisidn y correccién de planillas de seguimiento.

Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

Tercera semana de octubre 2024

Reunién semanal para avance — Inundaciones Il.
Actualizacion y revision informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.

Participacion en Taller de Cooperativismo y Gremios para funcionarios de Sercotec y

Agentes Operadores.
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Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.
Revisidn de auxiliares de FyJ y Direxiona del Programa Inundaciones Il
correspondiente al mes de septiembre.

Cuarta semana de octubre 2024

Reunién semanal para avance — Inundaciones Il.

Actualizacidn y revisién informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
Creacidén de base de datos madre del Programa Inundaciones 11.02

Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

Revisién de auxiliar de Direxiona y Territoria del mes de septiembre del Programa
Inundaciones 11.02.

Quinta semana de octubre 2024

Reunién semanal para avance — Inundaciones Il.

Consolidacién observaciones de julio, agosto y septiembre del auxiliar de Fyl.
Revisidn de subsanaciones del auxiliar de julio, agosto y septiembre de Fyl.
Actualizacion y correccidn de planilla de control de gasto del Programa Inundaciones
11.02.

2- Bitacora con las Actividades Ejecutadas y sus resultados.

Primera semana de octubre de 2024:

Reunidon semanal para revisar avances del programa, con la finalidad de resolver
cualquier inconveniente y analizar avances para enviar reportes semanales a
Santiago.
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e Revisidn de los montos aprobados de los auxiliares de mayo y junio de Direxiona.
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Segunda semana de octubre de 2024:
e Reunidén semanal para revisar avances del programa Inundaciones Il, con la finalidad
de resolver cualquier inconveniente y analizar avances.

Reporte Semanal - Programa Emergencia
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e Actualizacién semanal de reportes de Programa Inundaciones Il e Inundaciones
11.02.
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Muchas gracias Marco.
Saludos.
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e Revision de las subsanaciones enviadas por Direxiona posterior a la revisién del
auxiliar correspondiente al mes de agosto.
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Saludo

Marco Verdugo

Buenas tardes, acabo de revisar y efectivamente ahora estan las facturas en las carpetas,

Muchas gracies!
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e Revisidn y correccién de datos en las plantillas de seguimiento y control para la
generacion de informes semanales.
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Quado atenta
Saludos
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‘Coordinadorn de Proyectos Direxicna
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e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe con el objetivo de orientarlos y
resolver sus dudas.
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Estimado Marco, esperando que te encuentres bien, usuaro a pronto reembolso. La dltima vez

Marco Verdugo «verigomarco emergenciagmal com- i

para Punto v

Buen dia Nicolds, espero que estés muy bien.

El dia de ayer llamé a don Alvaro Cabelio y le entregué informacién acerca de su reembolso, se le explics el motivo de la demora. En caso de que tenga dudas me contactard via WhatsApp y/o lamada.

Punto Mipe Rancagua jet0oct02am ¥ © € i

Muchas gracias Marco.

Saludos.
Atte Nicolas Jara
Punto Mipe Sercotec
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para Tamars, Fab

Tamara, espero que estés muy bien

To escribo para que nos puedas ayudar con informaciin de 1 beneficiania Jessica Gonzalez Ortiz. RUT[___ ] auen nos comenta que fe estin rechazando faciuras de su rendicion. ya ue los montos son bajos.
Ademas, viemes 4 de octubre, donde adjuni una GoIZacion para una compea asistida.

Saludos!

Tamara Porez oo 120pm & @ € i
para Carcina, mi, Fabiola

Hola Marcos,
Segin ko que te comente por whatsapp, efectivamente hemos rechazado facturas con Montos bajos, ya que, COMO bien sabes e LN PrOCESo QUe faquiare tiempo y dedicacion, ya que se revisa si cumple con las
condiciones y de sacar los dos validadores del SIl, algo que toma bastants tiempo, ademds esta empresaria iane 4.000.000 de subsidio y con dichos montos serfan muchas las facturas que habrian que fevisar, algo que

rentabiliza el trabajo del ejecutivo, i mia, la de la Carolina y la de ustedes como SERCOTEC, de todas formas, las facturas con montos altos, ya se encuentran para revision, pero estamos esperando l0s recursos para
poder hacer los pagos pertinentes

Por dimo, Ia efecutiva ha revisado sus correos y no tiene nada de esta empresaria, por ende, comentale que revise bien sile envio el correo el 4 de octubre como menciona.

Saludos

Tamara Pérez N

Coordinadora de Proyectos Direxiona
Agente Operador
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Tercera semana de octubre de 2024:
e Reunidén semanal para revisar avances del programa, con la finalidad de resolver
cualquier inconveniente y analizar avances.
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e Participacién en Taller de Cooperativismo y Gremios para funcionarios de Sercotec
y Agentes Operadores realizado en San Fernando el dia martes 15 de octubre.
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[ Borradores 8
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0 Marco Verdugo «ver

Buenas tardes Feiipe,

Confirmo mi asistencia al taler.

Saludos!
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e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe con el objetivo de orientarlos y

resolver sus dudas.
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Ry Saludos!
Etiquetas +

Tamara Perez
para Carolina, mi, Fabiola =

Hola Marcos, Buen dia,

.ya q facturas no ha

En respuesta a tu comeo, ta solicitud ya se encusntra enviada para pago, en donde se encuentra con el 100% de su plan, por ende, la Caro dentro de hoy dia a mas tardar mafiana se estaria reemboisando

Saludos

Tamara Pécez N.

Coordinadora de Proyectos Direxiona
Agente Oparador

+56974121201
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Saludos!

e Punto Mipe Rancagua

Muchas gracias Marco.
Saludos.
Atte Nicolas Jara
Punto Mipe Sevcote
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Cuarta semana de octubre de 2024:
e Reunién semanal para revisar avances del programa, con la finalidad de
cualquier inconveniente y analizar avances.
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e Actualizacion de reportes semanales en Programas Inundaciones Il e Inundaciones

11.02.
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e Se consolida y crea una base de datos madre del Programa Inundaciones 11.02,
reuniendo los datos de cada beneficiario con la informacién entregada por cada
Agente Operador.
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e Soporte a beneficiarios para resolver dudas y estado de avance en los programas.
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e Consolidacion de observaciones de auxiliares de Direxiona y Territoria del mes de
septiembre del Programa Inundaciones 11.02.
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Quinta semana de octubre de 2024:
e Reunién semanal para revisar avances del programa, con la finalidad de resolver
cualquier inconveniente y analizar avances.
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e Revisidn de subsanaciones del auxiliar de julio, agosto y septiembre de Fyl.
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e Actualizacion y correccion de planilla de control de gasto del Programa

Inundaciones 11.02.
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3- Detalle de los acuerdos y su avance a la fecha.

Actualmente, estamos cerrando los casos pendientes del Programa Inundaciones Il, son casos
puntuales que solicitaron ampliacion de plazo y estan ejecutando la etapa final de sus
programas. Se brinda apoyo junto a AOS para rendir lo antes posible los saldos restantes. En
relacion al Programa de Emergencias Inundaciones 11.02, hay un avance cercano al 80%. Se
gestionan las cartas de extensidn para aquellos casos que necesitan mas tiempo del
estipulado por el contrato.

Se brinda soporte a beneficiarios mediante PuntoMipe y contacto directo con aquellos que
solicitan informacién mediante llamadas, correos y WhatsApp. La gestiéon en ambos
programas se basa en reuniones virtuales semanales con los ejecutivos de fomento y los
asesores de cada consultora para trabajar bajo los mismos lineamientos y agilizar los
procesos. Se revisan los avances semanales, auxiliares y se brinda soporte a beneficiarios.

4- Conclusiones.

Se trabaja con el objetivo de ejecutar las rendiciones restantes de los beneficiarios del
Programa Inundaciones Il y darlo por finalizado. Contintan las reuniones semanales para
revisar en detalle cada uno de los casos restantes a la fecha. Ademas, se realiza revision de
pertinencia a los auxiliares de ambas consultoras. Respecto al programa Inundaciones 11.02,
se gestionan las cartas de extension de los beneficiarios que necesitan un tiempo adicional.

Como apoyo a ejecutivo encargado del programa se participa en reuniones de coordinacién

y revisién del programa, solicitando informacidn necesaria para la generacién de reportes,

control y gestidn del programa, soporte a beneficiarios y agilizacién de procesos.



