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1. OBJETIVOS Y ALCANCES DEL INFORME

1.1 Objetivo general

Contribuir y garantizar la correcta ejecucidn técnica y financiera de los programas que apoya con pertinencia intercultural
segun corresponda

1.2. Objetivos especificos de plan de trabajo.

Contribuir y facilitar la implementacidn de los programas.
. Desarrollar redes de integracion interinstitucionales, con actores locales y regionales, procurando la
mejora continua de los procesos y sus productos.

«  Orientar y asesorar directamente a los clientes a través de todas las instancias dispuestas para estos
efectos, coordinando acciones que fortalezcan y promuevan la generacién de impacto econémico en los
territorios.

. Sistematizar informacién de fomento y financiera de los programas cuya ejecucidén apoya técnicamente.
. Desarrollar control técnico y financiero de los programas segun corresponda.
. Ejecutar y supervisar los proyectos, asi como las acciones de fomento con instituciones asociadas.

. Coejecutar con el ejecutivo de fomento a cargo, la supervisidn, seguimiento y control de los Servicios,
Programas y/o Concursos bajo sus centros de responsabilidad.

. Brindar orientacidn a los participantes en los concursos de SERCOTEC durante el desarrollo de postulacién.

« Apoyar en el disefio y formulacion de iniciativas de fomento tendientes a apalancar recursos de fuentes
externas, como el FNDR.

«  Organizar, coordinar y entregar apoyo logistico en seminarios, talleres y eventos desarrollados por
SERCOTEC.

. Realizar atencién de publico (presencial, virtual y telefénico) entregando servicios de informacién claros,
oportunos y expeditos de orientacidon sobre los servicios, programas y concursos de SERCOTEC y/o
derivacion hacia otros Servicios de la red de fomento.

. Realizar otras funciones que guarden relacidn con su funcidén, cuando sea requerido por su jefatura.
. Asesorar técnicamente a clientes internos y externos sobre materias especificas.
«  Atender clientes internos y externos

. Elaborar informes técnicos

«  Gestionar planes y programas
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. Participar activamente en todas las actividades derivadas de los programas, asistiendo y velando por la
correcta realizacidn de éstos.

e Respaldary digitalizar formularios de postulacion.

e  Verificar el estado de las postulaciones de las versiones anteriores de los programas, y facilitar el registro
de aquéllas que se encuentran vigentes.

e Recopilary sistematizar todos los antecedentes necesarios para el proceso de evaluacion.

e Programar, coordinar, respaldar la documentacion de las visitas a terreno que se requieran para el proceso
de evaluacién de los programas.

e Sistematizar la informacién levantada durante los procesos de postulacidén y ejecucién de los programas.

e  Sistematizar los resultados de la evaluacién de los postulantes.

e  Realizar soporte en las actividades que se desprendan de la implementacién de los programas, como, por
ejemplo: rendicién de gastos.

e Reunir los antecedentes que den cuenta de la ejecucién de las fases de difusidn, evaluacidn, formalizacién
y ejecucion de los programas.

e Junto a los ejecutivos a cargo de cada programa, hacer seguimiento técnico y administrativo de la
implementacion de los proyectos, mediante reuniones presenciales y visitas al lugar de su ejecucion.

e Levantary sistematizar los antecedentes solicitados por la contraparte nacional de cada programa para el
proceso de evaluacién de resultados de los programas y para el seguimiento de los proyectos, como, por
ejemplo: linea base de beneficiarios.

e  Coordinar con Coordinadora de Planificacién y Operaciones Regional su participacion en los procesos que
disponga.

1.3 Alcance

En este informe se describen las actividades y labores derivadas, segun lo establecido en el plan de trabajo servicio
profesional de apoyo ejecucion al Programa Recupera Mipe AV O’'Higgins Angol 2024, Regién de La Araucania. El conjunto
de estas actividades se detalla en intervalos por semanas, siendo el periodo del presente informe correspondiente al

desarrollo del programa desde el 01 al 31 de octubre de 2024, en que se describen de manera concisa todas las actividades

en cada semana.
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2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Las actividades realizadas a lo largo del mes, se presentan a continuacion agrupadas en semanas de trabajo:

2.1 Semana 01 al 04 de octubre de 2024

Con el objetivo de finalizar el proceso de admisibilidad del proyecto "Recupera MIPE" en la ciudad de Anol, se llevaron a
cabo una serie de visitas a terreno en la Avenida O'Higgins. Estas visitas son fundamentales para evaluar de manera
directa las condiciones actuales del area y recopilar la informacion necesaria para garantizar que el proyecto se adapte a
las necesidades de la comunidad.

Durante las visitas, el equipo del proyecto interactud con los residentes y pequefios empresarios de la zona, recogiendo
sus inquietudes, sugerencias y apoyando en la formulacién del proyecto que cada uno llevaria a cabo. Se realizaron
observaciones sobre el estado de la infraestructura, los espacios publicos y los recursos disponibles. Este acercamiento
no solo permite entender mejor el contexto local, sino que también fortalece el compromiso de los habitantes en el
desarrollo del proyecto. Esta etapa del proceso permite asegurar que "Recupera MIPE" cuente con el respaldo necesario
para su implementacion y éxito.

Las observaciones y datos recopilados durante estas visitas serén con lo que contemos para elaborar un informe que
refleje la realidad del terreno y poder proponer soluciones viables y atingentes.

En conclusidn, estas visitas a terreno no solo son una etapa importante en el proceso administrativo, sino que también
representan una oportunidad para construir un proyecto que realmente responda a las necesidades de la comunidad en la
Avenida O'Higgins de Angol.
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En el marco del proyecto, se ha completado exitosamente la fase de admisibilidad, en la cual participaron un total de 136
empresas postulantes. Tras un riguroso proceso de evaluacién CER, se ha determinado que 57 de estas empresas
cumplen con los criterios establecidos y, por lo tanto, estan habilitadas para avanzar a las siguientes etapas del proyecto.
Esto se logré con la ayuda del agente operador que estuvimos en todo momento en contacto, si bien solo el 42% de las
empresas pasaron la etapa de admisibilidad, se debe netamente a que no cumplieron con alguna de los puntos de las
bases, como no encontrarse actualmente en el poligono designado para intervencion.

<

ViIsSION

INFORME DETALLADO DE FASE DE ADMISIBILIDAD DOCUMENTAL

5 CONVOCATORLA
RECUPERA MIPE AV. O HIGGINS ANGOL ARAUCANIA, 2024

Verificacian

De acucrdo a las bases del programa, se ha procedido a revisar, los siguientes requisitos.:

*  Ser empwesa con mcio de activadades en primera calegoria vigente, antes de aposio
de 2019 | con domucilio comercial en < cje de mervencion vial en Av O Higgins y
Dilliman Bullock

e Perntencoer al catastro de posibles Mipes que son suscoptibles de recibir el beneficio.

*  Ser empresa formalmente constituida con imcio de actividades en Primcrs Categoria
ante ¢l Scrvicio de Impucsios Internos, con ventas notas anuales mayores o iguslos »
1 UF ¢ mferiores © igualcs a 25 000 UF

e Formulanos F29 de los periodos ostablecidos para evaluar ls vanacion de vontas en
los afios 2019 y 2020.

* No haber sido beneficiado de cualquicr programa Scrootes (csalguicr fuente de
financiamecnto), o de otras Instituciones, financiados con fondos del Gobierno
Regional on los afos 2022 y 2023)
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2.2 Semana 07 al 11 de octubre de 2024

Como parte del siguiente paso, estas empresas han desarrollado planes de trabajo que detallan como utilizaran los fondos asignados. Estos planes
son fundamentales, ya que permiten a cada empresa identificar y priorizar las areas de inversion que contribuiran a su crecimiento y sostenibilidad. Los
planes incluyen estrategias especificas en aspectos como mejoras en activos fijos, capital de trabajo (sueldos, consumos basicos), marketing, entre
otros.

La elaboracion de estos planes de trabajo no solo asegura un uso responsable y eficiente de los recursos, sino que también promueve una mayor
responsabilidad y compromiso por parte de las empresas seleccionadas, en un trabajo colaborativo que aporta el agente operador hacia los empresarios
y esta distribucion de recursos. Cada plan sera revisado por parte del equipo de apoyo Sercotec para garantizar que esté alineado con los
objetivos del proyecto y las necesidades del mercado.
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Se realizo el primero de los 2 CER que estaba estipulado con ejecutivos de Sercotec tanto de Angol como de Temuco para revisar caso
a caso a los postulantes que estaban admisibles. En el primer CER, se revisaron 44 postulantes de los 57 los cuales cumplian a
cabalidad las bases para pasar a la Ultima de etapa de formalizacion. Recordar que fui invitada como oyente y no oficial ya que soy
personal de apoyo, razn por la cual no aparezco en las actas, pero si en la reunion.

o Furr sl Sane Othvares o
[T T —— -
CER Rocupers Mipas Angod Agoaaia
11 1001 Caprstow - 40 Gossoge
g ‘"
Al (=Agerechss WAL 84 dyevsery ' R v CER | rapnt 0 MY sewe (100
-
' -

Mimistersio de
Ecomomia

< Fomesetoy
Turisrmo

www.sercotec.cl

Gobrerrm s Tl



SERCOTEC

V/‘ VISION Luis Alberso Rodriguer Caamaho

N e ot d
LAt A s B g s e

B L o B
oy
i
b hactie inacia e Actiichedes L5020

Dxrwcratn 2o BORK Aoda £ Busocs 308

Dowoostn Actust #ohi C Olock 200

2.3 Semana 14 al 18 de octubre de 2024

Se hizo la inscripcion a los postulantes en el registro de pequefias y medianas empresas (PYMEs) y en SERCOTEC. Este paso es
fundamental para acceder a los beneficios y recursos que ofrece el programa, asi como para formalizar su participacion en el proceso,
en lo que se les dio apoyo para una correcta inscripcion y responder dudas del proceso.

La inscripcion en el registro de PYMES y SERCOTEC les permitira a los emprendedores acceder a una serie de apoyos, incluyendo
capacitacion, asesoria técnica y financiamiento, que fortalecerén sus capacidades y contribuiran al crecimiento de sus negocios.
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Llevé a cabo una revision exhaustiva de las deudas de pension de alimentos de 25 de las 44 empresas seleccionadas, donde el objetivo
de esta revision era garantizar que los postulantes cumplan con sus obligaciones financieras, contribuyendo asi a un proceso de seleccion
transparente y equitativo.

Tras la evaluacion, nos complace informar que no se encontraron deudores en esta revision. Los 25 postulantes cumplen con sus
responsabilidades en materia de pension de alimentos, lo que refleja un compromiso con sus obligaciones familiares y sociales.

16 al 18 de octubre se realizan las Ultimas salidas a terreno con las 13 empresas restantes que habian pasado el filtro de admisibilidad
pero que tenian algunos puntos para revisar en el segundo CER, llamados casos especiales, los cuales se realizado una segunda
salida a terreno para visualizar y luego aportar la informacion al jurado para que tome una decision, la visita se realiz6 junto a Claudia,
gjecutiva de Vision ingenieros.

g

ik

Se realiz6 el ultimo CER que estaba estipulado con ejecutivos de Sercotec tanto de Angol como de Temuco para revisar caso a caso a
los postulantes que estaban admisibles. En el segundo CER se revisaron 13 postulantes de los 57 y eran los cumplieron con la etapa de
admisibilidad.

Posterior a esto, de los 13 casos revisados 8 fueron aprobados y 5 no cumplieron con lo necesario, dejando una muestra de 52 postulantes
para el proceso final. Recordar que fui invitada como oyente y no oficial ya que soy profesional de apoyo en Sercotec.
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o) Emprenas Setwcoionsd
1. HECTOR MENK UMEINA CARTEFRIGIANG, Fut N° 82531280 Moo atgaede. §56 000 000
72 CARLOG OCTAVIO RARRIENTOSR CACERES, Rt N° G247 160 Mo asgnado §5 000 000
3 ADALIA SHA, Ful N° TSESBA2E.S. Manlo esmgnedo. $5 000 000
4 ARELLANG ¥ CATALAN LIMITADA. Rut 8 760644008 AMOMGe ssignaaa: 35 000 000
I COMERCIAL MARIA MAGOALENA HENRICUEZ CARRASCO CIRL. Rut N® 70027213-5 Manto
angrwdo $5 000 000
BOFANADEFIA Y MINIMANKE T KA TERINE MASINEL LI2UA FONSECA EINL. Mot N° 7830838 7.4
MGG asignado 5. 000 000
7 MARIELA JEANNETTE SERRA CONUS, Rut N* B362058-8 Mooa asgnaso: 5 000 000
8 SOCIEDAD DE SERVICIOS PROFESIONALES DE SALUD NIFLOL LIMITADA. Mut N™ 7Ta390087 -5
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ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

18 de octubre de 2024 PLATAFDRMA Meet; https://mest.google.com/gag-
megj-hjg?pli=1

[:Thy 20 | * | TRANSFERENCIA RECUPERA MIPE AV, ANGOL ARAUCANIA,

Iy, | NOMBRE EMPRESA/INSTITUCION

1 |Patricio Soto Olivares Ejscutivo de Fomento SERCOTEC
2 |Marjorie Bustamante Suiraz Profesionz| de Apoyo

3 |loaguin Mazal Flondy Profesicnzl de Apoyo

4 Nizion Ingenieros Agente Operador

5 |5ylvia Bastidas Fuentes Presidents CER

& |Alex Wicki Romero Comision CER

7 |[Hugo Martinez Quintana Comision CER

& |Luisa Manriguez Cid Comisidn CER

9 |Mdnica Aguilera Cid Comision CER

DBIETIVDS
Reunian de evaluacion CER a 13 emprasas.

MATERIAS TRATADAS

1. Seexponen las 13 empresas pendientes de evaluacidn.
2. 5e solicita informacion de 3 empresas que ya no operan en el radio establecido.
3. Existen empresas con observaciones, |as cuales son debatidas en reunion.

ACUERDOS ADOPTADOS

1. S5Seexponen los antecedantes de las 13 empresas fzltantes de evaluacion CER.
2. Lz comision determina quien aprusba la fase de evaluacion y quienes posiblemente no o cuentan con
ocbzervaciones.
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2.4 Semana 21 al 30 de octubre de 2024

La Ultima semana del mes me dedique 100% a ayudar a reunir documentos de los postulantes aprobados y ayudar a
las 8 empresas que pasaron el sequndo CER a poder comprar, por ende, estaban mas atrasadas que el resto dado el
tiempo que demord entre un CER y otro.

Para llevar a cabo esta mision se llamd a todos los postulantes para citarlos presencialmente a la oficina y poder facilitar
el proceso de recoleccion de documentos, ayudandolos con todos sus papeles en especial con el F30 y de tesoreria
que eran los méas complejos de sacar en esta oportunidad.
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ACTA DE REUNION Y SEGUIMIENTO

FECHA 30 de octubre de 2024 PLATAFORMA Meet: https://meet.google.com/hcz-
uoxx-bwi

TRANSFERENCIA RECUPERA MIPE AV. ANGOL ARAUCANIA.
PARTICIPANTESA

N° | NOMBRE EMPRESA/INSTITUCION

1 [Patricio Soto Olivares Ejecutivo de Fomento SERCOTEC
2 |Marjorie Bustamante Sudrez Profesional de Apoyo

2 |loaguin Nazal Floody, Profesional de Apoyo

OBIETIVOS

Reunion de avances en formalizacién de postulantes

MATERIAS TRATADAS

1. 44 empresas en primera evaluacion CER

2. 8 empresas en segunda evaluacion CER.

3. 1empresa postuld con dos empresas por lo cual debe renunciar con una.
4. 52 empresas aprobadas

b

ACUERDOS ADOPTADOS

1. Se conoce el estado de avance en la formalizacion de los 52 postulantes aprobados.
2. Se solicita la muestra de formalizacion para revision.
3. 5Serevisa estado de avances de formalizacion segiin 44 empresas evaluadas en primera instancia.
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3. CONCLUSIONES.

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de octubre de 2024, se realizaron actividades tedricas y
practicas, las cuales son fundamentales para la correcta ejecucion del programa Recupera Mipe Av Ohiggins.
Se realiz6 un apoyo integral realizado en tareas administrativas, difusién de informacion relevante del proceso
de admisibilidad, asegurando una atencién de calidad a los usuarios interesados en la postulacion. El apoyo en
la preparacion del programa y la revision de documentos fueron cruciales para dar cumplimiento a la ejecucion
de acuerdo a los plazos establecidos, logrando el primer filtro de la admisibilidad para posteriormente pasar al

proceso de formalizacion.

Estas actividades fueron realizadas, presencialmente en la oficina de Temuco y salidas a terreno en Angol,
desarrolldndose en coherencia con los objetivos y plazos propuestos en el Plan de Trabajo Programa Recupera

Mipe Av Ohiggins.

Marjorie Bustamante Suarez
19.457.643-9

Fecha: 31 de octubre de 2024.
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