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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA — SERCOTEC

INFORME DE TRABAJO DEL 01 DE OCTUBRE DEL 2024 AL 31 DE OCTUBRE
DEL 2024
“TRANSFERENCIA FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA
ZONA DE REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

00 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Este programa de transferencia se enmarca en el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia
Regional de Desarrollo (ERD), que comprende seis lineamientos estratégicos principales para
desplegar la estrategia regional y lograr resolver los principales problemas de la regidn en cuanto
a rezagos y brechas de desarrollo. Con la creacion de nuevos emprendimientos y el
fortalecimiento de las empresas de la zona de rezago de la Regién de Nuble, se aumentara el
dinamismo de la economia promoviendo la diversificacién y la sustentabilidad de la produccién.
Los programas que se llevaran a cabo son los siguientes:

e FNDR Emprende Rezago Regién de Nuble
e FNDR Almacén Rezago Regién de Nuble
e FNDR Crece Rezago Region de Nuble

El Fondo de Financiamiento FNDR esta disefiado para apoyar con un programa de emergencia de
fomento productivo a emprendedores y empresas de la Zona de Rezago de la Regién de Nuble,
primeramente, a emprendedores(as) que quieren formalizar su oferta, para ellos esta disponible
la linea Emprende y para las empresas las lineas de Almacén y Crece, especificamente empresas
micro y pequefias empresas de la zona de rezago de la Regién de Nuble, del sector multisectorial
este ultimo instrumento.

Es un fondo concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y fortalecer a los
existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, destinado al financiamiento de
inversiones para la implementacién del negocio y acciones de gestion empresarial.

La Zona de Rezago de la Regién de Nuble estd comprendida por comunas con una alta tasa de
ruralidad y de pobreza, pero presentan atributos culturales — patrimoniales que constituyen un
potencial de oportunidades y desarrollo para sus habitantes. Estas comunas son: Cobquecura,
Quirihue, Quillén, San Nicolds, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo, Coelemu y Ranquil.

ESTE PROGRAMA ES FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE.

Convenio por $ 1.200.000.000

Plazo de ejecucion: 16 meses

01 OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El programa tiene como objetivo principal apoyar nuevos emprendimientos y fortalecer las
empresas de zona de rezago de la regién de Nuble.

Conforme a la estrategia regional del Gobierno de Nuble, el Eje Desarrollo Economia y Capital
Humano, precisa aumentar el dinamismo de la economia promoviendo la diversificacién y la
sustentabilidad de la produccién.




En la regién de Nuble, se identifican emprendedores y empresas de todas las comunas de la
Provincia del Itata y parte de las Provincias de Diguillin y Punilla. Las comunas priorizadas en el
plan, corresponden a las de Cobquecura, Quirihue, Quillédn, San Nicolds, Trehuaco, Ninhue,
Portezuelo, Coelemu y Ranquil

Se considera desarrollar 3 tipos de instrumento para resolver las brechas de desarrollo de los
emprendedores y empresarios de la zona de rezago de la regién de Nuble.

Emprende Rezago Nuble

Beneficiarios: personas naturales, mayores de edad, sin inicio de actividades en primera
categoria, ante el servicio de impuestos internos, que presenten una idea de negocio (modelo de
negocio Canvas video de presentacidn y estructura de costos). Para implementar un proyecto
coherente con el foco definido por la direccidn regional de Sercotec, de apoyar emprendedores
de la zona de rezago de la regién de Nuble.

Crece Rezago Nuble

Beneficiarios: Personas naturales o juridicas con iniciacion de actividades en primera categoria,
ante el Servicio de Impuestos Internos, con una actividad econédmica vigente, que sea coherente
con la focalizacién, y con ventas netas demostrables anuales mayores o iguales a 50 UF e
inferiores o iguales a 25.000 UF. Excepcionalmente, podran postular personas naturales o
juridicas con menos de un afio de inicio de actividades en primera categoria, que demuestren
ventas de, al menos, 20 UF, y tengan, como minimo, 3 meses de antigliedad contados desde la
fecha de inicio de la convocatoria.

Cooperativas con iniciaciéon de actividades en primera categoria, y con ventas promedio, por
asociado, inferiores a 25.000 UF, lo que se calcula con el monto de las ventas totales de las
cooperativas dividido por el nimero de asociados. Se excluyen las cooperativas de servicios
financieros, asi como las sociedades de hecho y comunidades hereditarias.

Almacén Rezago Nuble

Beneficiarios: Personas naturalesy / o Juridicas con iniciacion de actividades en primera categoria
ante el SlI, con ventas netas demostrables anuales iguales o inferiores a 5000 uf, y que tenga una
antigliedad superior a 12 meses. Ademas, que tengan el giro o actividad asociada a rubro
Almacén, el cual se entendera como aquel pequefio comercio minorista orientado al consumidor
final, que provee a los habitantes y transetntes de un barrio residencial y/ o comercial. -

Para alcanzar este objetivo se establece contratara servicios de profesionales prestados por

personas, bajo la modalidad de honorarios.

02 SUBSIDIO DE SERCOTEC

e FNDR Emprende Rezago Regién de Nuble, Para la Linea Emprendimiento, del total del
subsidio de SERCOTEC (maximo $3.500.000) podra destinarse como minimo hasta $
200.000 y un maximo de S 500.000 a un Plan de Gestidon Empresarial y para el Plan de
inversiones, se podra utilizar como maximo hasta $3.300.000. El aporte obligatorio de la
empresarial es de un 2% del monto del subsidio.

e FNDR Crece Rezago Regién de Nuble, Para la Linea empresa, del total del subsidio de
SERCOTEC (méaximo $6.000.000) podra destinarse como maximo de S 1.000.000 a un




Plan de Gestidn Empresarial. El aporte obligatorio de la empresaria es de un 2% del
monto del subsidio

FNDR Almacén Rezago Region de Nuble, Para la Linea almacén, del total del subsidio de
SERCOTEC (méaximo $2.350.000) podra destinarse como maximo de S 350.000 a un Plan
de Gestidn Empresarial y para el Plan de inversiones, se podra utilizar como maximo
hasta $2.000.000. El aporte obligatorio de la empresarial es de un 2% del monto del
subsidio.

03 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
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04 LABORES DEL PROFESIONAL DE APOYO: Periodista




El profesional debe visualizar y dar conocer el trabajo que realiza Sercotec, a través de los
medios de comunicacidn masiva, apoyando la labor de voceria y presencia mediatica del
director regional.

Dichos servicios se justifican por la necesidad de Cumplimiento de convenio con el GORE Nuble,
qgue dispone la contratacién de profesionales para la ejecucidon del Programa Transferencia
FNDR.

Enfocdndose dar a conocer la intervencién de recursos del gobierno regional en las MIPEs de
la regién de Nuble, darlos a conocer a la comunidad regional y nacional.

Funcién del Cargo:

1.

2.

Gestion de prensa con medios de comunicacion

Recopilar casos de emprendedores de SERCOTEC para construir registro testimonial.
Realizar Registro audiovisual y fotografico con el director Regional.

Centralizar y canalizar informacion de periodistas locales.

Entregar apoyo para marca de Sercotec.

Realizar otras actividades para el normal desarrollo de Sercotec (registro fotografico de
emprendedores del programa FNDR)

Proponer y ejecutar la comunicacién externa del servicio de acuerdo con los lineamientos
y orientaciones de la institucidn Sercotec, gobierno regional de Nuble y la jefatura.

05 DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN EJECUCION DEL PROGRAMA

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades del
programa de fomento FNDR:

v Realizar convocatoria de los medios al punto de prensa
v Generar entrevistas con el director de Sercotec, para publicar oferta
programatica con programas de SERCOTEC.
Realizar avanzada a punto de prensa

Enviar convocatoria de prensa a convocatoria regional (indicando fecha, hora,
lugares, autoridades, etc.)

Generar y mantener base de datos de fichas de emprendedores.

Contactar a emprendedores para entrevista y generacion de contenidos
Generar ficha y relato de acuerdo a cada emprendedor para entrevista.
Actualizar relato de emprendedores elegido para entrevista

Realizar minuta e informe de emprendedores para realizar entrevista
Visitar negocios, talleres, fabricas u otros para lanzamientos de programas.
Visitar a puntos de lanzamientos de programas
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Realizar minuta e informe de emprendedores para realizar entrevista

Generar comunicados

Realizar grabacion y generar contenido previo de lugar de realizacién de
entrevista

Realizar grabacién y generar contenido para envio de material a profesional de
comunicaciones.

Generar Clipping de prensa de noticias entre centros de negocios gobierno
regional de Nuble y ministerio de Economia

Enviar Clipping de prensa a director regional y periodistas regionales.

Resolver dudas y consultas de periodistas locales.

Generar protocolo de servicio de acuerdo a autoridades.

Filtrar requerimientos de prensa pagados.

Filtrar y canalizar requerimientos de prensa especificos en relacion a centros de
negocios o gerentes.

Convocar influencers, para apoyos de campafias de programas.

Realizar otras actividades que guarden relacién con su funcién, cuando sea
requerido por su jefatura, las que guardan relacién con las etapas de los
programas.

Preproduccidn:

Relato y mapa de contenidos

Ideas fuerza vocerias

Gestidn de coordinacién y V°B° con Gore.

Minuta contenidos

Invitacién a lanzamientos

Invitacién de ceremonias

Convocatorias de prensa

Organizacion punto prensa (avanzada, invitados, caso en terreno ad hoc).

Desarrollo del programa:

Videos con cufias de autoridades

Plan de medios regionales y nacionales.

Columna de opinién

Entrevistas

Gestiodn, redaccion de la Difusion inorganica (pagada)
Redaccién de notas de prensa en otros medios.
Fotografias en alta resolucién de todos los beneficiarios.

Cierre:

Difundir ceremonias en medios locales, regionales y nacionales.
Apoyo en ceremonias.

Plan de medios

Comunicado resultados

Convocatoria de prensa




Gestion de medios
Informe de resultados del plan de comunicaciones

06 PRODUCTOS

Desarrollar al menos 6 contenidos editoriales de acuerdo con lo instruido y las
normas corporativas.

Desarrollar gestién de medios de comunicacidn regional y nacional, a lo menos
6.

Redactar y editar notas periodisticas y contenidos en el sitio web institucional, a
lo menos 6.

Gestion de redes sociales para difusion e informacidn acerca de Sercotec y su
oferta de programas y servicios, a lo menos 6.

Registro de apariciones en medios de comunicacién y relaciéon con empresas de
monitoreo, a lo menos 2.

Realizar otras actividades que guarden relacion con su funcién, cuando sea
requerido por su jefatura.

Una vez que se obtenga los beneficiarios elaborar banco de fotos profesionales
en alta resolucién, del antes y después, de los 195 beneficiarios esperados, a lo
menos 4 fotos por beneficiarios (empresario, empresa, productos, entorno)
Ingreso de informacion a planilla de registro y seguimiento ganadoras(es) FNDR,
informando estado de postulacion.

Envio de reportes de planilla a via electréonica, email al director regional y
coordinadora. (Planilla serd facilitada por director regional).

Elaborar 1 informe al mes que redna los puntos anteriores segun la etapa del
programa.

Elaborar informe de cierre, con indicadores de respaldo, documentos de todas
etapas bajo su responsabilidad, en forma digital (drive) y/o fisica (pendrive). U
otro medio acordado




07 DESARROLLO

v Realizar convocatoria de los medios al punto de prensa

*PAUTAS DE PRENSA *
REGION DE NUBLE
MARTES 08 de OCTUBRE DE 2024

14:30 hrs.- El director regional de
Sercotec, Pedro Elissetche, junto a
la gobernadora regional (s), Alicia

Contreras y el seremi de Economia,
Erick Solo de Zaldivar realizan
cierre de entrega de beneficios del
programa Rezago Almacen.

Lugar: Medialuna de San Nicolas.

v Generar entrevistas con el director de Sercotec, para publicar oferta
programatica con programas de SERCOTEC.

En San Nicolas finalizo la certificacion de los 95 =
beneficiarios del programa FNDR Rezago —

Almaceén
Mercores, 9 ce O 04 1 +F‘¢0n de Acciol
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La iniciativa es desarrollada en base a una alianza esiratégica efectuada entre el Gobierno Regiona! =




https://goredenuble.cl/en-san-nicolas-finalizo-la-certificacion-de-los-95-beneficiarios-
del-programa-fndr-rezago-almacen/
(9 de Octubre de 2024)
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neoangular.cl EN SAN NICOLAS FINALIZO LA
CERTIFICACION DE LOS 95 BENEFICIARIOS... mas

bre « Ver traduccion

https://www.instagram.com/p/DA6UjVVVvtOU/?igsh=NnMzNWUxMXhseG9h
(9 de Octubre de 2024)

v Realizar avanzada a punto de prensa
No realizado porque los medios de comunicacion no llegaron a causa de la
distancia. A cambio se les enviaron cufias para radio y se disefié un comunicado

de prensa, lo cual fue coordinado previamente.

v Enviar convocatoria de prensa a convocatoria regional (indicando fecha, hora,
lugares, autoridades, etc.)

La antes mencionada
v Generar y mantener base de datos de fichas de emprendedores.

Se mantienen 3 bases de datos de beneficiarios del programa Emprende Rezago y Crece
Rezago. La primera con 40 beneficiarios y la segunda con 60. La tercera corresponde al



https://goredenuble.cl/en-san-nicolas-finalizo-la-certificacion-de-los-95-beneficiarios-del-programa-fndr-rezago-almacen/
https://goredenuble.cl/en-san-nicolas-finalizo-la-certificacion-de-los-95-beneficiarios-del-programa-fndr-rezago-almacen/
https://www.instagram.com/p/DA6UjVVvtOU/?igsh=NnMzNWUxMXhseG9h

programa Rezago Almacén y contiene 95 beneficiarios.

EMPRENDE CRECE ALMACEN
REZAGO.xlsx REZAGO .xlsx REZAGO.xlsx

v Contactar a emprendedores para entrevista y generacion de contenidos

La base de datos de Rezago Almacén se recibid hacia la segunda semana de septiembre.
Hasta el momento se han realizado 78 visitas correspondientes a beneficiarios de dicho
programa en las distintas comunas de la Zona de Rezago. En ese sentido, ya se han
cubierto completamente las comunas de Ninhue, Ranquil, Quirihue y Cobquecura.

Dicho material se mantiene en un disco duro externo como respaldo y se guarda en un
drive compartido.

https://drive.google.com/drive/folders/1GgNYlrdcl1z1w318l1e-IE1si8ko7laX
EMPRENDE

https://drive.google.com/drive/folders/1Em7BaNpRNkrpcS6wlbnRXPTP8Xw2R7rR
CRECE
https://drive.google.com/drive/folders/1IXTFXGCB1h8pooxfsDLj4QiGzn-IHxhbh
ALMACEN

BB Vi Registro fotografico almacen PV 0 alejandro.mu... 16 oct 2024
El mes pasado
3 ViRegistro fotografico Crece PV o alejandro.mu... 5 sept 2024

I VI Registro fotografico emprende PV o alejandro.mu... 5 sept 2024



https://drive.google.com/drive/folders/1GqNYlrdcl1z1w318l1e-lE1si8ko7IaX
https://drive.google.com/drive/folders/1Em7BaNpRNkrpcS6wIbnRXPTP8Xw2R7rR
https://drive.google.com/drive/folders/1XTFXGCB1h8pooxfsDLj4QiGzn-lHxhbh

v Generar ficha y relato de acuerdo a cada emprendedor para entrevista.

El modelo de las fichas no ha sufrido ninguna variacién. Todas las visitas estdn
georreferenciadas debidamente. La misma ficha esta siendo utilizada para la
visita a los beneficiarios de los 3 programas (Emprende, Crece y Almacén)

Es preciso sefialar también que en el caso del programa Emprende Rezago, se
han logrado concretar 32 visitas, mientras que de su par Crece Rezago se suman
hasta ahora 53 visitas. Esto se explica en que muchos emprendedores mantienen
un segundo trabajo estable, por lo que se ha tornado complejo en muchos casos
coordinar la visita. Asimismo, hay casos de beneficiarios que no han respondido
ni llamadas ni mensajes para concretar visita.

Se adjunta modelo de ficha utilizada.

—
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Se adjunta detalle de los beneficiarios visitados hasta ahora respecto del programa
Rezago Almacén.




COMUNAS

Quillon 17
Ranquil 12
Portezuelo 2
San Nicolas 12
Ninhue 4
Quirihue 10
Cobquecura 8
Coelemu 7
Trehuaco 6
TOTAL 78

Actualizar relato de emprendedores elegido para entrevista

Hay casos exitosos detectados. Las entrevistas se realizaran una vez concretado
el programa, segun se habia conversado con el director regional de Sercotec.

Realizar minuta e informe de emprendedores para realizar entrevista

Los casos exitosos derivaran en notas periodisticas que seran publicadas en
medios regionales.

Visitar negocios, talleres, fabricas u otros para lanzamientos de programas.

Las visitas sdlo se han remitido a beneficiarios del programa Crece Rezago,
Emprende Rezago y Rezago Almacén, poniendo énfasis por cierto en estos
ultimos.

Realizar minuta e informe de emprendedores para realizar entrevista

Durante el mes de noviembre se disefaran fichas de los beneficiarios
seleccionados previo a la entrevista. Aquello deberd acordarse con el equipo de
Sercotec, considerando distintos aspectos y perfil del entrevistado.

Generar comunicados

Se disefid un comunicado de prensa con una nota periodistica.




En San Nicolas finalizé la certificacion de los 95
beneficiarios del programa FNDR Rezago Almacén

Lo iniciativa es desarrolloda en base a una alianza estrategica efectuoda entre
el Gobiernc Regional de Nuble y Sercotec. El trobojo conjunto se extenderd
haocio 2025, donde contaran con cosi 55 mil millones adicionales pora opoyar a
los emprendedores y emprendedoros de lo region.
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Con una ceremania realizada en la comuna de San Nicolas y que reunio a beneficiarios de dicha
comuna, ademis de aguellos de Portervelo y Ninhue, fnalzd s acreditacidn de los 95
emprendedares del Valle del [tata que este afio accedieran al programa FNDR Rezago Almacén,
iniciativa que es desarrollada gracias 3 Ia alisnzs estratégica existente entre ¢f Gobierno Regional de

fluble y Sercates,

En ese sentido, la gobernadora regional (s}, Alicia Contreras, destacd gue el trabajo conjunto
desarrolfado con Sarcotee ha sido clave para ejecutar distintas inxiativas en beneficio de los
emprendedares de la regidn.

“Es un hito poder entregar este aporte a 95 beneficiarios, iniciativa que tiene gue ver con el
mejoramienta de sus negocios. Estamos muy felices de poder cumplic los suefios de estos
fublensioos que san el patencial econdmico de RNuble”, destacd junta con agregar que para el
presupuesto regional 2025 ya hay comprametidos casi $5 mil millones que vendran a potenciar
distintos programas ejecutados por Sgrcotee, o que se traducird en un mayor nimero de
beneficiados.

Por su parte, ¢f director regional de Sercoter, Pedro Eissetche, precist que “lo gue hemos realizado
es un ejempla de cara 2 lo gque viene en 2025, donde contaremoes con muchas mds recursas para
apayar a muchos més emprendedares y emprendedoras de la region que podrin acceder &
financiamiento. Los recursos adidonales estardn distribuidos el pricime afio en 7 programas
diferentes, por lo que esta no s¢ ha acabado, $ino que recién comienza®,

Finalmente, el seremi de Cconamia, Erick Solo de Zaldivar, s# mostrd contento por la concrecion de
este beneficio que se ha focalizado en k2 Zona de Oportunidades del Valle del Raty.

“Este programa permitird que las v los beneficianos digitalicen sus almacenes y mejoren las
gestiones empresariales de las negocios, aportando asi al crecimiento, patenciacion y dinamizacidn

de las economias Jocales. Agradecemos al Gabierno Regional de Ruble ya gue, gracias a ests
importante alianza, hemaos podido llegar a ciento de MiPymes de nuestra regidn”, finalizo.

v Realizar grabacién y generar contenido para envio de material a profesional de
comunicaciones.

El material ha sido obtenido por el propio profesional de comunicaciones. Este
consiste en cufias de audio y contenido fotografico que ha dado origen a notas
periodisticas, comunicados y distribucion de los audios a las radios paea los
noticieros respectivos.

v Generar Clipping de prensa de noticias entre centros de negocios gobierno
regional de Nuble y ministerio de Economia

Se ha informado sobre noticias y situaciones especificas via mensajeria
instantdnea (Whatsapp) al director regional de Sercotec y también al seremi de
Economia, con quien se mantiene un fluido contacto y un trabajo coordinado
junto a su jefe de comunicaciones




v Enviar Clipping de prensa a director regional y periodistas regionales.
No se ha desarrollado porque no ha sido necesario generar clippings
permanentes. Solo se ha informado sobre noticias o situaciones especificas
relacionadas con Zona de Rezago, tanto al director regional como al Seremi de
Economia. Para ello, se han utilizado canales como mensajeria instantanea o
llamadas telefdnicas.

v Resolver dudas y consultas de periodistas locales.

No se han recibido consultas de la prensa local.

v Generar protocolo de servicio de acuerdo a autoridades.

Se trabaja con base de datos propia.

Vv Filtrar requerimientos de prensa pagados.

No se ha realizado por no ser necesario de momento.

Vv Filtrar y canalizar requerimientos de prensa especificos en relacién a centros de
negocios o gerentes.

No se ha desarrollado por no ser considerado necesario.

v Convocar influencers, para apoyos de campafias de programas.

Durante el mes de octubre, se contacté a diversos influencers y personalidades
para comenzar a trazar una campafia en apoyo a los Almacenes de la Zona de
Rezago del Valle del Itata. El mes se ha dedicado a conversar con ellos, lo cual
deberia concretarse durante el mes de noviembre.

Cabe senalar que en coordinacidn con el director regional de Sercotec, se acordd
gue esta campafia apuntara a los almaceneros del Valle del Itata.

v Realizar otras actividades que guarden relacién con su funcién, cuando sea
requerido por su jefatura, las que guardan relacién con las etapas de los
programas.

En este caso, se ha debido oficiar como maestro de ceremonias en distintas
actividades desarrolladas en el marco de los programas de Zona de Rezago.




Preproduccidn:
Relato y mapa de contenidos

Los primeros casos destacados comienzan a informarse desde agosto. En

coordinacidon con Gore y Sercotec se definirdn las entrevistas y formatos
respectivos, lo que se concretardn durante el mes de noviembre.

Ideas fuerza vocerias

No han sido necesarias en ninguna accidn comunicacional realizada.

Gestidn de coordinacién y V°B° con Gore.

Se realizd una actividad oficial durante el mes de octubre, correspondiente esta

a la ultima entrega de beneficios del programa Rezago Almacén. La actividad se
concentrd en la comuna de San Nicolas.

Actividad acreditacion beneficiarios Sercotec D recibides x 8

Patricio Vera <verar
Ppara andrea.arias, LCorr

Estimada Andrea, junto con saludarte muy cordialmente, te informo que la actividad del martes 8 de octubre se realizara en el casino de la Medialuna de San Nicolas
desde las 15 horas.

patricio@qmail.com mig, 20ct, 1232pm. ¥y a

Tal como lo conversamos, Sercotec invitara a los beneficiarios y desde el Gobierno Regional hay que despachar las invitaciones a autoridades y candidatos a mas tardar el
viernes. Favor no olvidar copiar a Servel para evitar inconvenientes con ese tema

Asimismo, te agradeceria copiar al director regional de Sercotec, Pedro Elissetche, y a mi en las invitaciones por favor para registro
Saludos y muchas gracias. Quedo atento a tus indicaciones
Patricio Vera Mufioz

Periodista
Sercotec Nuble

Tal como ha sido la dindmica de actividades anteriores, las invitaciones fueron cursadas por el
Gobierno Regional de Nuble y los beneficiarios convocados por Sercotec Nuble. El lugar de la
actividad también fue gestionado por Sercotec.

Las coordinaciones fueron realizadas con Andrea Arias del Gore Nuble, desarrollando un trabajo
impecable.

v

Minuta contenidos

No solicitada.
Invitacidon a lanzamientos

No se generaron invitaciones desde Sercotec porque estas fueron enviadas por




el Gobierno Regional de Nuble, lo cual fue previamente coordinado al igual que
en ocasiones anteriores.

Invitacion de ceremonias

Lo anteriormente detallado.

Convocatorias de prensa

Se realizé una convocatoria de prensa ya seialada.

Organizacion punto prensa (avanzada, invitados, caso en terreno ad hoc).

Lo anteriormente mencionado

Desarrollo del programa:
Videos con cuias de autoridades

No realizado porque sélo se ha recopilado material fotografico.
Plan de medios regionales y nacionales.

Se ha trabajado con base de datos propia.

Columna de opinién

No generada durante el mes.

Entrevistas

Sélo las mencionadas anteriormente en el tenor de las visitas a beneficiarios.
Gestidn, redaccién de la Difusion inorganica (pagada)

No realizado por no ser necesaria.

Redaccién de notas de prensa en otros medios.

Lo mencionado anteriormente.

Fotografias en alta resolucién de todos los beneficiarios.

Se presentan algunas fotografias obtenidas en las visitas. Asimismo, es preciso




sefalar que se guardan todas las fichas y fotografias en carpetas individuales de
cada beneficiario con la georreferenciacién solicitada.

COELEMU










Cierre:
Difundir ceremonias en medios locales, regionales y nacionales.

Las ceremonias realizadas han sido debidamente cubiertas, manteniendo
también archivo fotografico de las mismas. Asimismo, se disefia un comunicado
de prensa en cada actividad, el que es coordinado con el equipo de
comunicaciones del Gobierno Regional y masificado en conjunto con los distintos
medios de comunicacién regionales. Para el caso de las radios, se les envia
material de audio en cufias.

Apoyo en ceremonias.

El apoyo no solo se ha dado en términos periodisticos, sino también oficiando
como maestro de ceremonias en cada actividad desarrollada.

Plan de medios

No realizado porque programas estan en ejecucion.
Comunicado resultados

No realizado porque programas estan en ejecucion.
Convocatoria de prensa

No realizado porque programas estan en ejecucion.




v Gestion de medios

No realizado porque programas estan en ejecucion.

v Informe de resultados del plan de comunicaciones

No realizado porque programas estan en ejecucion.

08 CONCLUSIONES

Octubre fue un mes marcado por la intermitencia propia que presentaron las campafias
politicas, lo que a ratos hizo lento el trabajo porque muchos almaceneros creyeron que
éramos propagandistas politicos cuando los visitabamos, lo que se salvé favorablemente.

La recepcion de los beneficiarios ha sido muy buena. Todos agradecen el beneficio
recibido, aunque han presentado ciertas molestias respecto del trabajo con el agente
operador a cargo del proyecto. Las quejas apuntaron a una ejecutiva en particular,
situacién que fue conversada con el equipo de Sercotec. Sin embargo, al seguir
avanzando a otras comunas, se dimensiond que el problema persistia.

La ejecutiva fue reemplazada por otra que al poco tiempo renuncid, lo que dejé a los
almaceneros beneficiados sin atencién y en duda porque muchos de ellos no sabian cémo
avanzar en el proyecto para ir cerrando sus procesos de compra. La situacion también fue
transmitida al equipo de Sercotec.

Durante el mes de octubre, se logro visitar efectivamente a 48 beneficiarios del programa
Rezago Almacén. Todos muy contentos con el beneficio, pero muchos ya pensando en
cédmo proyectar sus negocios, mientras que otros sélo aspiran a cambiar maquinaria en
mal estado y realizar reparaciones de infraestructura. Muy pocos ofrecen proyectos de
negocios con potencial, lo que ha hecho mas dificil de lo esperado detectar aquellos casos
exitosos que son dignos de destacar.

Se deja constancia que ordenar el trabajo de visitas fue mucho mas rapido que en
Emprendey Crece, pues aqui los almaceneros estaban en sus negocios. Por ende, agendar
las visitas fue mas fluido, lo que permitié barrer cuatro comunas en poco tiempo.

Lo que se pudo observar durante el mes de octubre es que varios almaceneros
beneficiados actuaron por iniciativa propia adelantando sus compras y manteniendo las
facturas en orden para la futura rendicidon del gasto. Sin embargo, otros se quedaron




esperando la guia del agente operador, lo que al momento de la visita, los mantenia muy
atrasados con varios que ni siquiera habian hecho compra alguna. Aquello también fue
informado a Sercotec para tomar medidas en ese aspecto.

Es necesario mencionar que los beneficiarios han manifestado la posibilidad de evitar el
traslado de ellos en varias ocasiones hasta Chillan para sostener reuniones. Ante ello, han
planteado la necesidad de simplificar estos tramites, pudiendo realizarse muchos de ellos
via online. Lo anterior obedece a que para muchos beneficiarios de las comunas mas
alejadas de Itata, trasladarse a Chillan representa practicamente perder un dia de trabajo
por el tiempo que se requiere de viaje.




09 ANEXOS.1

OCTUBRE DEL 2024

8.1 Respaldo de Citaciones VC o presencial:

Objeto de la | Ceremonia de acreditacion beneficiarios Rezago Almacén (8 de
reunion octubre)

Link

Respaldo

fotografico

Resumen

Se desarrolla la Ultima ceremonia de acreditacién de beneficiarios del programa
Rezago Almacén en la comuna de San Nicolds, especifivcamente en la
Medialuna. Para dicha actividad se tomé registro fotografico y se ofici6 como
maestro de ceremonias de la misma.




8.2 Respaldo de Citaciones VC o presencial:

fotografico

Objeto de la | Reunion de coordinacion equipo Zona de Rezago Sercotec con agente
reunion operador. Semana de las Pymes (25 de Octubre)

Link

Respaldo

Patricio Vera (Biu

9:53 am. | Reunion Rueda de negocios / Ceremoni...  ~

2 0 B @ 5 e m o

Resumen

Se realiza la coordinacién necesaria para el desarrollo de la Rueda de Negocios
gue se desarrollara el martes 5 de noviembre en dependencias de Inacap. Se
acuerda realizar punto de prensa, registro fotografico y disefio de comunicado
de prensa.

8.3 Respaldo de Citaciones VC o presencial:

Objeto de la | Reunion de coordinacion equipo Zona de Rezago de Sercotec de cara a
reunion Semana de las Pymes (29 de Octubre)

Link

Respaldo

fotografico

——

Luis Osvaldo




Resumen

Se realiza la ultima reunién de coordinacidn de cara a la actividad denominada
Rueda de Negocios. Se acuerda desarrollar hito comunicacional y se afinan las
coordinaciones necesarias para ello.

09 ANEXOS.

Registro fotografico de actividades










INFORME
PROFESIONAL DE APOYO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN SERCOTEC
PARA EL PROGRAMA

“TRANSFERENCIA FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA
LA ZONA DE REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

01 OCTUBRE 2024 AL 31 OCTUBRE 2024

Periodo
Nombre del Profesional : PATRICIO ALEJANDRO ALFONSO VERA MUNOZ
Rut : 12.697.967-3
Firma 8
I+ y
I WAV 8

0 las 10:22 Hrs.

Alejandro Munoz Banda

veBe Ejecutivo de Fomento
Direccién Regional de Nuble
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