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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA — SERCOTEC

INFORME DE TRABAJO

“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE
REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

00 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Este programa de transferencia se enmarca en el cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), que comprende seis lineamientos estratégicos
principales para desplegar la estrategia regional y lograr resolver los principales problemas
de la region en cuanto a rezagos y brechas de desarrollo. Con la creacion de nuevos
emprendimientos y el fortalecimiento de las empresas de la zona de rezago de la Region de
Nuble, se aumentara el dinamismo de la economia promoviendo la diversificacion y la
sustentabilidad de la produccion.

Los programas que se llevaran a cabo son los siguientes:
v FNDR Emprende Rezago Region de Nuble
v FNDR Almacén Rezago Region de Nuble
v FNDR Crece Rezago Region de Nuble

El Fondo de Financiamiento FNDR esta disefiado para apoyar con un programa de
emergencia de fomento productivo a emprendedores y empresas de la Zona de Rezago de la
Region de Nuble, primeramente, a emprendedores(as) que quieren formalizar su oferta, para
ellos esta disponible la linea emprende y para las empresas las lineas de Almacén y Crece,
especificamente empresas micro y pequefias empresas de la zona de rezago de la region de
Nuble, del sector multisectorial este ultimo instrumento.

Es un fondo concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y fortalecer a los
existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, destinado al financiamiento
de inversiones para la implementacion del negocio y acciones de gestion empresarial.

La Zona de Rezago de la Region de Nuble esta comprendida por comunas con una alta tasa
de ruralidad y de pobreza, pero presentan atributos culturales — patrimoniales que constituyen
un potencial de oportunidades y desarrollo para sus habitantes. Estas comunas son:
Cobquecura, Quirihue, Quillén, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo, Coelemu y
Ranquil.

ESTE PROGRAMA ES FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL DE
NUBLE.
Convenio por $ 1.000.000.000
Plazo de ejecucion: 16 meses
e REMESA DEL 2023
$ 850.000.000 (noviembre 2023)
e REMESA DEL 2024
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$ 150.000.000 (mayo 2024)
01 OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
El programa tiene como objetivo principal apoyar nuevos emprendimientos y fortalecer las
empresas de zona de rezago de la region de Nuble.

Conforme a la estrategia regional del Gobierno de Nuble, el Eje Desarrollo Economia y
Capital Humano, precisa aumentar el dinamismo de la economia promoviendo la
diversificacion y la sustentabilidad de la produccion.

En la region de Nuble, se identifican emprendedores y empresas de todas las comunas de la
Provincia del Itata y parte de las Provincias de Diguillin y Punilla. Las comunas priorizadas
en el plan, corresponden a las de Cobquecura, Quirihue, Quillon, San Nicolas, Trehuaco,
Ninhue, Portezuelo, Coelemu y Ranquil.

Se considera desarrollar 3 tipos de instrumento para resolver las brechas de desarrollo de los
emprendedores y empresarios de la zona de rezago de la region de Nuble.

Fndr Rezago Emprende

Beneficiarios: personas naturales, mayores de edad, sin inicio de actividades en primera
categoria, ante el servicio de impuestos internos, que presenten una idea de negocio (modelo
de negocio Canvas video de presentacion y estructura de costos). Para implementar un
proyecto coherente con el foco definido por la direccion regional de Sercotec, de apoyar
emprendedores de la zona de rezago de la region de Nuble.

Fndr Rezago Crece

Beneficiarios: Personas naturales o juridicas con iniciacion de actividades en primera
categoria, ante el Servicio de Impuestos Internos, con una actividad econémica vigente, que
sea coherente con la focalizacion, y con ventas netas demostrables anuales mayores o iguales
a 50 UF e inferiores o iguales a 25.000 UF. Excepcionalmente, podran postular personas
naturales o juridicas con menos de un afio de inicio de actividades en primera categoria, que
demuestren ventas de, al menos, 20 UF, y tengan, como minimo, 3 meses de antigiiedad
contados desde la fecha de inicio de la convocatoria.

Cooperativas con iniciacion de actividades en primera categoria, y con ventas promedio, por
asociado, inferiores a 25.000 UF, lo que se calcula con el monto de las ventas totales de las
cooperativas dividido por el nimero de asociados. Se excluyen las cooperativas de servicios
financieros, asi como las sociedades de hecho y comunidades hereditarias.

Almacén Rezago Nuble

Beneficiarios: Personas naturales y / o Juridicas con iniciacion de actividades en primera
categoria ante el SII, con ventas netas demostrables anuales iguales o inferiores a 5000 uf, y
que tenga una antigliedad superior a 12 meses. Ademas, que tengan el giro o actividad
asociada a rubro Almacén, el cual se entenderd como aquel pequefio comercio minorista
orientado al consumidor final, que provee a los habitantes y transeuntes de un barrio
residencial y/ o comercial. —
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02 REQUISITOS DE FORMALIZACION
Requisitos generales del programa.
Fndr Rezago Emprende
Beneficiarios:
e  Personas naturales
e Mayores de edad
e Sininicio de actividades en primera categoria ante el servicio de impuestos internos.
¢ Que presenten una idea de negocio (modelo Canvas, video presentacion yestructura
de costos).
o Proyecto debe implementarse en zona de rezago de Nuble.
* No tener deudas laborales y / o previsionales, ni multas impagas.
e No tener deudas tributarias
e No tener condenas por practicas antisindicales o infraccion a derechos
fundamentales de los trabajadores
e No tener rendiciones pendientes con Sercotec y / o con el agente operador de
Sercotec o haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de
Sercotec.
e Los demas requisitos de acceso establecidos por cada Direccion regional de
Sercotec en bases de convocatoria (por ejemplo, ex ganadores del Gltimo programa
emprenden rezago).

Fndr Rezago Crece

Beneficiarios:

e Personas naturales o juridicas con iniciacién de actividades en primera categoria,
ante el Servicio de Impuestos Internos, con una actividad econémica vigente, que
sea coherente con la focalizacion

e Con ventas netas demostrables anuales mayores o iguales a 50 UF e inferiores o
iguales a 25.000 UF. Excepcionalmente, podran postular personas naturales o
juridicas con menos de un afio de inicio de actividades en primera categoria, que
demuestren ventas de, al menos, 20 UF, y tengan, como minimo, 3 meses de
antigiiedad contados desde la fecha de inicio de la convocatoria.

e Cooperativas con iniciacion de actividades en primera categoria, y con ventas
promedio, por asociado, inferiores a 25.000 UF, lo que se calcula con el monto de
las ventas totales de las cooperativas dividido por el niimero de asociados. Se
excluyen las cooperativas de servicios financieros, asi como las sociedades de
hecho y comunidades hereditarias.

¢ Que presenten una idea de negocio (modelo Canvas, video presentacion y estructura
de costos).

e No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas, a la fecha de envio
de las postulaciones. Sercotec validard nuevamente esta condicion al momento de
formalizar.

e No tener deudas tributarias liquidadas morosas asociadas al Rut del postulante a la
fecha de envio de las postulaciones. Sercotec validard nuevamente este requisito al
momento de la formalizacion.
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e No tener condenas por practicas antisindicales o infraccion a derechos
fundamentales de los trabajadores, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de
inicio de la convocatoria.

e No tener rendiciones pendientes con Sercotec, a la fecha de inicio de la
convocatoria.

e No haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de Sercotec con
el Agente operador Sercotec (término anticipado de contrato por hecho o acto
imputable al beneficiario/a), a la fecha de inicio de la convocatoria.

e Los demas requisitos de acceso establecidos por cada Direccion Regional de
Sercotec en las Bases de Convocatoria correspondientes.

Fndr Rezago Almacén

Beneficiarios:

e Personas naturales y / o Juridicas con iniciacion de actividades en primera categoria
ante el SII, con ventas netas demostrables anuales iguales o inferiores a 5000 uf, y

e que tenga una antigiiedad superior a 12 meses.

 Empresas que tengan un giro o actividad asociada a rubro Almacén, el cual se
entenderd como aquel pequefio comercio minorista orientado al consumidor final,
que provee a los habitantes y transetintes de un barrio residencial y/ o comercial.

e No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas, a la fecha de cierre
de las postulaciones. No obstante Sercotec validara nuevamente esta condicion al
momento de formalizar.

e No tener deudas tributarias liquidadas morosas asociadas al Rut de la empresa
postulante, verificando en el plazo de Formalizacién indicando en las respectivas
bases de convocatoria.

e No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a derechos
fundamental del trabajador en los dos anos anteriores (desde la fecha de inicio de
la convocatoria).

e No tener rendiciones pendientes con Sercotec y / o con el agente operador de
Sercotec o haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de
Sercotec.

e Otros requisitos de acceso establecidos por cada Direccion Regional en relacion a
la focalizacion territorial, de perfil, y/ o sectorial, en caso que corresponda.

03 SUBSIDIO DE SERCOTEC

* FNDR Rezago Emprende, Para la Linea Emprendimiento, del total del subsidio de
SERCOTEC (maximo $3.500.000) podra destinarse como minimo hasta $ 200.000
y un maximo de $ 500.000 a un Plan de Gestion Empresarial y para el Plan de
inversiones, se podra utilizar como maximo hasta $3.300.000. El aporte obligatorio
de la empresarial es de un 2% del monto del subsidio.

o FNDR Crece Rezago Region de Nuble, Para la Linea empresa, del total del subsidio
de SERCOTEC (maximo $6.000.000) podra destinarse como maximo de $
1.000.000 a un Plan de Gestion Empresarial. El aporte obligatorio de la empresaria
es de un 2% del monto del subsidio.

o FNDR Almacén Rezago Regiéon de Nuble, Para la Linea almacén, del total del
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subsidio de SERCOTEC (méximo $2.350.000) podra destinarse como maximo de
$ 350.000 a un Plan de Gestion Empresarial y para el Plan de inversiones, se podra
utilizar como maximo hasta $2.000.000. El aporte obligatorio de la empresarial es
de un 2% del monto del subsidio.

04 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

by CORIERNO SERCOTEC
= REGIONAL
DE RUBLE

ETAPAS DEL PROCESO
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1. ETAPAS DE OPERACION DEL INSTRUMENTO
Se describen a continuacion, las etapas del instrumento, que se encuentran especificadas en
los Flujos y Documentos de Operacion del Instrumento “Emprende”.

1.1 Difusion y Postulacion

Cada convocatoria al Instrumento Emprende serd publicada en el sitio web de Sercotec,
indicando los requisitos de admisibilidad, focalizacion, seleccion y plazos de postulacion.
Cada Agente Operador podré apoyar la difusion del instrumento, segun lo solicitado y de
acuerdo a las directrices establecidas por cada Direccion Regional, en concordancia con los
lineamientos comunicacionales definidos por el Servicio de Cooperacion Técnica.

Los/as interesados/as podran canalizar sus consultas a través de los Agentes Operadores de
Sercotec, asignados a cada una de las convocatorias, los Puntos Mipe ubicados en las
Oficinas Regionales de Sercotec, por teléfono, o bien, en forma virtual, ingresando a
“Contactanos” en la pagina https://www.sercotec.cl/.

Los/as emprendedores/as interesados que cumplan con las condiciones establecidas, deberan
completar el formulario de postulacion y subir a la plataforma correspondiente un video de
presentacion de su proyecto de negocio. Asimismo, dentro de este proceso, el/la postulante
contestard un test de caracterizacion de emprendimiento, que consiste en una herramienta
para determinar, preliminarmente, la presencia de factores de éxito para la ejecucion de un
proyecto empresarial. De acuerdo a las respuestas ingresadas, el/la postulante obtendra un
determinado puntaje en dicho test.

1.2 Evaluacion de Admisibilidad

Una vez iniciada la postulacion, la revision del cumplimiento de requisitos de admisibilidad
sera realizada automaticamente a través de la plataforma de postulacion, y por validacion
manual, si ésta aplicase, lo que determinard quienes podran enviar el formulario de
postulacion.
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Una vez expirado el plazo de postulacion, con los resultados del test respondido por cada
postulante durante el proceso, cada Direccion Regional, en consideracion a su disponibilidad
presupuestaria, definird un puntaje de corte y seleccionara a los postulantes que seran
evaluados técnicamente.

1.3 Evaluacion y Seleccion

1.31 Evaluacion Técnica
Con la némina de los/as postulantes admisibles y que estén dentro del puntaje de corte, el
Agente Operador Sercotec procedera a realizar su evaluacion técnica, aplicando para estos
efectos, los criterios establecidos en las respectivas Bases técnicas de Convocatoria, que
consisten en lo siguiente:
Evaluacion del Formulario de Proyecto de Negocio

Esta evaluacion tiene por objetivo analizar el formulario a través del modelo de negocios
Canvas, identificando aspectos tales como: clientes, oferta de valor del producto/servicio,
canales de distribucion, actividades claves, nivel de sustentabilidad, entre otros.

Evaluacion de video de presentacion (pitch)

Se evaluara la presentacion del proyecto de negocio por parte del/la postulante, identificando
aspectos tales como: presentacion del/la emprendedor/a, problematica a resolver, solucion
propuesta, entre otros.

Con los resultados de la evaluacion técnica, cada Direccion Regional en consideracion a su
analisis de cobertura y disponibilidad presupuestaria, definira una nota de corte y determinara
a los/as postulantes que seran evaluados por el Comité de Evaluacion Regional (CER).

1.3.2. Evaluacion CER y Seleccion

En funcion de los resultados de la Evaluacion Técnica y teniendo la nomina de los/as
postulantes que estén dentro de la nota de corte, el Agente Operador entregara a la Direccion
Regional un informe con el ranking de notas obtenido por los/as postulantes evaluados,
ademas de registrar los resultados de la evaluacion en la plataforma habilitada para estos
efectos.

Luego, los proyectos de negocio seran presentados al Comité de Evaluacion Regional, que
procederd a evaluar de conformidad a los criterios indicados en Bases técnicas de
Convocatoria. Como resultado de la evaluacion, y en funcidon a la nota final obtenida, el
Comit¢ de Evaluacion Regional (CER) sanciona ndmina de emprendedores seleccionados, en
lista de espera, y no seleccionados (sobre la base de nota de corte) y asigna los recursos,
pudiendo disponer condiciones necesarias de seleccion y/o formalizacion.

1.4 Formalizacion y Fase de Desarrollo

Una vez que el Comité de Evaluacion Regional sanciona la lista de los seleccionados y de
espera, el/la beneficiario/a deberda formalizar su relaciéon con Sercotec para la Fase de
Desarrollo del instrumento, a través de la firma de un contrato con el Agente Operador de
Sercotec, en el cual se estipulen los derechos y las obligaciones de las partes.

Posteriormente el beneficiario/a dard comienzo a la etapa de la formulacion de su Plan de
Trabajo. Para ello el Agente realiza en conjunto con el/la empresario/a, la formulacion del
Plan de Trabajo, proponiendo elementos en su estructura conceptual y de financiamiento, para
la correcta implementacion del proyecto seleccionado.
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Dicho Plan de Trabajo debe ser consensuado con el/la empresario/a y aprobado por el
ejecutivo/a de fomento de Sercotec. Posteriormente, el/la beneficiario/a procedera a la
implementacion del Plan de Trabajo, que sera acompafiada por el Agente Operador Sercotec,
considerandose lineamientos establecidos para la Fase de Desarrollo y Procedimiento de
Transferencias y Rendiciones vigente. Por su parte, la Direccion Regional de Sercotec debera
supervisar que este proceso se ejecute de acuerdo a lo establecido en los documentos
operativos correspondientes.

1.5 Cierre del proyecto

Una vez que la empresa haya finalizado la ejecucion de su Plan de Trabajo, el Agente
Operador de Sercotec procedera al cierre de los proyectos, elaborando un informe final para
cada uno de éstos. Ademads, deberda entregar un informe de cierre por cada una de las
convocatorias.

2. ETAPAS DE OPERACION DEL INSTRUMENTO.

Se describen a continuacion, las etapas del instrumento, que se encuentran especificadas

en los Flujos y Documentos de Operacion del Instrumento “Crece, Fondo de Desarrollo de
Negocios”.

2.1. Difusion y Postulacion.

Cada convocatoria al instrumento Crece, sera publicada en el sitio web de Sercotec, indicando
los requisitos de admisibilidad, focalizacion, seleccion y plazos de postulacion.

Cada agente operador podra apoyar la difusion del instrumento, segun lo solicitado y de
acuerdo a las directrices establecidas por cada Direccion Regional, en concordancia con los
lineamientos comunicacionales definidos por el Servicio de Cooperacion Técnica.

Los interesados podran canalizar sus consultas a través de los Agentes Operadores de
Sercotec, asignados a cada una de las convocatorias, los Puntos Mipe ubicados en las Oficinas
Regionales de Sercotec, por teléfono, o bien, en forma virtual, ingresando a la pagina
www.sercotec.cl.

Los empresarios/as interesados que cumplan con las condiciones establecidas, deben
completar el formulario de postulacion, adjuntar la carpeta tributaria, y subir a la plataforma
correspondiente un video de presentacion de la empresa y de su idea de negocio.

2.2. Evaluacion de Admisibilidad

Una vez iniciada la postulacion, la revision del cumplimiento de requisitos de admisibilidad
“automaticos”, sera realizada a través de la plataforma de postulacion, lo que determinara
quienes podran enviar el formulario. Lo anterior en consideracion de los requisitos
establecidos en las Bases de Convocatoria. Una vez expirado el plazo de postulacion, con los
resultados del test respondido por cada postulante durante la postulacion, cada Direccion
Regional, en consideracion a su disponibilidad presupuestaria, definira un puntaje de corte. A
los postulantes que hayan enviado su postulacion y se encuentren dentro del puntaje de corte,
se les verificara el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad “manuales”, de acuerdo a
lo que se establece en las Bases de Convocatoria y establecera la nomina de los postulantes
que seran evaluados técnicamente.

2.3. Evaluacion Técnica y Seleccion.

2.3.1. Evaluacion Agente Operador

Con la nomina de los/as postulantes admisibles que estén dentro del puntaje de corte, el
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Agente Operador Sercotec procederd a realizar su evaluacion técnica, aplicando, para estos
efectos, los criterios establecidos en las respectivas Bases de Convocatoria, que consisten en
lo siguiente.

Evaluacién Idea de Negocio. Esta evaluacion tiene por objetivo analizar el formulario a través
del modelo de negocios Canvas, identificando aspectos tales como clientes, oferta de valor
del producto/servicio, canales de distribucion, actividades claves, entre otros.

Evaluacion de video de presentacion (pitch).

Se evaluara la presentacion de la idea de negocio por parte del postulante, identificando
aspectos tales como presentacion del/la empresario/a, problematica a resolver, solucién
propuesta, entre otros.

2.3.2. Evaluacion en Terreno.

Una vez que se ha realizado la evaluacion técnica, el Agente Operador procede a la evaluacion
en terreno de las ideas de negocio de cada una de las empresas postulantes, de acuerdo a
criterios establecidos en Bases de Convocatoria. Los resultados de la Evaluacion Técnica y de
Terreno, seran registrados por el Agente operador en la plataforma dispuesta para estos
efectos.

2.3.3. Evaluacion CER y seleccion.

Luego, las ideas de negocio seran presentadas al Comité de Evaluacion Regional, que
procederd a evaluar de conformidad a los criterios indicados en Bases de Convocatoria. Como
resultado de la evaluacion, y en funcion a la nota final obtenida, el Comité de Evaluacion
Regional (CER) sanciona la ndmina de empresas seleccionadas, en lista de espera, y no
seleccionados (se establece nota de corte), y asigna los recursos correspondientes, pudiendo
disponer condiciones necesarias de seleccion y/o formalizacion.

2.4. Formalizacion.

Durante esta etapa, cada empresa seleccionada debe entregar la documentacion requerida y el
aporte empresarial, de acuerdo a lo establecido en las Bases correspondientes. Una vez que el
Agente Operador revisa los documentos presentados para efectos de la formalizacion y ésta
cumple con lo requerido, se procedera a la firma de los contratos.

2.5.Fase de Desarrollo.

Una vez que se han formalizado las empresas (firma del contrato), se procedera a dar
comienzo a la Fase de Desarrollo. Al inicio de la Fase de Desarrollo, el Agente Operador
realiza en conjunto con el/la empresario/a, el ajuste a su Plan de Trabajo para su correcta
implementacion. Dicho Plan debe ser consensuado con el/la empresario/a y aprobado por el
ejecutivo/a de fomento de Sercotec, previo a la realizacion de las compras.

Cada empresa beneficiaria procedera a la implementacion del Plan de Trabajo, la cual sera
acompafiada por el Agente Operador Sercotec en consideracion de los lineamientos
establecidos para la Fase de Desarrollo y al Procedimiento de Transferencias y Rendiciones
vigente.

2.6.Cierre del proyecto.

Una vez que la empresa haya finalizado la ejecucion de su Plan de Trabajo, el Agente
Operador de Sercotec procedera al cierre de los proyectos, debiendo elaborar un informe por
cada empresa beneficiaria. Ademas, debera entregar un informe final por cada una de las
convocatorias.

3.ETAPAS DE OPERACION DEL INSTRUMENTO.

Se describen a continuacion las etapas del instrumento, las que se encuentran especificadas en
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los flujos de operacion y documentos operativos de Digitaliza tu Almacén.

3.1.Difusion y postulacion.

Cada convocatoria al instrumento serd publicada en el sitio web de Sercotec, indicado
requisitos de admisibilidad, focalizacion, seleccion y plazos de postulacion. Cada AOS debera
realizar difusion del instrumento, segtin lo solicitado y de acuerdo a las directrices establecidas
por la Direccion Regional. Los interesados podran realizar sus consultas a través de los AOS
asignados a cada una de las convocatorias, los Puntos Mipe ubicados en las oficinas regionales
de Sercotec, por teléfono, o bien, en forma virtual ingresando a la pagina www.sercotec.cl.
Los/as empresarios/as interesados/as que cumplan con las condiciones establecidas, deben
completar el formulario de postulacion y adjuntar los documentos solicitados, que den cuenta
del cumplimiento de los requisitos requeridos, en la plataforma habilitada para estos efectos.

3.2.Evaluacion de admisibilidad y del formulario de postulacion (proyecto).

El Agente Operador Sercotec deberd realizar la Evaluaciéon de Admisibilidad a las empresas
postulantes que defina Sercotec, lo anterior conforme a la disponibilidad presupuestaria. Esta
evaluacion consiste en revisar que las empresas postulantes cumplan con los requisitos
establecidos en las Bases de Convocatoria.

Una vez realizada la Evaluacion de Admisibilidad, el Agente Operador Sercotec, realizara una
evaluacion de cada formulario de postulacion admisible, de acuerdo a una pauta de evaluacion
establecida en las Bases de Convocatoria. Posteriormente, en base a la disponibilidad
presupuestaria, definird un ranking de aquellos/as postulantes que continuaran el proceso.
3.3. Evaluacion técnica en terreno y seleccion de los empresarios.

Con la ndomina de postulantes priorizada, el AOS realizard la evaluacion técnica y en terreno
de cada empresa, aplicandose, para estos efectos, los criterios establecidos en las Bases de
Convocatoria. En funcion de los resultados de la Evaluacion Técnica en terreno, el AOS
elaborard un ranking de priorizacion de las postulaciones y lo presentard al CER para la
conformacion de la lista final de postulaciones seleccionadas. EI CER evaluara a los
postulantes de acuerdo a los criterios indicados en las Bases de Convocatoria. Las notas finales
se ponderaran de la siguiente forma:

Etapa Ponderacion
Evaluacion Técnica en terreno 40%
Evaluacion Cer 60%

NOTA FINAL 100%

Como resultado de esta evaluacion, y conforme a la nota final obtenida, el CER sanciona la
nomina de empresas seleccionadas, en lista de espera y no seleccionadas, que seran
sancionadas por esta misma instancia para la asignacion de los recursos correspondientes,
pudiendo establecer condiciones necesarias de adjudicacion y/o formalizacion.

3.4. Formalizacion.

Previo a la firma del contrato, los/las empresarios/as deberan acompafar verificadores de los
requisitos de formalizacion descritos en las bases de cada convocatoria, junto con el aporte
empresarial correspondiente.

Todo lo anterior, dentro de los plazos indicados en las Bases de Convocatoria.
Excepcionalmente, el/la Ejecutivo de Fomento o quien lo/la subrogue, podra autorizar la
extension de este plazo de acuerdo a lo indicado en las Bases de Convocatoria. Lo anterior
debe ser presentado antes del término del primer plazo indicado. Frente a cualquier
informacion o situacion entregada que falte a la verdad, se dejara sin efecto la adjudicacion
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realizada, ante lo cual Sercotec podré iniciar las acciones legales correspondientes.
3.5.Ejecucion y seguimiento.

Una vez que el CER asigna recursos, el AOS procedera a dar comienzo a la ejecucion, la cual
incluye al inicio mejoras al proyecto beneficiado, de acuerdo a las orientaciones que entregue
la Gerencia de Desarrollo Empresarial de Sercotec, las cuales deben ser consensuadas con la
empresa e informadas al CER. Posteriormente, el empresario/a procedera a la ejecucion del
proyecto y el Agente Operador Sercotec acompafiara esta ejecucion, considerando los
lineamientos establecidos para la Fase de Ejecucion y Procedimiento de Transferencias y
Rendiciones vigente. Por su parte, la Direccion Regional debe supervisar que el proceso se
ejecute segun lo solicitado y especificado en los flujos de operacion y documentos operativos
del instrumento.

3.6.Cierre del proyecto.

Una vez que ha finalizado la ejecucion del proyecto, el AOS procederd al cierre del proyecto,
para lo cual debe entregar un informe de ejecucion, de acuerdo al formato entregado por la
Direccion Regional por cada una de las convocatorias.

05 LABORES DEL PROFESIONAL DE APOYO FNDR

A partir del 01 de junio de 2024 se han contratado los servicios del profesional de apoyo para
otorgar asistencia al ejecutivo de fomento para realizar las siguientes actividades y productos:

ACTIVIDADES
a) Profesional revisor de procedimientos Sercotec, gobierno regional.

b) Profesional auditor de documentacion del equipo FNDR, para garantizar el
cumplimiento de auditoria, controlaria para revisiones sin observaciones.

c) Revisor de documentos SISREC y banco de proyectos.

d) Creador de métodos de revision, de acuerdo a las resoluciones de Sercotec,
lineamientos, flujos, convenios y nuevos documentos de que aporten a respaldar todas
las fases de programas (preparacion, evaluacion, formalizacion y ejecucion)

e) Apoyo en el almacenamiento de datos, creacion de DRIVE y documentos operativos
f)  Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno para la region de Nuble.
g) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.
h) Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacion.
Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos, rendiciones de los AOS.
PRODUCTOS

Validar los requisitos de cada procedimiento, flujo y lineamiento
Apoyar Actividades al ejecutivo de fomento.

Creacion de almacenamientos de documentos y almacenamiento.
Velar por el cumplimento de procedimientos.

Revisar pertinencia de los gastos de las rendiciones enviadas por AOS.
Revision de informes y documentos.

Elaborar informe de consolidado de cierre que incluya todos los programas bajo su
coordinacién, en forma digital (drive) y/o fisica (pendrive). U otro medio acordado.

N AW -
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06 DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN EJECUCION DEL PROGRAMA

1- al 31 de Octubre de 2024

Durante el mes de Octubre 2024, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
1.- Reuniones con Coordinadora regional y equipo FNDR ZR

e Se realizaron reuniones para revisar estado de avance del programa, y acordar
lineamientos.

e Se asiste a capacitaciones en tematicos de apoyo a la ejecucion de los programas
(capacitacion presupuesto inversiones, capacitacion SISREC, Facturacion Electronica).

2.- Revision de procedimientos y normativa

e Se revisan, entre otros antecedentes: procedimientos, resoluciones, lineamientos y
flujos operacionales, con el fin de validar requisitos y velar por el cumplimiento de
estos, ademas de verificar que existan los respaldos pertinentes.

e Participacion en reuniones con AOS para repasar lineamientos de rendiciones

3.- Drive del Programa FNDR ZR

e Revision y Auditoria respaldos del Drive FNDR ZR -Link “02 FNDR ZONA REZAGO BIP
40047028”.

e Durante el mes, se revisé con coordinadora y ejecutivos los respaldos cargados en el
drive. Resultado de esto se instruye la reestructuracion de algunas carpetas para mejorar
el acceso a informacion. Esta labor serd continuara durante el mes de noviembre.

e Avance respaldos flujos I y II cercano al 95%, flujo III en curso se deberia alcanzar un
alto porcentaje de respaldos de esta etapa durante el mes de octubre dado el desarrollo
de los programas.

e Revision de actas, flujos, coherencia de mails y respaldos asociados, procedimientos
financieros, presupuesto, garantias, entre otros documentos.

e Se ha estado administrando los accesos a las carpetas por parte de los profesionales
AOS,

e Se sostuvo reuniones con AOS de Almacén para revisar estructura de respaldos y se
realizan cambios para mejor claridad por parte de los AOS al momento de subir los
respaldos.

e Se elaboraron documentos para orientacion de carga de respaldos al AOS en su carpeta
del drive para cada una de las convocatorias.

4.- Revision de formato y contenido de documentos

e Revision de documentos existentes, para el cumplimiento de los requisitos,

procedimientos, la coherencia y pertinencia de documentos.
5.- Apoyo a ejecutivos del equipo FNDR ZR

e Durante el mes se prestd apoyo al ejecutivo de programa Almacén ZR en la
participacion de las reuniones semanales para la revision de la ejecucion (inversion y
acciones de gestion empresarial) de los beneficiarios. Con el fin de apoyar al ejecutivo
en la coordinacion con el AOS para lograr aumentar el porcentaje de ejecucion a fines
de octubre segtin lo requerido por la Direccion Regional. Apoyo en indagar més detalles
durante la reunidén y comprometer con plazos y revision. Resultante de este apoyo se
comienza a partir de la tercera semana de octubre con la revision individual por
ejecutivo y no con la totalidad de ellos como se venia haciendo. Lo anterior permite un
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control, analisis y coordinacién mas eficiente.

e Apoyo a ejecutiva de Almacén ZR para resolver duda enviada al encargado de Almacén
Nivel Central respecto a beneficiario que no considerd digitalizacion. Apoyo consistio
en redirigir la consulta a la contraparte de programas especiales en el nivel central (NC)
y concertar reunion para resolverla. Se realizd revision previa de bases de la
convocatoria y de la consulta realizada por la ejecutiva para orientarla previa a reunion
con NC.

e Apoyo a ejecutivos del programa FNDR ZR para dar acceso a la contraparte del AOS
a las carpetas del drive donde deben subir los respaldos.

e Elaboracion de planilla con beneficiarios destacados del FNDR ZR que potencialmente
podrian recibir una distincion en la inauguracion de la semana dela Pyme en la ciudad
de Santiago. Revision requisitos.

e Apoyo al ejecutivo de fomento para la consolidacion potenciales beneficiaros
preseleccionados para la semana de la pyme 2024 y evaluacion de requisitos

e Apoyo al ejecutivo de fomento en la elaboracion de planilla para el control
presupuestario de las convocatorias. Entrega marco normativo, se resuelven dudas,
entre otros.

e Apoyo en actividad en terreno por certificacion de beneficiarios del programa Almacén
ZR

07 CONCLUSIONES
Desde el 01 al 31 de Octubre de 2024, el profesional brinda apoyo en actividades de fomento
a la Direccion Regional de Nuble, para apoyar en los procesos de ejecucion y seguimiento
referentes al desarrollo del programa FNDR Zona de Rezago.
El Profesional realiza apoyo en actividades de planificacion, ejecucion y control relacionadas
con el Programa FNDR Zona de Rezago, entro ellas:
- Revision de documentos, informes, procedimientos y flujos, formatos y pertinencia, velando
por el cumplimiento de procedimientos segun normativa Sercotec y lo estipulado en el
Convenio de Transferencia de Recursos con Gore Nuble por el Programa FNDR ZR.
- Reuniones de revision presupuestaria, incluyendo la revision por cada item presupuestario,
planilla para el control presupuestario.
Se validan requisitos de procedimientos, flujos y lineamientos, se apoyan actividades a
ejecutivo de fomento, se revisan pertinencia de gastos de rendiciones, revision de documentos
e informes.
- Drive del Programa: Luego de revisar con coordinadora la estructura del drive de los flujos
I y II, se indica que se debe cambiar la estructura (renombrar y reorganizar carpetas) para una
mejor accesibilidad y respaldos, lo que continuara realizdndose durante el mes de noviembre..
En relacion a los respaldos de la etapa III de los flujos operativos de las convocatorias, se
revisaron respaldos y se realizaron documentos guia para orientar al AOS para disponer de
los antecedentes en su carpeta del drive del programa.

- Entrega de informacion del programa FNDR ZR a la Direccion Regional de Sercotec segiin
requerimientos (feria de la Pyme), con listado de beneficiarios del FNDR ZR que
potencialmente podrian ser seleccionados.

- Apoyo al ejecutivo de fomento en trabajo administrativo
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1- al 31 de Octubre de 2024

Respaldo de Citaciones:

Objeto Reunién Ejecucion Almacén ZR y AOS
Lugar meet.google.com/vmc-zysr-iyo

Fecha 01.10.2024

Respaldo

Resumen Reunion con AOS para revision de la ejecucion del programa Almacén ZR.
Se revisa el avance de los beneficiarios, se levantan casos criticos y se
refuerzan lineamientos de seguimiento y compromisos de la ejecucion al
AOS.

Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacion.
Apoyo al Ejecutivo en actividades, revision de procesos, rendiciones AOS.
Velar por el cumplimento de procedimientos. Validar los requisitos de cada
procedimiento, flujo, lineamiento

Producto 1,2,4

Asociado

Objeto Revision Almacenamiento Drive FNDR ZR
Lugar https://meet.google.com/dyz-kffx-

dpv?authuser=0&hs=122&ijlm=1730756687926
Fecha 01.10.2024
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Respaldo - EEEEEEEE TTroie

M Recibidos () -alga.. @) Adobe Acrobat £ Todes losfavortos

Pedro Felipe Meléndez Teutsch

2:58 p.m. | revision drive fndr

Resumen Se revisan respaldos disponibles en el drive del programa, se resuelven
dudas al ejecutivo de fomento respecto a contenidos en el drive y su
estructura. Revisar procedimientos Sercotec, gobierno regional. Auditar de
documentacién del equipo Fndr, para garantizar el cumplimiento de
auditoria, controlaria para revisiones sin observaciones. Apoyo al Ejecutivo
en trabajo administrativo. Apoyo en el almacenamiento de datos, creacion
drive. Supervisar procesos y resultados en cada una de las etapas y en
revision de procesos, rendiciones de los AOS.

Producto 1,2,3,4,6

Asociado

Objeto Reunion Contraparte Programas Especiales y Ejecutivo FNDR Almacén
ZR

Lugar https://meet.google.com/dxc-bsdp-cek?authuser=0

Fecha 02.10.2024

Respaldo

Marcos Cesar Gallardo Arias Pedro Felipe Meléndez Teutsch

12:38 pm. | Programa Rezago Almacén

Resumen Reunién con contraparte de programas especiales del nivel central para
resolver duda planteada por ejecutiva respecto a beneficiario que no
considerd digitalizacion. Se planteo la consulta y se recibid orientacion en
para su resolucion lo cual fue validado por correo electrénico también.
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Apoyo al ejecutivo en trabajo administrativo, revision de procesos, validar
requisitos de cada procedimiento, flujo, lineamientos; velar por
cumplimiento de procedimientos, revisar pertinencia de los gastos.

Producto 1,245y 6

Asociado

Objeto Reunién de coordinacion FNDR ZR
Lugar Direccion Regional Sercotec Nuble
Fecha 02.10.2024

Respaldo

Resumen Se revisa estructura del informe y estado de avance del programa.
Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas. Verificar
procedimientos Sercotec, gobierno regional. Apoyo al Ejecutivo de
Fomento en trabajo Administrativo.

Producto 1,2,4,6

Asociado

Objeto Reunién con ejecutivo financiero — Revision Presupuesto FNDR
Lugar meet.google.com/vxr-kbcm-njn

Fecha 03.10.2024
Respaldo i




) GOBIERNO
- REGIONAL

DE NUBLE

JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

.
SERCOTEC

Resumen Se orienta técnicamente al ejecutivo financiero en cuanto a la confeccion de
la planilla de control presupuestario para el FNDR.
Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision del presupuesto, resolviendo
dudas y dando acceso a documentos normativos. Procesos.
Producto 1,2,4,5,6
Asociado
Objeto Reunién Revision Drive Crece ZR
Lugar meet.google.com/pbj-fobj-dxm
Fecha 03.10.2024
Respaldo ® Drive FNDR Revision Flujo llI.-
Crece ZR
Jueves, 3 octubre - 17:40 - 18:40
(7] Unirse con Google Meat o
meet.google.com/pbj-fobj-dxm
S (UCT;S::::;;?:;)::PII\ 496 288 822 7960#
[ Mas nimeros de teléfono
B oo cocumans s s s
2 S;riwnados 0
Pedro Felipe Meléndez Teutsch
B oo i
Q_, Neri Andrea Quezada Nakamura
Resumen Se revisan flujos y lineamientos para el respaldo de los antecedentes
requeridos segun flujo III operacional.
Revisar procedimientos Sercotec, gobierno regional. Auditar de
documentacion del equipo Fndr, para garantizar el cumplimiento de
auditoria, controlaria para revisiones sin observaciones. Apoyo al Ejecutivo
Fomento en revision de procesos y apoyo en sus actividades
Producto 1,2,3,4,6
Asociado
Objeto Reunion de coordinacion semanal FNDR ZR: —Capacitacion - Director
Regional y Coordinadora
Lugar Direccion Regional Sercotec Nuble

Fecha

07.10.2024
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Respaldo
3:39

Resumen Se asiste capacitacion de apoyo en procesos de evaluacion de inversiones
de los postulantes/beneficiarios de los instrumentos FNDR ZR.
Capacitacion que realizada por el profesional Luis Baeza al equipo.
Apoyo para la ejecucion del programa en temas de asistencia al ejecutivo
en procesos de evaluacion, formalizacion y seguimiento. Revisar
pertinencia de los gastos y rendiciones enviadas por el AOS.

Producto 24,5,6

Asociado

Objeto Reunion de coordinacion semanal —Capacitacion — Equipo Regional

Lugar Direccion Regional Sercotec Nuble

Fecha 08.10.2024

Respaldo

Resumen Se asiste capacitacion de apoyo en procesos de rendicion SISREC.
Capacitacion que realizada por el profesional Diego Flores.
Apoyo para la ejecucion del programa en temas de asistencia al ejecutivo
en procesos de evaluacion, formalizacion y seguimiento. Revisar
pertinencia de los gastos y rendiciones enviadas por el AOS.

Producto 24,5,6

Asociado

Objeto Asistencia a Hito Certificacion Beneficiarios Almacén FNDR ZR

Lugar Medialuna comuna de San Nicolds

Fecha

08.10.2024
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Respaldo
Resumen Apoyo al ejecutivo de Almacén FNDR ZR para velar por la correcta
ejecucion del hito. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno para la region
de Nuble.
Producto 1,2,4
Asociado
Objeto Reunion Revision Almacén FNDR ZR — Ejecutivo Encargado y Ejecutivo
de Fomento.
Lugar Direccion Regional Sercotec Nuble
Fecha 09.10.2024
Respaldo
Resumen Reunidn para la coordinacion y revision del estado del programa. Se revisa
presentacion ppt elaborado por la ejecutiva de Almacén. Supervisar
procesos y resultados de las etapas. Revisar procedimientos Sercotec,
gobierno regional. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo
Administrativo.
Producto 1,2,4
Asociado
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Reunion Informacion Semana de la Pyme - Ejecutivo de Fomento.
Direccion Regional Sercotec Nuble
09.10.2024

Resumen Reunion para informar la informacion recopilada respecto a posibles
emprendedores beneficiarios del Programa FNDR ZR, a destacar en la
inauguracion de la semana de la pyme 2024. Se informan resultados y
requisitos. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.

Producto 1,2,6

Asociado

Objeto Reunion con ejecutivo financiera FNDR ZR

Lugar meet.google.com/wmb-fqpk-tee

Fecha 10.10.2024

Respaldo

Resumen Se establece reunion para apoyar al ejecutivo en obtencion de informacion

relativa a los sistemas de Sercotec: entre ellos se revisa el SISEVAL y la
plataforma Microstrategy. Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de
procesos, rendiciones de los AOS. Apoyo en el almacenamiento de datos.

Producto 1,2,4,6
Asociado

Objeto Reunion con AOS Codesser — Almacén ZR - Ejecutiva financiera —
Coordinadora Regional
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Lugar

https://meet.google.com/wxv-gfnk-omo?authuser=0

Fecha

11.10.2024

Respaldo

Resumen

Reunion con el fin de reforzar al AOS los procedimientos/requisitos de
rendiciones durante la etapa de desarrollo del programa y lineamientos
SISREC. Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos,
rendiciones de los AOS. Auditar documentacion del equipo FNDR, Apoyo
al ejecutivo de fomento en trabajo administrativo. Supervisar procesos

Producto
Asociado

1,2,4,5,6

Objeto

Revision Almacenamiento Drive FNDR ZR — Coordinadora Regional

Lugar

Reunién Direccion Regional Sercotec

Fecha

14.10.2024

Respaldo

Hola Daniela, buen dia. Espero que estés bien.

Te quiero informar respecto a la solictud de caracter de rugente realizada por ti, en relacién
a la actualizacién del Drive de Almacenes: Recién el dia viernes pudimos reunirnos con
verénica para revisar y subir archivos pendientes. En relacion al flujo |y Il los antecedentes
estaban cargados en un 90-95% solo faltaba a la ejecutvo a escanear unos pocos
documentos para subir al drive. En relacién al flujo 1lI, ya he realizado el levantamiento de la
informacién dispenible y requerida en el Drive y, quedd pendiente reunirse con la ejecutiva
el dia de hoy para revisar antecentes faltantes y entregar lineamientos para lo que queda
del desarrollo y cierre. Estos lineamientos contamplan tanto los respaldos requeridos para el
ejecutivo como para el AOS (en la carpeta del ADS). Se confeccioné un documento para
disponer en el drive del ADS gue contiene los lineamientos para el respaldo en esta carpeta
corresondiente: Todos los AOS tiene acceso a esta carpeta y han ido subiendo los respaldos.
Durente esta semana se seguird monitoreando |a informacién que corresponda actualizad a

las carpetas del AOS v

103

=]

. par alas tres convocatorias ..

dando prioridad a Almacenes. Por otro lado Crece y Emprende, dada contingencia que se
encuentran resolviendo las gjecutivas desde la semana pasada, he solicitado me den acceso
a sus carpetas externas al drive del programa para ir buscando los antecedentes que sean

necesario y subri al drive donde corresponda. v

163

=]

Resumen

Informar a Coordinadora regional del estado del Drive y acciones a
realizar. Apoyo en el almacenamiento de datos, creacion de Drive y
documentos operativos. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo
Administrativo. Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas
de evaluacion. Creador de métodos de revision, de acuerdo a las
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resoluciones de Sercotec, lineamientos, flujos, convenios y nuevos
documentos de que aporten a respaldar todas las fases de programas
(preparacion, evaluacion, formalizacion y ejecucion).

Producto 1,3,4,6

Asociado

Objeto Reunién con AOS Codesser — Ejecutiva Almacén ZR — Control Ejecucion
Plan de Inversiones Beneficiarios

Lugar meet.google.com/wng-iuvd-zaa

Fecha 15.10.2024

Respaldo g @ e

Resumen Reunion con AOS para revision de la ejecucion del programa Almacén ZR.
Se revisa el avance de los beneficiarios pro ejecutivo, se levantan casos
criticos y se refuerzan lineamientos de seguimiento y compromisos de la
ejecucion al AOS. AOS informa que una profesional contraparte dejara de
prestar apoyo.

Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacion.
Apoyo al Ejecutivo de fomento en actividades, revision de procesos,
rendiciones AOS. Velar por el cumplimento de procedimientos. Validar los
requisitos de cada procedimiento, flujo, lineamiento

Producto 1,2,4,5,6

Asociado

Objeto Reunién Drive Crece ZR
Lugar meet.google.com/tgo-incd-tss

Fecha 16.10.2024
Respaldo i
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Resumen Reunion revision documento elaborado por el profesional de apoyo con
lineamientos para el almacenamiento de respaldos por parte del AOS en el
Drive de CRECE ZR .Se realizan modificaciones y se dispone en el drive
del AOS. Creacion de métodos de revision y documentos de acuerdo a las
resoluciones de Sercotec, lineamientos, flujos, que aporten a respaldar
todas las fases de los programas. Apoyo en el almacenamiento de datos,
creacion Drive y documentos operativos. Apoyo al ejecutivo de fomento
en trabajo administrativo. Supervisar procesos y procedimientos

Producto 1,23,4y6

Asociado

Objeto Reunion Drive Almacén ZR —Coordinador Regional

Lugar https://meet.google.com/dgk-wjyb-epo?authuser=0

Fecha 16.10.2024

Respaldo :

Resumen Reunidn revision de documentos respaldados en el drive de Almacén ZR.
Creacion de métodos de revision y documentos de acuerdo a las
resoluciones de Sercotec, lineamientos, flujos, que aporten a respaldar
todas las fases de los programas. Apoyo en el almacenamiento de datos,
creacion Drive y documentos operativos. Apoyo al ejecutivo de fomento
en trabajo administrativo. Supervisar procesos y procedimientos.

Producto 1,23,4y6

Asociado

Objeto Reunion de coordinacion semanal —Capacitacion — Equipo Regional

Lugar Direccion Regional Sercotec Nuble

Fecha 21.10.2024
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Respaldo

Resumen Se asiste capacitacion en la facturacion electronica. Capacitacion que
realizada por el profesional Catalina Candia.
Apoyo para la ejecucion del programa en temas de asistencia al ejecutivo
en procesos de evaluacion, formalizacion y seguimiento. Revisar
pertinencia de los gastos y rendiciones enviadas por el AOS.

Producto 24,5,6

Asociado

Objeto Reunion Bilateral Profesional de Apoyo FNDR ZR — Director Regional

Lugar Direccion Regional Sercotec Nuble

Fecha 21.10.2024

Respaldo o I;;;imén. Bilateral Pedro Melendez lun 21 oct 2024 09:30 - 10:00 (CLST) (Pedro Felipe Meléndez Teutsch) e «

- — B =

Resumen Reuniodn con director regional para revisar labores y apoyos brindados por
el profesional y dar retroalimentacion.

Producto 1,2,3,4,5,6

Asociado

Objeto Revision Almacenamiento Drive FNDR ZR Financiero - Coordinador

Regional Ejecutiva Fomento
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Lugar Direccion Regional Sercotec Nuble
Fecha 21.10.2024
Respaldo

Resumen Se revisan respaldos en el drive del programa, y se proponen cambios a su
estructura para facilitar la accesibilidad a documentos. Se debe reorganizar
el drive del programa segin lo acorado en esta reunion. Revisar
procedimientos Sercotec, gobierno regional. Auditar de documentacion del
equipo Fndr, para garantizar el cumplimiento de auditoria, controlaria para
revisiones sin observaciones.

Producto 1,3,4,5,6

Asociado

Objeto Reunién con AOS Codesser — Ejecutiva Almacén ZR — Control Ejecucion
Plan de Inversiones Beneficiarios

Lugar meet.google.com/vmc-zysr-iyo

Fecha 22.10.2024

Respaldo

10:45

Resumen Reunion con AOS para revision de la ejecucion del programa Almacén ZR.
Se revisa el avance de los beneficiarios pro ejecutivo, se levantan casos
criticos y se refuerzan lineamientos de seguimiento y compromisos de la
ejecucion al AOS. AOS informa y presenta a los dos nuevos ejecutivos que
prestaran apoyo. Se establece realizar reuniones individuales con cada
contraparte del AOS.
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Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacion.
Apoyo al Ejecutivo de fomento en actividades, revision de procesos,
rendiciones AOS. Velar por el cumplimento de procedimientos. Validar los
requisitos de cada procedimiento, flujo, lineamiento

Producto 1,2,4,5,6

Asociado

Objeto Reunion Almacén ZR — Lineamientos Ejecucion

Lugar meet.google.com/vmc-zysr-iyo

Fecha 22.10.2024

Respaldo

Resumen Reunidn para revisar y recomendar lineamientos para la etapa de desarrollo
y para el control de inversiones de los beneficiarios. Revision
procedimientos. Creacion de métodos de revision. Apoyo al ejecutivo de
fomento en trabajo administrativo, supervisar procesos y resultados.
Validar los requisitos de cada procedimiento, flujo, lineamiento

Producto 1,2,4,5,6

Asociado

Objeto Reunion con ejecutivo financiera FNDR ZR

Lugar meet.google.com/gtx-vwzh-pse

Fecha 23.10.2024

Respaldo

Resumen Se establece reunion para resolver dudas respecto la informacion y
estructura de la planilla de control presupuestario para el FNDR elaborada
por el ejecutivo financiero .Apoyo al Ejecutivo Fomento en temas
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administrativos y al control presupuestario. Supervisar Procesos y
resultados.

Producto 1,2,4,5,6

Asociado

Objeto Reunioén con ejecutiva de Almacén ZR — revision lineamientos ejecucion
y pagos

Lugar Reunion Presencial Direccion Regional

Fecha 23.10.2024

Respaldo Sin respaldo fotografico de la reuniéon

g G REC R RIS
hﬂﬂ_m.ﬁl.mi‘-“wim

E.J“ o, T BT P R e
R e T T s Y & TR
L P et s o npe, g st . e,
B T L L
P Camapt HC O Y9 CLST DL IR TR e O O C i
i POFTULAG KON

19 Fares da powsda s
':.;:'E'_‘:“ ';;'E':.‘.'Qa;_:.;...:. T e i 8 i i 15,00 b ot
B T

[T Srrp——

P . S st i A G0, s o
e s etras o4 o e SR e T S
Faas p.-.u-:- ....:uu.. Wrsrns. Ls srpwis s dule SRS §
VR - T L SO S L H'.-Llrim O b, CFAR TN
e s Do v S ™
a1, W it -.--.-.4...-.

Resumen Reunidén para revisar lineamientos para la etapa de ejecucion y apoyar al
ejecutivo de fomento en resoluciéon de duda respecto a los pagos y
contenido de los informes que los avalan. Se revisa resolucion del
programa y el documento lineamientos para la ejecucion. Revision
procedimientos. Apoyo al ejecutivo de fomento en trabajo administrativo,
supervisar procesos y resultados. Validar los requisitos de cada
procedimiento, flujo, lineamiento

Producto 1,2,4,5,6

Asociado

Objeto Reunién con AOS Codesser — Ejecutiva Almacén ZR — Control Ejecucion

Plan de Inversiones Beneficiarios

Lugar meet.google.com/kfb-ivmh-tzq

Fecha 25.10.2024
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Respaldo
=
g -
B
==
E
Resumen Reunion con contraparte nueva del AOS (Nicolas Inzunza) para revision
de la ejecucion del programa Almacén ZR. Se revisa el avance de los
beneficiarios pro ejecutivo, se levantan casos criticos y se refuerzan
lineamientos de seguimiento y compromisos. Supervisar procesos y
resultados de cada una de las etapas de evaluacion. Apoyo al Ejecutivo de
fomento en actividades, revision de procesos, rendiciones AOS. Velar por
el cumplimento de procedimientos. Validar los requisitos de cada
procedimiento, flujo, lineamiento
Producto 1,2,4,5,6
Asociado
Objeto Reunién de coordinacion FNDR Nacional- Programas Especiales Nivel
Central
Lugar meet.google.com/qeu-etoz-fiv
Fecha 28.09.2024
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Respaldo " oot pgane oot
Metodologias para el disefio de
programas especificos en perfil de
cliantes y tematicas de interés
inpidisd dm Povyr gy g imy ’
Gorwnied 0 Dowdr s Pegaagaral
e H '
Resumen Se revisan procedimientos y metodologias en relaciéon a los programas
especiales de disefio regional. Revisar procedimientos Sercotec, gobierno
regional. Velar por el cumplimiento de requisitos de procedimientos, flujos
y lineamientos. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.
Producto 1,2,,4,6
Asociado
Objeto Reunidn de coordinacion Equipo FNDR ZR
Lugar meet.google.com/xih-jqoo-hs;j
Fecha 29.10.2024
Respaldo
Resumen Revision de temas presupuestarios del programa FNDR ZR. Revisar
procedimientos Sercotec, gobierno regional. Apoyo al Ejecutivo
Financiero en revision de procesos.
Producto 1,2,4,6
Asociado
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DOCUMENTOS TRABAJADOS EN EL MES DE OCTUBRE

1.- Revision Drive FNDR ZR -Link “02 FNDR ZONA REZAGO BIP 40047028”
Creacion Drive FNDR ZR

FELE = OCF40R WREEISRAERS. - o

o e
B Bv € e s D e o i v i e B o i s e e e

Wi e

Controlar el Acceso al drive del programa por parte de AOS:



https://drive.google.com/drive/folders/1cftzO4H30EvOVZlDQPrzzQc0r--2p8CL?usp=drive_link
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REGIONAL SERCOTEC

JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

Compartir V.- ADS" ¢
r: mj.figueroaga). X ‘ Administrador de contenido »

ﬂ Enviar notificaciones a las personas

+ Marnsajs
Estimada Maria Jose Figuerca, se comparte carpeta a
solicitud de Maria Antonista,

Saludos cordiales)]

¢« @0 WF B8 0 G ®mD

Solicitud para compartir "00. Capacitaciones Cruzadas® s «

@) Cotalina Paz Candia Mella
@ 5o i dorgo. i

B T st spar x

¢Quieres compartir una carpeta?

W 00.Capacitaciones Cruzadas

JEE—————

lr Y o
sponder Rosponder a todos ) ( viar
(- Responder ) ((n Respondera todos ) (> Reerwiar )

Solicitud para compartir "00. Capacitaciones Cruzadas" #esiiss «

e dmn

° o .
@ 7= chergars, s s, s msturans, SSndnGED, Caroina SRS, Vivana.mtus, pedro sissetzhe Crirs

[pr— x

¢Quieres compartir una carpeta?

M 00. Capacitaciones Cruzadas

Google LLC, 1600 Amphiteatre Parkway, Mourtain View, CA 54043, USA.
Recibste e caneo electrdnico porque ex_catalna candia@sercotes o solcts accesoa  Googe Werispace
un rchivo o na carpeta de Goagle Drive.

Solicitud para compartir “IV.- AOS" et «

@) Maria Antonieta Mufio .. (mediants Google Drive

@ oo

[per— x

;Quieres compartir una carpeta?

m 3cceso a una carpeta para as siguientes personas:

+ pauina avia@codesserci

w205

(D Meria Antonieta Moz Araneda o pertenece a i rganizacién.

Abrir configuracién de opciones para compartic

S —

o Podro Folipe Meléndez Teutsch

Estmads Maris Artonsta. busncs dis.

Quado ciaponiie pararesiver dudss en cuato 3 corsenidoy orden
[np——

Cargar en Drive Documentos Solicitados al ejcutivo:
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¢« 8 0§ ® 0 & ®mD

Documentos Flujo Il feeiides x

o Veronica Espinosa Leiva

(e rosponder ) (> roomiar )

Acta para subir al drive Recibidos x

Veronica Espinosa Leiva
parami -

& lun, 28 oct, 1257 p.m. (hace 1dia) ¥y “

Estimado Pedro Felipe, te envio acta de la referencia para que por favor la subas al drive. Hay que reemplazar el doc. que ya esta.

Gracias y saludos,
Verdnica

Un archivo adjunto - Analizade por Gmail ©

B 10.05.24 Acta Re... 4

Documento Lienamientos Carga Respaldos por el AOS de los programas Crece, Semilla y
Almacén (se elabora un documento para cada programa, segiin normativa, flujos, linemientos,

etc.):
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SERCOTEC

DRIVE ADS

Este documento corresponde a una Guia pars orientar 3 |a Agente Operador en &l
aimacenamiento de documentos y respaldos asociados  la ejecucién de Ias convoeatorias en el
Drive que Sercotec dispuesto para esto.

Estructura del Drive

El drive 52 compone de § carpetas principales segin stapas de fas convocatorias
@ 0 APOYOA LAPOSTULACION
1.- POSTULACIONES

2.- EVALUACION

4. INFORMES

I

]

BB 3. BENEFICIARIOS
»

BB 5 LiNEABASE
=

IMPORTANTE LINEAMIENTOS A0S Crece ZR.pdf

Orientacion Contenido Carpeta:

En términos generales cada carpeta debe contener los antecedentes y respaldos pars cadz stapa
de desarrollo de la , segin las bases de ia, los flujos ¥
reglamentos de los instrumentos, plan de trabajo del ADS, normativa, lineamientos entregados,
acusrdos y compromises estableckios.

La informacidn que se disponga dentro de cada carpeta debe ser precisa, ficil de entender y que
permita identificar claraments su procedencia y su trazabilidad. Por ejemplo; i exists un mail con
archive adjunto, este deberia estar contenido también en la misma carpeta, o al revés, si un
documento requiere de un mail para conocer su pertinencia o validez, el mail comrespondients
deberia adjuntarse en los respaldos. El contenido de cads carpata podrs variar depandiendo del
instrumento y convocatoria de Ia que se trate.

El nombre de a5 carpetas  contengan I3 informacién  relstva 3 cada
=l siguiente formato:

NOMBRE CARPETA = 7 i bético”_‘razén
[selzccionzdo o beneficiaric]"_"rut razén social postulante (seleccionado o bensficiario]
ejemplo: “1 Ana Luisa SPA_76 111 111K"

@ 02 EVTECNICA y TERRENO

Una carpeta por cada postulante evaluade segun formato indicade previamente.

Notificat

nes Enviadas a postulantes para evaluacién 3 temeno.

Antecedentes requeridos en esta stapz segin bases de postulacion, entre ellos: formulario
postulacién, amtacedentes que permiten verificar el pertenecer al rubro almacé
de dominic bien inmueble {en caso de habilitecidn Infraestructura), Evaluacién del proyecte
(posterior a los cambios o mejoras que puedan surgir en esta etapa] con los criterios de evaluacion
técnica en terreno;

Incorporar resultados de |a etapa, entre elios: actas de acuerdos entre AOS y Sercotec,
informes, planillas bases de datos, verificadores de la visita, fotos.

Informe de las visitas de terreno o correos electrénicos (en caso que se haga virtual, con fa

autorizacién adjunts

Acta de cada Visitz en Terreno [firma titular o representante legal, sino esté presente
respaldes por “fuerza mayer” segin bases: autorizacién Director regional previa solicitud y
deciaracion wrads si 3

Informe de Resuitados de Ia evaluacién en terreno que incluya cada smbito evalusdo,
recomendaciones y si €l proyecto cuenta no con Iz factibilidad técnica para ser implementado, y
otros amtecedentes que pudieran ser relevantes para la evaluacion del Comité de Evaluacion
regional (CER)

Ranking con notas en base 2 criterios de Evaluacion. Técnica del proyecto y verificadores.

Listado de los proyectas a seleccionar con arden de priorizacion en funcién del puntaje obtenida,
Informe de resultados Evaluacién en Terreno con detalle de la evaluacién con todos los
antecedentes v proceso de an:lisis realizados para Ia obtencidn de los puntajes presentados (cada
émbite evaluades, recomendaciones y si &l proyecta cusnta o ne con factibilidad téenico para su
implementacitn, otros antecedentes que pudiesen ser relevantes para la evaluacion del CER).

B 03-EVCER

Antscedentss pars &l CER, presentacién con el listade de postulantss que pasan a CER
enviados, listas de asistencia, lineamientos, fotografias, entre otros

Incluir verificzdores de fa toma de contacto y notificacin por parte del AOS 2 Jas empresas
que resultaron beneficiarias luego del CER.

B 3 BENEFICIARIOS

Lista de Ganadores, planillz resumen.

Entre otros antecedentes a respaldar pueden ser: mails, informes, fotos, listas de asistencias, actas,
verificadores cumplimiento de plazos o extensién (si correspondiase) y cualquier otro que permita

identificar el cumplimiento de los procesos asociados a cada stapa.

Ademis, se debe considerar el Valor agregado comprometido por el AOS en su plan de trabajo para

dejando estos antecedentes claramente identificados en cada etapa de la convocatoria segun

corresponda.

A continuacién, v a mode de orientacién, se describen algunos contenidos pertinentes a cada

carpeta:

BB .- APOYO A LA POSTULACION

Verificadores del apoyo brindado por parte del AOS en esta etapa para el cumplimiento de los
compromisos relacionados al apoyo en la postulacion. Antecedentes y respaldos come pueden

ser: Talleres realizados, fotos, listas de asistencia, informes, etc.

Im - FOSTULACIONES

Debe existir una carpeta por cada postulante ({segun formato indicado prevismente en este
documento) y que cada una de las carpetas contenga los antecedentes asociados a la etapa de
postulacion, entre otros: Formulario de Postulacion, Carpeta Tributaria, planillas resumen y actas

de la etapa, informes y otros antecedentes que puedan complementar |a informacién

B 2 EVALUACION

Se debe contar con los antecedentes erdenados de tal forma que permitan asociarles facilmente

&l postulante que corresponda.

B O1-EVADMISBILIDAD

Revision/verificacion del cumplimiento de los requisitos de Admisibilidad Manual.

Validacion realizada por el A0S (y antecedentss revisados)] establecida en las bases de
Convocateria (incluir postulantes que se les acepto su apelacion y los antecedentes de apelacion).
Entro otros antecedentss: Carpeta tributaria para solicitar créditos y Planillas Calculo de ventas,
verificador Gire, suscripcion Capacitacién virtual (si tenfan certificados de haberio cursado deben
estar en los respaldos), Domicilio Comercial en Ia ZR. Correos de Notificacicn enviados a Postulantes

(para correccion respecto a Carpeta Tributaria, suscripcion curso Almacenes de Cl
carpetas tributarias adjuntas.

Resultado y revision admisibilidad manual

Il 02.SEGUIMIENTO DE VENTAS

Mantener respaldos del seguimiento de las ventas. Planilla de calculo de ventas.

Mandato gznerado en k2 pagina de 11 p porSercotec (Documento
“pdf" generado una vez que & beneficiario realiza Iz gestion en Iz pagina de SiI).

I 03 CASOSEXITO

Identificacion casos de éxito.
I 04 INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Respaldos antecedentes incumplimiento de contrato.

B 3- INFORMES

Informes Aprobados. Informe admisibilidad y avaluacién, Informes formalizacién, Informe de
Cierre; Ajuste Estructura de finznciamiento en Siseval. Informe de Cierre Convocatoria, entre otros

BB 5 LINEABASE

Respaldos de [a linea bases recopilados en I primera visita/contacto (L8] y en la dltima (LE)

Acta Visita o contacto Final garh la medicion de linea de ejecucion (LE) de indi yRegistro en
Siseval. Informacion cuantitativa y cualitativa
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Una Carpeta por beneficiario con todos los antecedentes, nombre segiin lo indicado previmente y
con nimero correlativo segiin orden alfabético del nombre.

Incluir, si corresponde, los antecedentes respecto al “orden de prelacién” (ants renuncia o
incumplimiente de contrato).

Bl N _"Rezon sacial beneficiario”_"rut razon social beneficiario®

Una Carpeta por bensficiario con numeracién correlativa por orden alfabético y formato
segun indicado al principio de este documento.

B 01 FORMALIZACION

Actas de reunién inicial firmada por beneficiaros (debe dar cuentz de haber
informado deberes y derechos, la documentacién necesaria para la formalizacion y plazos,
mecanismos de compra, asi como también lineamientos y los documentos para I2 rendicign
¥, &l rol del AQS en el proceso, entre otros)

Verificadores del cumplimiento de los requisitos de formalizacin, junto con la
constitucién y vigencia de I empresa, mediante documentos con antigiedad maxima de
120 dias (segiin auterizacion del Director/a Regional o quien o subrogue) corridos desde Ia
facha de cierre de las postulaciones. Si correspondiess, deben subirse los respaldos y
sutorizaciones de Ias solicitudes de Ampliacidn de plazo para Iz formalizacién.

Verificadores requisitos formalizacién segin bases de convocatoria y de envid de
estos antecedentes por parte de los seleccionade por correo electronico u otro mecanismeo
que debe indicar (inicio de actividades, comprobante depésito o ransferencia electrénica
de aporte empresarial, Cédula de identidad, Declaracidn Jurada probidad anexoN°2, DI no
consanguinidad Anexo N3, si procede constitucion legal persona juridica y poderss
wvigentes del representante, si &5 sucesion hereditaria la deciaracion de posesion efectiva,
copia rut $Il y todos los antecedentes que den constancia de |a personeria y/o mandate del
representante sucesion; Sin deuda tributaria liquida morosa, sin rendiciones pendientes con
Sercotec o incumplimienta obligaciones con Sercotec, F25 12 meses previos inicio Ejecucidn;
Compromiso para entrega de informacién relativa 3 ventas mensuales registradas por la
empresa en carpeta tributaria para solicitar créditos, durante los 12 meses anteriores al
primear mes de inicio de 12 ejecucién del proyecto, v en el periodo de los meses 9 312 3 partir
del periodo de postulacién o segin corresponda; No tener deudas lzborales y/o
pravisionales, ni multas impagas a |a fecha de cierre de las postulaciones; comprobanta
chequeo digital; no beneficiario Almacén y Crece 2024; Deudores de Pensiones de
Alimentos en calidad de deudor de alimentos); si correspondiese: solicitudes y aprobacidn
de én de plazo para Ia é a para suseribir
contratos, comecs, entre otros.

Contratos firmados (firma digital, si fueron firmados de forma fisica se debe
respaldar con antecedentes que lo justifiquen y autoricen) con monto del subsidio y aporte
empresarial registrado en formulario de postulzcién o el monto modificado y aprobado por

Objetivo del documento: Disponer de un orden estandarizado para el almcenamiento de los
respaldos relacionados con la ejecucion del Programa FNDR ZR. Revisar coherencia vy
pertinencia de documentos de respaldo, en base a la normativa que rige al programa.Dentro
de la revision con cada ejecutivo se revisan algunos documentos, tales como: respaldos
financieros, Informes, actas, normativa, firmas. Crear métodos de revisién, de acuerdo a las
resoluciones de Sercotec, lineamientos, flujos, convenios y nuevos documentos de que aporten a
respaldar todas las fases de programas (preparacion, evaluacién, formalizacion y ejecucion)

Revisién de procedimientos Sercotec, gobierno regional. Auditar de documentacion del equipo Fndr,
para garantizar el cumplimiento de auditoria, controlaria para revisiones sin observaciones. Creacién de
métodos de revision, de acuerdo a las resoluciones de Sercotec, lineamientos, flujos, convenios y nuevos
documentos de que aporten a respaldar todas las fases de programas (preparacién, evaluacion,
formalizacién y ejecucién). Apoyo en el almacenamiento de datos, creacidon de DRIVE y documentos
operativos. Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacién. Apoyo al Ejecutivo
Financiero en revisidon de procesos, rendiciones de los AOS.

2.- Lineamientos Seleccion de Empresas para la Semana de la Pyme 2024, consolidacion
de informacion en Planilla de Potenciales Seleccionados (del FNDR ZR) para
reconocimiento en la Semana a de la Pyme Santiago 2024.
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LINEAMIENTOS SELECCION EMPRESAS DESTACADAS
SEMANA DE LA PYME Y LAS COOPERATIVAS 2024
PROMOCION Y CANALES DE COMERCIALIZACION

SERCOTEC

Gerencia de Desarrollo Empresarial

Septiembre 2024
Propuesta Empresas Semana de la Pyme ks «
Pedro Felipe Meléndez Teutsch <=t p=
para Neri, Claudia +
Estimads, busnss tardes.
‘Segiin lo acordado en reunién de hoy y en el marco de la seleccidn de empresas para participar en |a Semana de la Pyme, solicito por favor completar planilla "Semana Pyme 2024" con los d: i para k 4 hoy en la reunién.

. quet: conlos indicados en la pestafia "requisitos” de la misma planilla
Por confirmar cuando hayan completado la planilla con las empresas propuestas para la preseleccidn regional

Esta informacién s requiers para hoy.

Atento a sus comentarios y sgradeciendo sus gestiones.

Saluga corsiaimenta,

Pedro Felipe Meléndez Teutsch

- Ejecutivo de Apoyo Programa FNOR
SERCOTEC i ol Fusle

nual
Excelencia Institucional
ity

Reconacidos con el Premio Anual de Excelencia Institucional 2020

2archives adjuntos + Analizade por Gmail ©

[ uneamientosde.. gy Y Semana pyme20.. gy

Nombre Rut (No |Con|email |Direc|Co |Bene|Descr|ventas|Mayor 18 |pers |benefiari |Permisos [Domicilio|Certifica |no
Empresa Emp|mbr|tact cién |m |ficio |ipcio |meno |afios ona |a (REs. comercia |do beneficiada
resale |o empr (un n o juridi|Sercotec |Sanitaria || Region |p dela
repr esa |a Prod |iguale ca (hasta 10 |u otros) |d Nuble [alimento |pyme
ese segu ucto |sa afios) s (ultimos 2
N° ntat nCT o $25.00 afos)

Objetivo de Documento: Recopilar casos destacados del programa FNDR ZR con los encargados
de las convocatorias. Evaluar cumplimiento de requesitos y proponer para la preseleccion
Apoyar Actividades al ejecutivo de fomento.

3. Mail Consulta Digitalizacion Almacén, Bases convocatoria
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Re: Digitalizacion Programa FNDR Rezago Almacén i =

Marcos César Gallardo Ariss

Esimada Verdnica

Sautos

"

E1mié, 2 de octc 2028, 1126, Einoss Leiva e
Esirmado Maress, 3

DR e

£ un 3058120043 p
Estimado Maro,buen dfa. ;s pod

Quedo atena

-
Verdics Espnosa L

£1j0e 28 st 2024 55 11102,
Esimad

purts deverta,

ey comesgondana

Fuente 7 Pamafo ) Estilos
redes socizles yio web, CARACHAmGN y | S--rES WS Mmnsuiy urg.
asistencia técnica en marketing digital, [ _ T . ™ _‘I
El proyecto considera la incorporacidn de una

Se revisan tb. Las bases de la convocatoria y lineamientos entregados en forma previa a
reunion con contraparte nivel central, entregdndo luces a la ejecutiva de Almacén ZR, de lo que
podria ser la respuesta de la contraparte del nivel central

implementacion de plataformas de
contenida, sitio web ylo perfil en redes
sociales alifabetizacidn digital y manejo

da redes sociales, lécmcas digitalas
para la fidelizacion del cliente,
posicionarmento en buscadores o

accion de marketing digital.

campanas digitales.

El proyecia NO considera acciones de marketing
digital.

2. Digitalizacién del alm

cliente (30%).

I:Dperiem:ia de venta hacia el
E

Ambito

2. Digitalizacicn para los procesos de
venta, considerando las siguientes
acciones: software y hardware para

informético o electrénico
computanzada), medio de  pago
elecirimco, bolela electrinica, nuevos

s da COMUMCACIGN
comerciahzacidn - digital  (WhatsApp
comen sleciromico, entre oiros)

Descripcion del criterio
proyects considera 13 INCoMparacion de acclones
de digitalizaclién que favorecen notorlamente la

mejora en la experiencia de venta hacia el
cliente,

terminal de punto de wventa (sistema =]

W venta hacia el clienle

proyeclo considera k3 ncorporacon  de
acciones de digitalizacion, no obstante, estas
podrian no mejorar la actual experiencia de

El proyecto MO considera la incorporacion de
acclones de  dightalizacion  para  mejorar la
experiencia de venta hacia el cliene.

Objetivo del documento:

Resolver consulta planteada por el ejecutivo de Alamcén ZR.

procedimiento, flujo,
pertinencia de los gastos.

Apoyo al ejecutivo en trabajo administrativo, revisidn de procesos, validar requisitos de cada
linemiento; velar por cumplimiento de procedimientos,

revisar
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4. Planilla Control Presupuestario FNDR.
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Objetivo del documento: facilitar el control presupuestario a ejecutivos del FNDR. Apoyo al
Ejecutivo de Financiero en revision de procesos y a | ejecutivo de Fomento en labores administrativas.

5.- Revision resoluciones relacionadas con las rendiciones del AOS

PROCEDIMIENTO DE RENDICION PARA LOS AGENTES OPERADORES SERCOTEC

1. ANTECEDENTES GENERALES

Las rendiciones se efectuan para tener un registro de las actividades y uso de los recursos de
fomento que utilizan los beneficiarios y entidades que apoyan el quehacer de Senvicio de
Cooperacion Técnica.

El presente documento detalla el procedimiento de rendicién y revision de los recursos
transferidos a los Agentes Operadores Sercotec, en adelante Agentes Operadores, relativos a
instrumentos de Fomento de Sercotec.

Este procedimiento se ajusta a las normas establecidas en la Resolucién N° 30, de 2015, de
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones y a las disposiciones generales del
Decreto Ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado.

2. RENDICION
2.1. Disposiciones generales sobre la rendicion.

Los recursos transferidos al Agente Operador deberan rendirse bajo este procedimiento y dentro
del plazoy forma establecida.

El Agente Operador deberd destinar los recursos recibidos, tanto aquellos transferidos desde
Sercotec como el recibido como aporte empresarial, slo para la ejecucién y logro de actividades
e inversiones contempladas en los proyectos aprobados en las instancias pertinentes.

Los proyectos deberén regirse de acuerdo a partidas e items indicados en el presupuesto
aprobado y dicho gasto deberd ser coherente con los objetivos y aspectos técnicos del proyecto,
no pudiendo exceder el monto asignado a cada uno de ellos.

Las partidas aceptadas a financiar con el cofinanciamiento de Sercotec, para cada uno de los
instrumentos de la oferta programatica, son los definidos en los correspondientes reglamentos,
bases y/o cualquier otra 6n asociada a los de sercotec.

Objetivo Revision documentos normativos: validar procedimientos y lineamientos, Apoyo al
Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo. Creacién de almacenamientos de documentos. Revisar
pertinencia de gastos de las rendiciones por AOS, revisidn de informes y documentos

6.- Elaboracion de Informe de Participacidon en Reuniones de Seguimiento de la Ejecucién Almacén ZR




I
SERCOTEC

GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE
EEH:ERND _
bE SERCOTEC
Informe Participacién Feumiones —
de Segnimiento de la Ejecncion
Almacén IR
o Ootabe
FNDE. Almacéz IR,
1080525
a5 de Bjecncion de Planes de Trabajo

A tavds de este nforme e da cusnta de la paricipacion del Profisional ds Apeye FHDE ZE so
meuniones anire sjecutive de Almscdn 7R y la contrapariea AQE {Assomes v Jafa de Prowects), an el
marce de by supervision e la sjecucion da las inversiozes contecspladas sn los planes de trabajo de
los beneficianios de la convocatoria del fondo concemsble FNDRE Essage Almacén 2 cargo dal
L. s i fiari

HMomhm ADS: CODESEER

7] sjeceneyaly) A
- Jufn do Proyecto: Maria Antoniwts Mufior
- Ammsﬂmlmmhmmmfmsﬂmw
Avila Hicolas Insunza.

BUT ACS: 70.265.000-3

Cumnte &l mes ds ocmbre &l profesiomal participa sn b resmionss con &l fin de apoyer en sl control
dal avamce da bs sjecaciim de I imeniones por paris de loa bensficiznos al ejecutivo a cargo de la
cezvocatoria de Almacén ZR. En todas las reumions: se revisa el avance de kos bensficiamios, =
levantan casos mrwmmltmymdﬂhqmﬂ
ADS A i 2o 5e P da 1 partic dal ional en cada i
12 qua 5o particips:

mr P L

1. 01-10-2024: Remicn con &l equipo complete ADS (jefa proyecto v los asesores). Fome los
animdmpurnlpmﬁlmﬂdnm:-.

o = fnes de mes e debs i sdgmificatr
mveriionss comprometidas,

o e indicaa los avesores gue, e eiias D 5 Mecwanio & mforme detalladements las csas
di Iz baja ejecnsion de msos criticos imchrysndo fechas msoleciin de lo pendisnts o proximos
‘pasci & realizar para rosobver.

o ‘Tramspabiralos Bciarion 1dad da significaty duramis &l mes, sn la
thmimmlmhpnlmhw sjecucitn sus  plines de

& Iversiczes.

1 15 10-2024: Rsunicm com el squipe completo AQE (jafa prowyecto y bos asesores). A0S mforms
qua 12 asssara Francisca dejard de sarls ¥ 5e incorporars un nmets aiesor para by prieims semans.
Linsamismins Reforzades:

= 5e debe realizar inducden al mueve profess

wl porcemtaje de ejecucica de D

] que e moorpors & indicarle los casos criticos
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para contactar, pressntarss y metomer ol procsso de acompafamicento a los bensficiaries.

o Se voslve a reformr la importancia de avanzar sx lx sjecucion presupusstara vy transmitr el
mazidje 2 ko bensficiarios v w indica que se debs miorzar com sllos, el avanzar con solicited de
cotimcionss a provesdomes pam svitar metrasos y posibles Sesgos de oo poder sjecoter sus
provectos completaments por armimos de contrate. Adarts ds que informen s tiens problaems
con s provesdores para poder ayedarles como asssones.

o &e refierm la importancia de estar dispoadbles a reschrar « tas y mesolver Damados de los

o Ademas s aporta con dato de proweedorss de imstalacion de panseles solares pam qoe, o cso de
un bemaficirio qus sttba complicade por no encontraries, padiors realivar ks cotzaciones.
Durivade de esto, se refoarea que la commmicacién com 1a sjecetiva de Sercotec debs sar fusds v
copvonican lx mayvor brevedad posibls cascs similares para poder apoyar a resclver estos teomas
similares.

3. 22-10-2024: Rewmion con squipe completo dell A0S, sn la que se prewote 2 Rodrge Iila
come @l msetor que tomard 1a cartera de Framcisca Comrea, quisn ya liewa diss trabajandn v
presemts s gestones ¥ el avance ds la ejecucitn de sus beneficiarios. hhma.t.ll._'rnﬁﬂn
proyecio indica que la asssora Famands Salavar ya mo lo serd, ¥ goe a partir de hoy, s incorpors
n oo profesional que asssorard 2 los bensficiarios de wu castera: Micolss Iemmea.

Se refosrra, soire otros:

o Nmevos asesomss deben barmer b carters de beneficisrios asignados para conocer su estado ¥
Tetomar com albos 1as asesorias, comorar detalles y realimr nn acomspadmisnts ntensivn dadeo el
Teiraso pressntado an la ejecacitn.

o Dado gue jefa de proyectos informa que boy por b fands se reunina con &l oueve asesor
Hicolas Inunsa, pan mspasarks b carsm de bensScamos, sl profesionz] de apoyo propons
malizr reumita individual com & asesor el dia viemes para conocer los avance: v ol estado da Ia
=it

o Powterior al termine de reemicn com el ADS, se realiva mumisn anire &l profesional de apoyo
FNDE ZR y la sjecutiva de Almacin ZF., para propomesis que 2 fomro bas reuniones seoanales
de supsriicn de la ejecucion wan realizadas de forma ndvidual con cada asesor com &l 8o de
lograr e mayor eficiencia en control ¥ 1a entrega do lincarvientos s pervonalivsdos. Cosa qoe
fou acoptada o indicads a 1a jofs de proyectos pama wer implementads a partir de ln promims
semana.

4. 25-10-2024: Reunion con aeesor para mformer de wus avances.

54 refiermn Dnsamisntos gensrales pam la stapa de sjscucion y acompaflamisoto. Adsmids e
indica que I modificacionss dal plan de inversions: no deben alterar 1a esencia del proyecto
aprohado por &l CER, aplicandoloe al caso de wn banaficiano qoe ya tsxia punto de vents ¥ quaris
comprar marcadaria, mdicando qus debs conbepsplar mna inversiém en digTtalizacion

Pedro Felipe Meléndez T.
Profesional Aporo
FKDE ZE
Sercatec, Resita de Nuble

Objetivo del Documento: Dar cuenta de la participacion y aportes del profesional de apoyo FNDR ZR en
las reuniones de seguimiento ejecucién con AOS contraparte de Almacén ZR.
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Para el programa
“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE
REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

Periodo: 01 al 31 de Octubre de 2024
Nombre del Profesional: Pedro Felipe Meléndez Teutsch
Rut: 12.030.895-5

Firma:

Alejandro Manuel Muio
Ejecutivo De Fomgiil

Alejandro Mufioz Banda
V°B’ Ejecutivo de fomento
Direccién Regional de Nuble

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con laLey N° 19.799
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