LI
SERCOTEC

INFORME DE GESTION MENSUAL - NOVIEMBRE

“SERVICIOS PROFESIONALES DE FOMENTO, PROGRAMA DE EMERGENCIA”

FECHA DE EMISION 02 de diciembre de2024

PERIODO Noviembre 2024

NOMBRE DEL PROFESIONAL | Marco Verdugo Moscoso

1. Alcances:

Mediante este informe se busca dejar en antecedente el estado de avance del Programa de
Emergencia Inundaciones Il e Inundaciones 11.02 implementado en la Regién del Libertador
Bernardo O’Higgins. Para el desarrollo y complimiento del plan de trabajo es necesario
cumplir con los siguientes objetivos: reuniones constantes con agentes operadores,
validacién de datos, seguimiento y control de avance del programa, reporteria semanal,
visitas a terreno, llamados telefénicos a beneficiarios, hasta ejecutar el 100% del proyecto.

2. Objetivos Generales:

Apoyo de servicios profesionales para otorgar apoyo a la ejecucién, seguimiento y soporte
a los instrumentos ejecutados por la Regidén en el marco del Programa de Emergencia de
Sercotec.

3. Objetivos Especificos:

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Apoyar las actividades de ejecucion de los instrumentos de acuerdo con los flujos de
operacion.
b) Soporte administrativo a nivel de tarea a los Ejecutivos de Fomento en coherencia a

los procedimientos y normativas de operacion.

c) Seguimiento y soporte en terreno a los beneficiarios de los Programas de acuerdo
con lineamientos entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.



d)

f)

g)
h)
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Supervisién y coordinacidn con los Agentes Operadores de Sercotec de acuerdo con
el Plan de Trabajo de agenciamiento de los respectivos instrumentos.

Reportar el avance de ejecuciéon del Programa a través de las plataformas de
informacidn que Sercotec disponga para ello.

Reporte de actividades realizadas en relacién con la ejecucién de los flujos de
operacion de los Reporte o registro de actividades de seguimiento y soporte en
terreno realizados a los beneficiarios de los Programas de acuerdo con lineamientos
entregados por la Direccidn Regional de Sercotec.

Registro de actividades de supervisidn y coordinacién con los Agentes Operadores.

Informe de avance sobre las actividades de reportabilidad realizadas en las distintas
plataformas.

Desarrollo Actividades Realizadas

1- Planificacion de los Servicios Profesionales Programados.

Primera semana de noviembre 2024

e Actualizacién y revisién informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.
e Revision auxiliar de Territoria del mes de octubre del Programa Inundaciones 11.02.

Segunda semana de noviembre 2024

e Actualizacién y revisidn informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

e Revision auxiliar de FyJ del mes de octubre del Programa Inundaciones Il.

e Revisidn de observaciones de auxiliares de julio y agosto de Direxiona del Programa
Inundaciones Il.

Tercera semana de noviembre 2024

e Actualizacién y revisidn informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.
e Revision auxiliar de Direxiona del mes de octubre del Programa Inundaciones Il.

Cuarta semana de noviembre 2024
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e Actualizacién y revisién informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.

e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

e Revision auxiliar de Direxiona del mes de octubre del Programa Inundaciones 11.02.
e Gestionar observaciones con Direxiona en el Programa Inundaciones 11.02.

2- Bitacora con las Actividades Ejecutadas y sus resultados.

Primera semana de noviembre de 2024:

e Se revisan avances del programa mediante llamadas y WhatsApp, con la finalidad
de resolver cualquier inconveniente y analizar avances para enviar reportes
semanales a Santiago.
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e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe con el objetivo de orientarlos y
resolver sus dudas.
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Me ayudas con informacsin soore el estado de avance de dos casos del Programa inundaciones |1 02 por favor
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‘queda un pequefio saldo de 10,816 en mercaderia para poder carmar

Saludos

Tamara Péraz N
Coordinadora de Proyectos Dinaxiona

OK. gracias. | | iAlguna respuesta? Muchas gracias por |a informacion.

e Revision de pertinencia del auxiliar de Territoria del mes de Octubre.
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Segunda semana de noviembre de 2024:

e Actualizacion semanal de reportes de Programa Inundaciones Il e Inundaciones
11.02.
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e Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe con el objetivo de orientarlos y
resolver sus dudas.
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Maribel Bustos Mendoza nacveseupn & @

para Corclina, Punto, Fabiola, i, Mauricio

Estimada Carolina, buenas tardes.

Te escribo porque en el Punto MIPE hemos recibido consultasireclamos asociados a al menos 4 casos, en que I@s benefician@s manifiestan estar para ejecutar en
inferior ai establecido en las Bases, Begando inchuso a solicitaries que rindan t0do en un mes desde que firmaron contrato.
Si blen s espera que el Programa se ejecute a la mayor brevedad posible, fos alos mas 1ampoco hemos tenido del todo disponibles los fondos

para reakzar los pagosireembolsos correspondientes. Por 1o tanto, necesito por favor que revisen los casos y aciaren los plazos con los beneficiarios ajustandose a tiempos prudentes.

A continuacién te dejo los siguientes datos: fecha de contacto con el Punto MIPE, identificacidn del beneficiario y Ia fecha de firma de que a usuario

xsclso (28-10-2024):
(Rafael Rojas Tapia)
Frmo s de septiembre (Portal Sercotec)

2do Caso (23-10-2024):
Usuario: Ximena Esquive! Tranaman)
Firmé: 12 de Septiembre (Portal Sercotec)

3er Caso (09-10-2024)
suario: (Jessica Gonzalez Ortiz)
Firmé: Jueves 5 de septiembre (Portal Sercotec)

4t0 Caso (21-10-2024):
Usuaria: (Paola Hidaigo)
Fmd: 5 de Septiembre

mnmequmepmmfmyumnmmm:uwmmmngwmmuwyunnmqmmnsm para registrarlo como respuesta a las consultas que nos quedan
05 de

registradas en el Punto MIPE. Por favor remitir

Copio a tod@s los involucrados en el Programa, para que tengamos ka misma informacién.

Saludos cordiales,

SERCOTEC

Srta Maribel, beneficiaria me indica estar an contacto con asesora, e han recepcionado las facturas enviadas y s& encuentra en proceso de cancelar el iva para

Maribel Bustos Mendoza
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Estimados, Disculpen por no responder antes, pero el corea ko enconiré en spam. En relacidn al caso mencionado, la sjeculiva se ha comunicada via correo elects
Marce Verdugo jue, 7 nov, 248pm. oy
Estimada Maribel, espero que te encuentres bien. Reenvio respuesta de Carolina por el caso de Jessica Gonzaiez. Saludos! ——
Maribel Bustos Mendoza jue 7o, T38pm. oy
Much: Masco Nicolds, por favor reakza nuevan aria para ver si ya podemos cerrar el caso. Gracias
o Punto Mipe Rancagua oo Tnov, 353pm. ¥y

para Punto, mi. Fabiola, Mauricio =

Ok Nico, nfonces Cemamos ese caso Lambién.

Muchas gracias
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Revisidn de pertinencia del auxiliar de FyJ correspondiente al mes de Octubre.
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Junto con saludar, informo envio de Auxillar Emergencia Inundaciones mes de Octubre

Facturas en carpeta drive.

Atenta & cualiquier duda 0 Consulta
Saludos,

Francisca Jiménex
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Saludos.

José Luis Castillo Valle
Efecutivo de Foments

16 Regional L, B.0Higgins
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Revisién junto a Alvaro Silva de observaciones de auxiliares de julio y agosto de

Direxiona del Programa Inundaciones Il.
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Alvaro Nicolas Silva Matreira

11:30 AM | Revision auxiliares
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Actualizaciones no instaladas
Algunas actualizaciones no se instalaron
autométicamente.
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Tercera semana de noviembre de 2024:
e Actualizacién de reportes de Programas Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
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Marco dugo <verdugomarco @gmail.coms> D vie, 22 nov, 1126 a.m. (hace 7 dias w ® «

para Jose v

José Luis, espero que te encuentres muy bien.

Te adjunto el reporte con los avances de la semana. Quedan pendientes Unicamente tres casos, los cuales esperamos cerrar la
préxima semana.

Saludos!
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Marco Verdugo <verdugomarco.emerg

para Felipe, Fabiola

cia@gmail.com> @ vie,22nov, 120am.(hace7dias) W @ €

Buenos dias, espero que se encuentren bien.

Adjunto reporte con los avances de la semana. Les comento que los dos casos de renuncia que tenemos (Agustin Cea Vargas
RUT en Territoria y Sergio Roj _ 1RUT en Direxi gl con una
correspondiente.

Por otro lado, el caso de la Sociedad Agricoli _ _ Il Limitada RUT (Territoria), sigue a la espera de la
correccién del RUT para proceder con la ejecucién del programa.

Saludos!
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e Revisidn de pertinencia del auxiliar de Direxiona del mes de octubre del Programa
Inundaciones Il.
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¥ Destacados 0 Marco Verdugo «ver. la@gmat.con v, 19 4p.m (nax t © « @
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Hola Tamara. espero que estés muy bien
>  Enviados 3
To comparto las observaciones dol auxiiar del mes de octubre dol programa inundaciones Il ara que Las puedan subsanar duranto esta semana por favor
D  Borradores "
v Més Sub hem Rut Detalle N* del Rut Nombre Proveedor Estado  Comentarios
Programa Beneficlario Gasto Documento Proveedor
Activos Fios Aseo | 1.277.735 | Bamedora manual - aspiradora 8741 [ observads | sin +
polvo-agua - abrillantadora vorfcador
Etiquetas + Activos Fios Glady 7521 | Escobiion 56088 Com observada fact cedibie
Admin SPA
Para F
Matenas. Glady 196.916 Acelies, Azicar, Saisas de Tomate, 56088 Com observada  fact codible
Primas y Admin Mayonesa, Spaghetti. Vienesas. SPA
Materales Para F Papel Higienico,
Materas Gady 329339 Vaniedades de Cames: Punta Paleta, 1148206 Cea observada fact cedible
Primas y Admin L Avtesanal Granel y Prietas
Materales Para F
Matorias Glady 282524  Punta Paleta, Prietas, Longaniza, L 179436 Cect observada fact cedible
Primas y Admin Pamiia. Huachalomo, Punta Picana
Materales Para b
Matenas Giady 172750  Punta Paleta, Tapapecho, Prietas, 1199831 Cea observada fact cedible
Primas y Admin Chuleta Contro y Asado Camicero
Materales Para F
Habitacen ce Maria 67221 Suminisiro de crisales (ventanss) 1601 Com observasa screddar
Infraestructura. widek. propiedad
Al
‘Mercaderia Marisa 100586 Lavaioza pasta dental pilas. 3641203 Espx observada sin tmbre.
Por tavor avisancs cuando estén 1odas las SubSINACIONeS realzacas.
Sakudos!
Tamara Perez vie.22n0x 933am. ace 7de8) Yy
Marco Verdugo vie. 22nov. 10:42am. hace 7 i) ¥
amtace7osd B @ & 5

e Se gestiona consolidado de auxiliares aprobados y observaciones junto a José Luis Castillo,
Lilian Bueno y Alvaro Silva.
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° Lilian Bueno Roman . 210w 32am (ece B cia)  fy
Marco Verdugo po 210w K:00Am Puce ) 7
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Cuarta semana de noviembre de 2024:
e Actualizacién de reportes semanales en Programas Inundaciones Il e Inundaciones
11.02.
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para Felipe, Fabiola = @
@® Pospuestos
Estimados,
> Enviados 0
Espero que se encuentren bien. Adjunto reporte con el avance semanal.
[ Borradores 1
v Mas Saludos!
R . : +
. Un archivo adjunto + Analizado por Gmail © &
Etiquetas +
-
E3 Reportabilidad in v
Felipe Ramirez Abarca zzzpm.haceshoras) fr @ H
para mi, Fabiola +
muchas gracias Marco
saludos
Felipe Ramirez
jecutivo de Fc
Habilita la: ireccion Regional L.B.O'Higgins
56 2 3242 5229 >

e Soporte a beneficiarios para resolver dudas y estado de avance en los programas.

Ayer

hola

le comento que no se podran rendir todas estas facturas, ya que el saldo que le queda es en activo fijo el cual tiene
& como plazo maximo para gastario hoy

¥ que se acaba la extensién que me solicito

tenemos que ver eso de manera urgente, ya que si no gasta el saldo podria quedar con incumplimiento, asi que si
puede contestarme lo antes posible para coordinar eso

. o

no sirve

> o

Don Marcos ,no encontré ninguna factura antigua ,se me perdieron cuando el viento y la iuvia entraron a mi local
durante el invierno &

Don Rafael, le dejo una pequefia informacién.

©s de $477.389 para comprar Impresora Sublimadora, Notebook para hacer las etiquetas, Aire
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Ayer

Que mas

Eso no més! Muchas gracias por su colaboracién

> e ,G

e Revisidn del auxiliar de Direxiona del mes de octubre del Programa Inundaciones
11.02.

@ Safari  Archivo Edicion  Visualizacion Historial Marcadores Ventana  Ayuda ¢ @ ® @) % @ Q & © Lun25nov. 10:15

eve M < > 0 & meet.google.com ' G @M + ©
‘Octubre Direxiona 2.2

i Meet - jvb-bawh-foz Revisar  Vista (J Comentarios [ Comg

nato condicional v
Dar formato como tabla v

Nimero Coidas Edicién  Complementos  Anal

s de celda dat

Nombre Proveedor Estado Comentarios

88976813 93281000 CocaColaEmbonorSA  observada  adjuntar factura
89142003 93281000K CocaColafmbonorSA  observada  adjuntar factura
9290160 93281000 CocaColabmbonorSA  observada  adjuntar factura
9352779 93281000 CocaColafmbonorSA  obsenvada  adjuntar factura
9612920 93281000 CocaColafmbonorSA  observada  adjuntar factura
9612921 93281000K CocaColafmbonorSA  observada  adjuntar factura
$9720279 93281000K CocaColabmbonorSA  observada  adjuntar factura
£9828103 93281000 CocaColafmbonorSA  observada  adjuntar factura
£9929198 93281000K CocaColafmbonorSA  observada  adjuntar factura
$9929399 93281000 CocaColabmbonorSA  observada  adjuntar factura
90051864 93281000 CocaColabmbonorSA  observada  adjuntar factura
90051865 93281000 CocaColaEmbonorSA  observada  adjuntar factu
90152467 93281000 CocaColafmbonorSA  observada  adjuntar factura
90177657 93281000K CocaColafmbonorSA  observada  adjuntar factura
90276316 93281000 CocaColatmbonorSA  observada adjuntar factura
90456138 93281000K CocaColafmbonorSA  observada  sdjuntar factura
90456139 93281000 CocaColabmbonorSA  observada  adjuntar factura
90593099 93281000 CocaColatmbonorSA  observada  adjuntar factura

Curso Excel Capturas de
pantalla,
Marco Verdugo

Alvaro Nicolas Silva Maureira - -
|

jvb-b. : s CIEST)  Cambiosdeitem-

Direxiona 2.2
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3- Detalle de los acuerdos y su avance a la fecha.

Hoy quedan tres casos pendientes para cerrar completamente el programa Inundaciones I,
los cuales se han prolongado debido a rendiciones incompletas y a la falta de envio de
documentos. Se continla revisando los auxiliares entrantes y subsanando las observaciones
para garantizar rendiciones correctas.

En cuanto al programa Inundaciones 11.02, se estan ejecutando los casos que solicitaron
ampliaciones de plazo, brindando informacién y gestionando el cierre adecuado en conjunto
con los agentes operadores.

Se ofrece soporte a los beneficiarios a través de PuntoMipe y mediante contacto directo a
través de llamadas, correos y WhatsApp. La gestion de ambos programas se organiza
mediante reuniones virtuales con los ejecutivos de fomento y los asesores de cada
consultora, asegurando el trabajo alineado para agilizar los procesos. En estas reuniones se
revisan los avances semanales, se analizan los auxiliares y se refuerza el soporte a los
beneficiarios.

4- Conclusiones.

Se trabaja en el cierre adecuado de ambos programas, subsanando observaciones vy
gestionando la solicitud de documentacién faltante para completar las rendiciones de los
auxiliares. La gestion de los casos se realiza en coordinacién con los Agentes
Operadores, PuntoMipe y los Ejecutivos de Fomento, con el objetivo de finalizar la ejecucion
de los casos pendientes.

Como Profesional de Apoyo del programa, se participd activamente en reuniones de
coordinacién y revision, gestionando la informacién necesaria para la generacion de reportes,
el control y seguimiento de actividades, el soporte a los beneficiarios y la agilizacidon de
procesos.



