
 

INFORME MENSUAL ACTIVIDADES 

PROFESIONAL DE APOYO. PROGRAMA EMERGENCIA INUNDACIONES AGOSTO 2023 

 

1.- ANTECEDENTES 

 
Nombre: Jonathan Neira Ramos 

RUT: 16.730.153-3 

Lugar de desempeño: SERCOTEC  

Función: “Apoyo Profesional, “PROGRAMA EMERGENCIA INUNDACIONES AGOSTO 2023  

Período del Contrato: 01 de mayo de 2024 al 31 de diciembre de 2024. 

Fecha: 16 de diciembre de 2024. 

 

2.- OBJETIVOS: 
 

 Apoyar al ejecutivo de Fomento en el seguimiento y evaluación  

de las diferentes etapas del programa. 

 Apoyar al ejecutivo de fomento en el proceso de control de AOS en 

proceso de rendición de gastos de los beneficiarios (as). 

 Apoyar al ejecutivo en las muestras en terreno que se deben revisar.  

 

 

3.- ALCANCE: 
PERIODO QUE CUBRE EL INFORME:  

01 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2024 

DESDE: día – mes – año HASTA: día – mes - año 

 

 

 

 

 

 

 

4.- DESCRIPCIÓN GENERAL: 
 

 Asistencia a Ejecutivo de Fomento en logística y ejecución del programa 

 Asesoría técnica y monitoreo a beneficiarios del Programa. 

 Control y seguimiento a todos los procesos y etapas del programa, desde 

difusión hasta el desarrollo e implementación de los planes de negocio.  

 Desarrollo o creación de informes, presentaciones y revisión de documentos 

financieros de rendición. 

 

 

 



 

 

 

4.1 DESARROLLO 
Dentro de las actividades realizadas se encuentran: 
 

 Control de acciones del AOS, en función de cumplir con las pautas de 

procedimientos establecidas por SERCOTEC, en Programa emergencia 

inundaciones agosto 2023 Región del Maule.  

 Revisión mensual de muestra financiera correspondiente al programa, en 

coordinación con los diferentes AOS para intentar solucionar y subsanar la 

mayor cantidad de observaciones que se tengan. 

 Seguimiento y control financiero a los subsidios a los beneficiarios. 

 Llamados protocolares para saber cómo va el desempeño de los asesores 

de los diferentes AOS en la etapa de primer contacto. 

 Responder dudas y consultas por parte del equipo del AOS en temas 

relacionados con ítems de financiamiento, así como aclaración de dudas 

relacionadas con los planes de trabajo. 

 Visitar en terreno de beneficiarios de emergencia agosto 1 y agosto 2, para 

saber cómo estuvo el trabajo del operador y la ejecución. 

 Recopilación y consolidación de reportes semanales que envían los AOS 

para hacer seguimiento al programa. 

 Revisión de cartas de redistribución y adición de productos. 

 Revisión de cartas y solicitudes de ampliación de plazo para el proceso de 

ejecución. 

 Responder consultas de usuarios que vienen derivadas de la OIRS 

relacionadas al programa. 

 Apoyo en plataforma, en lo que respecta a los requerimientos del Programa 

(Banco de proyecto), donde se verifican e incorporan a los beneficiarios del 

´programa. 

 
 

 

5.- CONCLUSIONES: 

Se ha realizado un trabajo de forma íntegra alcanzando los siguientes 

resultados en el Programa: 

 

Emergencia agosto, 2023: 

 

Ingresaron por catastro 618 casos, y se encuentran en la siguiente situación: 

 Formalización: 

- Se logró tomar contacto telefónico y por correo con 617 beneficiarios 

(99,8%). 

- Se visitaron de forma presencial 612 beneficiarios (99%). 

- Los participantes que han caído durante el proceso del programa 

debido a algún incumplimiento o desistieron voluntariamente suman 

33 (5,3%). 

-Formalizados 585 beneficiarios (94,6%). 

 

 Desarrollo:  



-Monto total a ejecutar por los 585 beneficiarios formalizados 

$3.903.945.000.- 

-Monto total rendido $3.881.829.236.- (99,44% del monto total a 

ejecutar). 

-584 beneficiarios han concluido la totalidad de sus compras (99% del 

total de beneficiarios formalizados). 

 

Emergencia agosto 2. 2023: 

El programa cuenta con un total catastrado de 869 personas y un monto total 

en subsidios de $3.525.702.290.- pesos. Actualmente el programa se encuentra 

en la etapa de “formalización y ejecución” y los resultados a la fecha son los 

siguientes: 

-Se ha tomado contacto con 863 potenciales beneficiarios (99,3%). 

-Se ha coordinado y concretado la visita en terreno con 831 

potenciales beneficiarios (95,6%). 

-Hasta la fecha han queda inadmisibles 64 potenciales beneficiarios y 

20 han renunciado de forma voluntaria. 

-Hay 810 planes de inversiones aprobados (93,2%) y 785 beneficiarios 

formalizados (90,3%) 

-El total de monto aprobado en subsidios es de $3.168.315.741.- y hasta 

la fecha se ha ejecutado $3.149.641.408.- (99,41%). 

-784 beneficiarios han concluido la totalidad de sus compras (99,41% 

del total de beneficiarios formalizados). 

 

 

 

6.- DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN QUE AVALAN LOS SERVICIOS 

COMPROMETIDOS (según lo establecido en contrato) 

 

Boleta de Honorarios 

 

 

                   16 de diciembre de 2024 

Fecha informe Firma funcionario 

 

 

7.- EVALUACIÓN Y SUPERVISOR 
 

 

            Leonel Fernández Castillo                                             Ejecutivo de Fomento FNDR                                                                        

 Nombre Cargo 

 

 

8.- VISACIÓN DIRECTOR REGIONAL 
 

 

            Óscar Araya Zúñiga                                          Director Regional SERCOTEC 

 Nombre Cargo 
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