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INFORME
PROFESIONAL DE APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE
SERVICIOS EN SERCOTEC

Para el programa

“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE
REZAGO DE LA REGION DE NUBLE”

Periodo : 01 de diciembre de 2024 al 31 de diciembre de
2024
Nombre del Profesional : Luis Baeza Hormazabal

Rut : 12.377.718-2



INFORME DE TRABAJO DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2024

“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE REZAGO DE
LA REGION DE NUBLE

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Este programa de transferencia se enmarca en el cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), que comprende seis lineamientos estratégicos
principales para desplegar la estrategia regional y lograr resolver los principales
problemas de la regién en cuanto a rezagos y brechas de desarrollo. Con la creacién de
nuevos emprendimientos y el fortalecimiento de las empresas de la zona de rezago de la
Region de Nuble, se aumentard el dinamismo de la economia promoviendo la
diversificacion y la sustentabilidad de la produccion.

Los programas que se llevaran a cabo son los siguientes:
v FNDR Emprende Rezago Regién de Nuble
v FNDR Almacén Rezago Regién de Nuble
v FNDR Crece Rezago Region de Nuble

El Fondo de Financiamiento FNDR esta disefiado para apoyar con un programa de
emergencia de fomento productivo a emprendedores y empresas de la Zona de Rezago
de la Regién de Nuble, primeramente, a emprendedores(as) que quieren formalizar su
oferta, para ellos esta disponible la linea emprende y para las empresas las lineas de
Almacén y Crece, especificamente empresas micro y pequefias empresas de la zona de
rezago de la region de Nuble, del sector multisectorial este tltimo instrumento.

Es un fondo concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y fortalecer a
los existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, destinado al
financiamiento de inversiones para la implementacion del negocio y acciones de gestion
empresarial.

La Zona de Rezago de la Regién de Nuble esta comprendida por comunas con una alta
tasa de ruralidad y de pobreza, pero presentan atributos culturales - patrimoniales que
constituyen un potencial de oportunidades y desarrollo para sus habitantes. Estas
comunas son: Cobquecura, Quirihue, Quillén, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo,
Coelemu y Ranquil.

ESTE PROGRAMA ES FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE.

Convenio por $ 1.000.000.000
Plazo de ejecucion: 16 meses

e REMESA DEL 2023
$850.000.000 (noviembre 2023)




LABORES DEL PROFESIONAL FNDR

Apoyo a los beneficiarios, empresarios y emprendedores en las distintas etapas de los
programas financiados con Fndr de la regién de Nuble.

Gestionar actividades de difusién de los programas

Establecer punto de atencion en las comunas de la zona de rezago

Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno y oficina para la region de Nuble.

Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.

Apoyo al Ejecutivo de Fomento en atencién de publico y trabajo en conjunto con la AOS
responsable de la difusiéon y apoyo a las postulaciones.

Apoyo al Ejecutivo de Fomento en la supervision en terreno, revision de procesos y
resultados de cada una de las etapas de evaluacién y ejecucion de los programas.
Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos, rendiciones de los AOS.

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

L

Apoyar en distintas Actividades al ejecutivo de fomento.

Generar listas de asistencias de las reuniones y/o actividades de difusién generadas
Responder consultas de postulantes.

Generar base de datos con las consultas resueltas
Realizar actas de supervision de las visitas realizadas a los beneficiarios
Aplicar encuestas de satisfaccién a los beneficiarios FNDR.

Generar respaldo fotografico, de las visitas de supervision, para una entrega posterior en
informe final.

Elaborar 1 informe al mes que retina los puntos anteriores segun la etapa del programa.
Elaborar respaldo fotografico y base de datos de todos los beneficiarios de los programas

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2024

Apoyo al equipo FNDR en gobierno en terreno en la atencién de publico.

Apoyo al equipo FNDR en encuesta de satisfaccion a beneficiarios del programa Digitaliza
Almacén Rezago 2024.

Apoyo al equipo FNDR en la supervision en terreno del plan de compra del programa
Digitaliza Almacén Rezago 2024.

Elaboracién base de datos del programa Digitaliza almacén Rezago 2024.

Elaboracidn resumen de encuestas realizadas a beneficiarios del programa Digitaliza

almacén Rezago 2024.




PRINCIPALES HITOS MES DE DICIEMBRE DEL 2024

Durante el mes de DICIEMBRE de 2024:

v Se realiza la supervision en terreno del plan de compra de los beneficiarios del
programa Digitaliza Almacén Rezago 2024.
v' Serealiza encuesta de satisfaccion en terreno a beneficiarios del programa Digitaliza

Almacén Rezago 2024.

CONCLUSIONES

El Profesional apoya en actividades de fomento, a la Direccién Regional de Nuble
principalmente profesionales de fomento, en desarrollo de programas FNDR Zona de Rezago,
comunas de Cobquecura, Quirihue, Quillén, San Nicolas, Trehuaco, Ninhue, Portezuelo,
Coelemu y Ranquil.

Se apoy6 en diferentes actividades al equipo FNDR Rezago 2024. Entre las mas destacadas
tenemos:
v Apoyo al equipo de fomento FNDR Rezago en terreno a la supervision en su
plan de compra y encuesta de satisfaccion a beneficiarios del programa
Digitaliza Almacén Rezago 2024 en la siguientes comunas; Quillén (16 ),
Ranquil (6), Coelemu (7), Trehuaco (2), Cobquecura (4), Ninhue (3), San
Nicolas (8), Portezuelo (1).

v Se han completado un total de 90 supervisiones y 90 encuestas arrojando los
siguientes resultados: el 44,44% de los encuestados evalua muy facil, 40%
facil, 12,22% neutral, 3,33% dificil para postular a través de la plataforma de
Sercotec y que el programa ha cumplido con sus expectativas y objetivos fue
de un 98,89% muy positivo, mientras el 1,11 lo encontro positivo, en general
los encuestados encontraron clara y buena la informacién y apoyo otorgado
por el AOS durante el proceso de ejecucion de los programas.




I.

ANEXOS

Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno y oficina para

la region de Nuble

1. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la | Reunion con equipo FNDR Rezago

reunion

Presencial Oficina direccién regional Nuble

Fecha 02 de diciembre 2024

Respaldo v

fotografico

Resumen e Coordinacion y tareas realizadas por los profesionales de los distintos
programas del equipo FNDR.




2. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la

Reunion con equipo FNDR Rezago

reunion
Presencial Oficina direccién regional Nuble
Fecha 09 de diciembre 2024
—T—
Respaldo | e ———
fotografico i \
Resumen e Coordinacion y tareas realizadas por los profesionales de los distintos

programas del equipo FNDR.




3. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la

Reunion con equipo FNDR Rezago

reunion
Presencial Oficina direccién regional Nuble
Fecha 16 de diciembre 2024
Respaldo
fotografico
i A\ \ 2=
Resumen e Coordinacion y tareas realizadas por los profesionales de los distintos

programas del equipo FNDR.




BASES DEDATOS DEBENEFICINDOS DELPROGRAMA FUDR REZAGD  ALMACENZ024
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REPORTE SEMANAL AL DIRECTOR REGIONAL

SERCOTEC NUBLE

Semana del 02 al 06 de diciembre 2024

FNDR Rezago Emprende

Luis Baeza Hormazabal

FNDR Rezago

En fase de desarrollo

FNDR Rezago Crece

En fase de desarrollo

FNDR Rezago Almacén

Formalizacion

FNDR Rezago Emprende 40 27 13
FNDR Rezago Crece 60 28 32
FNDR Rezago Almacén 89 23 66

Visitas por programa

FNDR Rezago
[ progama [ semana | acumulado |
FNDR Rezago Emprende 51
FNDR Rezago Crece 59
FNDR Rezago Almacén 26 63
TOTAL 173
Por comuna
| Progama | semana | acumulado |
Cobquecura 4 43
Coelemu 21
Quirihue 14
Quillén 16 37
San Nicolas 24
Ninhue 7
Portezuelo 7
Trehuaco 5
Ranquil 6 15
TOTAL 173




REPORTE SEMANAL AL DIRECTOR REGIONAL

SERCOTEC NUBLE

Semana del 09 al 13 de diciembre 2024

FNDR Rezago Emprende

Luis Baeza Hormazabal

FNDR Rezago

En fase de desarrollo

FNDR Rezago Crece

En fase de desarrollo

FNDR Rezago Almacén

Formalizacion

Visitas por programa

FNDR Rezago
FNDR Rezago Emprende 51
FNDR Rezago Crece 59
FNDR Rezago Almacén 21 84
TOTAL 194

Por comuna
| Progama | semana | acumulado |
Cobquecura 43
Coelemu 7 28
Quirihue 14
Quillén 37
San Nicolas 8 32
Ninhue 3 10
Portezuelo 1 8
Trehuaco 2 7
Ranquil 15
TOTAL 194

FNDR Rezago Emprende 40 27 13
FNDR Rezago Crece 60 28 32
FNDR Rezago Almacén 89 23 66




IL.

Visitas en terreno para aplicar encuestas zona rezago

| S|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
Programa:

a) Redes sociales

Municipi
otros, A .

3.- .C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?
a) Muy facil

acil

Dificil
€) Muy dificil

5.- .El programa ha cumplido con sus

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positive
Positivo
Neutral

d) Negativo

e) Muy negative

e 0] 2 2024
Hora :_AY 122 .

Gomuna Qe Lo

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

93’ GOBIERNO
7" REGIONAL
DE RUBLE

2.- ¢C6mo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobro el programa FNDR Rezago?

Muy clara
b) Clara

c) Neutral

d) Poco clara

@) Muy poco clara

4.- ¢Como calificaria el apoyo
entrogado por el AOS durante ol
proceso de ejecucién del programa?

a) Excelente
) Buena
©) Aceptable
d) Mala
) Muy mala

6.- £ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago ~ Se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion
Documentos a entregar
Tiempos de respuestas de los
Pagos o reembolsos

d) Otro,

)
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacion al
programa:

Redes sociales
Municipio
) otros.

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
) Facil
¢) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

I‘et:ha:()"Z 12/2024

Hora {503

Comuna;i AR R

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

QQ GOBIERNO
¥ 5" REGIONAL
o' DERusLE

2.- (Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
b) Clara
¢) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- y Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
) Buena
) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago ,-A_j MACeN _ se pueden
mejorar?
a) Metodologia de postulacién
Documentos a entregar
@ Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos
d) Otro,




[
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:
a) Redes sociales

Municipio
otros_

3.- C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma do SERCOTEC?

(@ Muy facil
Fagil
©) Neutral

d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su emprosa.

Negativo
Muy negativo

Fecha : O?—l 12—/2935 -

Hora A4.32

Comuna ;Mm .

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

QQ GOBIERNO
REGIONAL
DE RuBLE

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@Muy clara
) Clara

) Neutral
d) Poco clara
) Muy poco clara

4.- yComo calificaria el apoyo

entregado por el AOS durante ol

proceso de ejecucion del programa?
Excelente

%) Buena

c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- £Qué aspectos del programa FNDR
Rezago _Lmn_[gn_ se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar
c) Tiempos de respuestas de los

pagos o reembolsos
d) Otro, gr%y no.
NomE‘rse Y firma empresario

[ ]
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales
Municipio
) otros

3.- 2Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

) Muy facil

Facil
c) Neutral
) Dificil

€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo
) Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Fecha : O]*[ '21 zo_zﬁ

Hora 43 %

Comuna :_QAAM

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

M GOBIERNO
7 REGIONAL
DENUBLE

2.- Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@ luy clara
bf Clara

¢) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- 4 Como calificaria el apoyo

entregado por el AOS durante el

proceso de ejecucién del programa?
Excelente

Buena

c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ;Qué ctos del programa FNDR
Rezago E M QLN se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién
Documentos a entregar
' Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro




||
SERCOTEC

Programa FNDR Rezago

ENCUESTA DE SATISFACCION

#% GOBIERNO
¥ REGIONAL
DE RuBLE

A

1.- Como se enteré de la postulacién al

2.- .Cémo calificaria la claridad de la

programa:
Redes sociales
Municipio

<) otros.

3.- ¢Como evaluaria la facil
plataforma de SERCOTEC?
Muy facil
Facil
) Neutral
d) Dificil
) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
iciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha

s y objetivos

expecta

ad para
postular al programa a través de la

informacién proporcionada por AOS
bre el programa FNDR Rezago?

QMuy clara
) Clara
) Neutral

d) Poco clara
) Muy poco clara

4.- 4Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante ol
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
) Buena
) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- 4 Qué aspectos dol programa FNDR
Rezago ﬁmgcm *se pueden

mejorar?

tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo
c) Neutral
d) Negativo
&) Muy negativo

Fecha : 0%fJ3/224 .
Hora {4:02

Comuna _QJJJ:(LQ;. ~

a) Metodologia de postulacion
b) Documentos a entregar
) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos
in, .

d) Otro_

Nombre y firma empresario

[
SERCOTEC

1.- Como se enter6 do la postulacién al
program:

a) Redes sociales

Munici A
@m::':c%l Familiar

3.- ,Como ovaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
b) Facil
Neutral
ificil
&) Muy dificil

5.- 4El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tonido el programa en su empresa.
Muy positivo

b) Positivo

) Neutral

d) Negativo

€) Muy negativo

Fecna : 02[12] 2024
vora «__ #3105
comna:_Quiillon

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

% GOBIERNO
 REGIONAL
DERUBLE

2.- 4C6mo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobro ol programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
b) Clara
<) Neutral

Poco clara
Muy poco clara

4.- 4Como calificarfa el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso do ejecucién del programa?

(5)swcomne
bf Buena
©) Aceptable

d) Mala
e) Muymala

6.- 4Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar’

a) Metodologia de postulacién
Documentos a entregar
‘Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Ofro,

w
Nombre y firma empresario




|l
SERCOTEC

1.- Como se enters de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

@Munimpic

otros,

3.- 4C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la

plataforma de SERCOTEC?
~ Muy facil

) Facil
©) Neutral

d) Dificit

&) Muy dificil

5.- El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido ol programa en su empresa.

Muy positivo

5) Positivo

¢) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo
Fecha : ©2/12 [ 20>
on 4246

comuna:_ Quullovt

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Ql’ GOBIERNO
& REGIONAL
DE NUBLE

2.- 4Cémo calificarfa la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre ol programa FNDR Rezago?

Muy clara
) Clara
¢) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- £Qué aspectos dol programa FNDR
Rezago ALY!LM_ se pueden

mojorar?

a)
b)
)

Metodologia de postulacién
Documentos a entregar
Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

4) oto_Niaguno

ifma empresario

||
SERCOTEC

Programa FNDR

1.- Como se enteré de la

ENCUESTA DE SATISFACCION

Rezago

QQ GOBIERNO
¥ REGIONAL
DENUBLE

programa:

a) Redes sociales

Municipic
tros.

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

uy facil
Facil
c) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus

expectativas y objetivos iniciales?

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

(; Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 02/ 12.]2024
YIRSV

tow

Hora

Comuna

2.-Cémo la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
chara
Neutral
d) Poco clara
@) Muy poco clara

4.- .Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago A CEy) . se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro,

Nombre y firma empresario




[
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:

Redes sociales
Municipio
otros

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢tEl programa ha cumplido con sus

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo
Neutral
Negativo
Muy negativo

j2[202.4
Hora /”:"‘

Comuna : QM(L}V\

Fecha : o

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Qﬁ GOBIERNO
5" REGIONAL
DENuBLE

2.- 4C6mo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
re el programa FNDR Rezago?

uy clara
lara

©) Neutral

d) Poco clara

) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

B Buena
c) Aceptable
d) Mala

e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago &mmm - se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) onmﬁ%g&

lombre y firma empresario

| -
SERCOTEC

1.- Como se enter6 de la postulacién al
programa:

Redes sociales
Municipio
C) otros

3.- (Coémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Focha : 0% 12]2024
Hora _ML
Comuna:_Qunibove

ES)

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
9‘.’ REGIONAL
) B

2.- (Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ,Como calificarfa el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago M_m se pueden
mejorar?
a) Metodologia de postulacion
Documentos a entregar
@T iempos de respuestas de los
pagos o reembolsos
d) Otro,

Nombre y firma empresario




|
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

b) Municipio
otros_fAm ¢ jo .

3.- ;Coémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
Facil
Neutral
Dificil

) Muy dificil

5.- ¢(El programa ha cumplido con sus
y objetivos iniciales?

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.

aj Muy positivo
Positivo
¢) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : Q ‘! 12")02%

Hora : (ﬂ.'sl e
Comuna :. O&U‘:&M

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Qt{q GOBIERNO

¥ REGIONAL
' DI

2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@Muy clara
) Clara

c) Neutral
d) Poco clara
e) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo entregado
por el AOS durante el proceso de
ejecucion del programa?

Excelente
b) Buena
c) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- {Qué aspectos del programa FNDR
Rezago aLéN se pueden mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsos

d) Otro.

mbre y firma empresario

il
SERCOTEC

#§ GOBIERNO
% ¥ REGIONAL
ENCUESTA DE SATISFACCION DE ﬂUBLE

Programa FNDR Rezago

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales
Municipio
) otros,

3.- {C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
b) Facil
@Neuml
Dificil

€) Muy dificil

5.- zEl programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo
¢) Neutral

d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 2| 202+
K0 40

Hora

2.- ;Como calificaria la claridad de la
informacin proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
Clara

©) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ;Como calificarfa el apoyo entregado
por el AOS durante el proceso de
ejecucion del programa?

Q Excelente
) Buena
c) Aceptable

d) Mala
) Muymala

6.- ;Qué gspectos del programa FNDR
Rezago ﬂ YM4ACisp pueden mejorar?
a) Metodologia de postulacién
b) Documentos a entregar

) Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsos

) o:.-o_ﬂin_flvnw

re-y fifkda empresario

_——asia

it




| mses|
SERCOTEC

Qﬂ GOBIERNO
ENCUESTA DE SATISFACCION ResionaL

Programa FNDR Rezago

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales
Municipio

) otros___

3.- ;C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
/@Faul
T) Neutral
d) Dificil

€) Muy dificil

5.- ;El programa ha cumplido con sus

2.- ;C6mo calificarfa la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
6) Clara

<) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- ;Como calificarfa el apoyo entregado
por el AOS durante el proceso de
ejecucién del programa?

Excelente
) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
MaLeyt se pueden mejorar?

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

recha : 01/ 12/ 2024

worsy 4 HOHE
Comuna:Mm’

2) Metodologia de postulacién
bh) Documentos a entregar
@ Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsos
d) Otro,

" Nombre y firnla empresario

|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

b) Municipio
otros *‘WL f~

3.- .Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
Facil
) Neutral
e) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

a) ) Muy positivo
Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha :_O4 |17 204,
Hora : i :2‘6
Comuna : @‘&M

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

QQ GOBIERNO
v REGIONAL
/ DERUBLE

2.- ,Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
b) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

Aceptable
Mala
Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro,




|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

edes sociales
Municipio
c) otros,

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
) Facil
c) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
¥) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Hora

Comuna:__KQ

ENCUESTA DE SATISFACCION

Programa FNDR Rezago 9 REGIONAL
DE NUBLE

GOBIERNO

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara

d) Poco clara
) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
Buena
C) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago . se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién
Documentos a entregar
@ Tiempos de respuestas de los

pagos o reembolsos
d) Otro

Nombre y firma empresario

-‘?‘_ 7
—T"-l
T g—

B e

| |
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales
Municipio
otros,

3.- .C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
Facil
Neutral

d) Dificil

) Muy dificil

5.- El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

a) Muy positivo
b) Positivo
©) Neutral
d) Negativo
&) Muy negativo

Fecha : O“l l.’bz 2024

Hora __43:0€
Comuna:_Ra -

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Q GOBIERNO
v REGIONAL
Y DERUBLE

2.- 4Cémo calificaria la claridad do la
informacién proporcionada por AOS
sobro ol programa FNDR Rezago?

©) Neutral
d) Poco clara
©) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por ol AOS durante el
proceso de ojecucién del programa?

Excelente
) Buena
c) Aceptable
d) Mala

e) Muy mala

6.- £Qué aspoctos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

©) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro

Nomma firma empresario




|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al

programa:

a) Redes sociales

Municipio, N
otros. ML s

3.- ¢ Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
Facil
6 Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus

y
Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.
Muy positivo
by Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 0”[ 17;/.20211‘

Hora 43:.3%.

Comuna : R’an%_d_i i

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL
DE RUBLE

&N

2.- ¢ Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

a) Muy clara

Clara
eutral
) Poco clara

e) Muy poco clara

4.-  Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

a) Excelente
Buena
é Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
Rezago l{‘:‘;ﬂéﬁ se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro

lombre y firma empresario

| ]
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:

Redes sociales
Municipio
otros_

3.- ¢Coémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
b)Facil
Neutral

d) Dificil
) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
| Muy positivo
Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Focha : Q4| 422024
Hora "’{m
Comuna'_g‘aﬂqéﬁ‘p__

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
94‘ R NAL

2.- 4 Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

) Muy clara
) Clara

e) Muy poco clara

4.- ,Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

aJ Excelente
"~b) Buena

c) Aceptable

d) Mala

) Muymala

8.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos g reembolsos

d) Otro_Min4und

Nombre y firma empresario




SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales

Municipio
¢) otros

3.- ¢ Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
) Facil

©) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : O 1%/202H
Hora A4.3)

Comun; : ?’an%“l«‘z 5

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

QQ GOBJERNO
REGIONAL
DE NUBLE

2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
‘Clara

<) Neutral

d) Poco clara

@) Muy poco clara

4.- 4Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

a) Excelente
Buena
@ Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago Len_ se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién
Documentos a entregar
@ Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos
d) Otro

hd empresario

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

| B
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacion al
programa:

Redes sociales

Municipio
<) otros,

3.- 4C6mo ovaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de

2.- 4Cémo calificaria la claridad do la
informacién proporcionada por AOS
sobro ol programa FNDR Rezago?

@ Muy clara
) Clara

©) Neutral
d) Poco clara
©) Muy poco clara

4.- 4Como calificaria ol apoyo
entregado por ol AOS durante el
jecucion del programa?

Muy facil
Facil
Neutral

&) Muy diffcil

5.- £El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
) Positivo
©) Neutral
d) Negativo
€] Muy negativo

Fecna M 12[20244
i10F

Hora :

) Muymala

6.- LQué
Rezago
mojorar?

pectos del programa FNDR
se pueden

) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

<) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro Minﬂvn.

A e -

Nombre y firma empresario




Programa FNDR Re

s
SERCOTEC

1.- Como se enter6 de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

Municipjo
stros ‘30 J

3.- C6mo evaluarfa la facilidad para
postular al programa a través de la

ENCUESTA DE SATISFACCION

Qg\\ GOBIERNO
2ago ¥ REGIONAL
DE NUBLE

2.- {Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por ADS
sobre el programa FNDR Rezago?

IMuy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo entregado
por el AOS durante el proceso de

lataforma de SERCOTEC? ejecucién del programa?
uy facil Excelente
) Facil %) Buena
¢) Neutral ¢) Aceptable
d) Dificil d) Mala
&) Muy dificil e) Muymala

5.- ;El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha

6.- ;Qué gspectos del programa FNDR
Rezago ﬂmﬂnm pueden mejorar?

tenido el programa en su empresa. a) Metodologia de postulacién
b) Documentos a entregar
@ Muy positivo c) Tiempos de respuestas de los pagos
) Positivo o reembolsos
c) Neutral d) Otro.
d) Negativo

e) Muy negativo

Fecha ﬁm‘f
¥

Hora

By
SERCOTEC

ENCUESTA DE SATISFACCION °

&4 GOBIERNO
Programa FNDR Rezago

o4 RrGIO AL

1.- Como se enteré de la postulacion al
programa:

2.- ;Como calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Redes sociales

Municipio
c) otros, a) Muy clara %
b) Clara .
c) Neutral

Poco clara
Muy poco clara
i
4.- (Como calificaria el apoyo entregado J [l l M‘

I
por el AOS durante el proceso de i
ejecucién del programa?

3.- ;Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

uy facil a) Excelente
Facil b) Buena
) Neutral c) Aceptable

d) Dificil Mala
€) Muy dificil Muy mala

5.- (El programa ha cumplido con sus 6.- ;Qué pspectos del programa FNDR
ivas y objetivos inici Rezngoﬁ!ﬂm se pueden mejorar?

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

©) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha O\"iﬂ /202}‘{
s

a) Metodologia de postulacitn

Documentos a entregar
@ Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsos
d) Otro.

Hora




BB
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
ograma:

aYRedes sociales

B) Municipio

¢) otros._

3.- ;C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
lataforma de SERCOTEC?

fuy facil
Facil
¢) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- (El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa,

@ Muy positivo
) Positivo

¢) Neutral
d) Negativo
S ) Muy negativo

22024

E Fecha :.Q:L'
3]

Al
R

Hora

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Como calificaria la claridad de la

informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara "
b ) Clara .

¢) Neutral

d) Poco clara

¢) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo entregado
por el AOS durante el proceso de
ejecucién del programa?

Excelente

b) Buena
¢) Aceptable
d) Mala
e) Muymala

6.- {Qué aspectos del programa FNDR
Rezago AMALN se pueden mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

©) Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsos

d) Otro_

By
SERCOTEC

1.- Como se enter de la postulacion al
programa:

a) Redes sociales

Municigio o
@mmiwjo ¥

3.- (Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
ataforma de SERCOTEC?

uy facil
) Facil
) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- (El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

¢) Neutral
d) Negativo
€) Muy negativo

e - 0 (42{202¢

hora 1482755

ENCUESTA DE SATISFACCION no
Programa FNDR Rezago

s GOBIERNO
%0y REGIONAL
& @ DENUBLE

2.- ;Como calificarfa la claridad de la
informacion proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Qh‘luy clara >

) Clara .
¢) Neutral

d) Poco clara

€) Muy poco clara

4. ;Como calificaria el apoyo entregado
por el AOS durante el proceso de
ejecucion del programa?

@ xcelente
) Buena
) Aceptable
d) Mala
e) Muymala

6. {Qué aspectos del programa FNDR
Rezago A‘iﬂdﬁﬂse pueden mejorar?
a) Metodologia de postulacién
b) Documentos a entregar
) Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsos

d) oo Mt ﬂf’jvno

.
I

J
NI
Tt
AT e
W




— )
BE ENCUESTA DE SATISFACCION

SEQCOTEC Programa FNDR Rezago

1.- Como se enters de la postulacién al
programa:

4) Redes sociales
Municipio
otros_______

3.- {Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil

Facil
Neutral
Dificil

€) Muy dificil

5. ;El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
bY Positivo

¢] Neutral
d) Negativo
R e) Muy negativo

% Fecha ,mfv{

Hora +__A'C8

2.- {Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara -
Clara .

) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poca clara

4.- zComo calificaria el apoyo entregado
por el AOS durante el proceso de
ejecucion del programa?

Excelente
Buena
¢) Aceptable

d) Mala
e) Muymala

6.- ;:Qué aspectos del programa FNDR
Rezago N\ se pueden mejorar?

a) Metodologia de postulacién
b)._Documentos a entregar
Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsos
d) Otro,

ik

ENCUESTA DE SATISFACCION

| i
COT P REGIONAL
SERCOTEC rograma FNDR Rezago Ay DE NUBLE

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

ﬂ GOBIERNO

2.- $Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Municipio Muy clara
Cjotros______

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
IFacil
¢) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

e Muy positivo
Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : H /‘2‘ }OZH
Hora : Q ; % LH L)
Comuna:__Tre @

Clara
c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ,Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

a)/ Excelente
Buena

c) Aceptable

d) Mala

e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Oto_ Ningvno.

y firma empresario




ENCUESTA DE SATISFACCION

|
SERCOTEC Programa FNDR Rezago &

GOBIERNO
7 REGIONAL
DENUBLE

1.- Como se enter6 de la postulacién al  2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
programa: informacién proporcionada por AOS

DR R ?
a) Redes sociales sobre el programa FN ezago

Municipig
N @ uy clara
@otros‘_fgug or of Clara
c) Neutral

d) Poco clara

e) Muy poco clara [

il
M

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para 4.- Como calificaria el apoyo it \m‘\““\““\‘\:w‘“‘

postular al programa a través de la entregado por el AOS durante el | “‘f‘\'ﬁu“‘ U‘H:‘ |

plataforma de SERCOTEC? proceso de ejecucion del programa? (it “““““‘:‘\“ w‘mu‘
Muy facil Excelen!e -

@Fém' b) Buena

C) Neutral c) Aceptable

d) Dificil &) Mala

) Muy dificil e) Muy mala

5.- ¢El programa ha cumplido con sus 6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
expectativas y objetivos iniciales? Rezago MALEN. se pueden
Tomando en cuenta el impacto que ha mejorar?
tenido el programa en su empresa.

a) Metodologia de postulacion

Muy positivo b) Documentos a entregar
Positivo c) Tiempos de respuestas de los
c) Neutral pagos o reembolsos

d) Negativo d) Otro, wnﬁwa
e) Muy negativo
Feoha : L[ 12] 202

Hora :__ K082
Comuna . T;(/HAI«W M%

Nombre y firma empresario

i
| ENCUESTA DE SATISFACCION T— :
SERCOTEC Programa FNDR Rezago REGIONAL
o
1.- Como se enterd do la postulacién al  2.- ;Cémo calificaria la claridad de la y e 7
programa: informacién proporcionada por AOS 28 % Zh
a) Redes sociales sobre el programa FNDR Rezago? 4 \ . | (e
ek y e
@)&:r{:\;ccpm uy clara s < !
S B b) Clara

¢) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

A
3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para 4.-  Como calificaria el apoyo 4 i
postular al programa a través de la entregado por el AOS durante el e |
plataforma de SERCOTEC? proceso de ejecucién del programa? | =

Muy fcil Excelente -
Facil Buena
€) Neutral c) Aceptable
d) Dificil d) Mala
) Muy dificil e) Muy mala

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus 6.- ¢ Qué agpectos del programa FNDR
expectativas y objetivos iniciales? Rezago d Walen - se pueden
Tomando en cuenta el impacto que ha  mejorar?
tenido el programa en su empresa.

a) Metodologia de postulacion

Muy positivo b) Documentos a entregar
) Positivo c) Tiempos de respuestas de los
c) Neutral pagos o, rgembolsos

d) Negativo d) Otro, . ngw\a %
e) Muy negativo

Fecha : “‘ ‘2‘203'"(
Hora : 12°.2%-

comuna:_Coelewnt g
Nomby y firma empresario




| ]
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales
) Municipio
¢) otros,

3.- 4 Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
) Facil
c) Neutral
d) Dificil
) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
b) Positivo
¢) Neutral

d) Negativo
) Muy negativo

Fecha : '-ll 12—120 s
A3:5°0

Hora:: 5o TS0 3C

Comuna :_OJ-M\—M

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

2.- 4C6mo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
Clara

<) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- 4Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
@ Buena
Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- 4 Qué aspectos del programa FNDR
Rezago M’\ se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos q reembolsos
Oto_ftsesos presen ewal.
en la Compree.

d;

.

Nombréy firma empresario

|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al

programa:

a) Redes sociales

b) Municipig
@o(ros‘ZmJL

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

) Muy facil
Q Facil
Neutral
d) Dificil

€) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus

y
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Fecha : & /‘2[ 20214

Hora W' 2z
Comuna:_Coelewu

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

#® GOBIERNO
¥ REGIONAL
Y DERUBLE

2.- ¢ Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

d) Poco clara
) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
Buena
c) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- 4Qué aspectos del programa FNDR
Rezago N - se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion
Documentos a entregar
G Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos
d) Otro

Nombte y firma empresario




.
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al

programa:

a) Redes sociales

Municipig,
@ S ee cilec

3.- .C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
Facil
) Neutral

d) Dificil
e) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

b) Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

. uff 2004

— 16 0¢
Comuna : 09 dw

Fecha

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Om cosierno
' 7" REGIONAL
DE NUBLE

2.- 4C6mo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
/Clara

©) Neutral

d) Poco clara

&) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente

Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago @lén . se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro__ N{ "

Noml fifma empresario

[
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al

programa:

Redes sociales.
) Municipio
c) otros

3.- ,Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
lataforma de SERCOTEC?
a)lMuy facil
acil
©) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- .El programa ha cumplido con sus.
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

ﬁ Muy positivo
Positivo

©) Neutral
d) Negativo
) Muy negativo

Fecha : “’t P-l Zo;'q,

Hora AbiHd
Comuna : Co&!qfu-‘

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

% GOBIERNO
¥ REGIONAL
/' DERNUBLE

2.- 4Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

@ Muy clara
) Clara

) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

@ Excelente
) Buena

) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
Rezago - se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

©) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) oxro_&inamz .

Nombre y ﬁama empresario




[ B
SERCOTEC

1.- Como se enter6 de la postulacién al
programa:

Redes sociales
Municipio
otros.

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
Facil
Neutral

d) Dificil
€) Muy dificil

5.- 2El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

&) Positivo

¢) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Fecha : __ L1 /(22024
G

Gomuna:_C0 ‘/_f L

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Q GOBIERNO
REGIONAL
DE RUBLE

2.- 4C6mo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobro ol programa FNDR Rezago?

a) Muy clara
(b)ciara
Neutral

d) Poco clara
@) Muy poco clara

4.- 4 Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
Pproceso de ejecucién del programa?

Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- 2Qué aspectos del programa FNDR
Rezago A se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
Pagos o reembolsos

d) Oftro,

Nor irma empresario

{‘Il‘\".‘l; \‘L’

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

Municipio
otros,

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

uy facil
) Facil
c) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : “/‘2‘ 20)’1
Hora : F”““b

comuna:_C0 €] €k

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Om cosierno

"5 REGIONAL
; DENUBLE
2.- ¢ Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
e) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
Rezago ém aten  se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar
c) Tiempos de respuestas de los

INbmbre yTirma empresario

HTU‘"‘M »'"”“

il J“
HM




.
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

Redes sociales

'Municipio
<) otros,

3.- .Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
G Facil
T) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Fecha : “//21 20).‘f
Hora +_AB 142
Comuna : &elw

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Om cosierno
%Y '’ REGIONAL
' pERusLe

2.- 4Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
&) Muy poco clara

4.- . Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
Buena
c) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- {Qué aspectos del programa FNDR
Rezago M se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro. (nqvao .

¢.’?
Nofnbre y firha empresario

| ]
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:

Redes sociales
lunicipio

c) otros,

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
Facil
) Neutral

d) Dificil
e) Muy dificil

5.- .El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Uz 24
Hora Aq i (®
Comuna : !M‘V\ Hue,

Fecha :

ENCUESTA DE SATISFACCION (o)
Programa FNDR Rezago

M GOBIERNO
Y- REGIONAL
DE NUBLE

2.- 4 Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

uy clara
b) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
Buena
c) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago Afg_\m se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro

Noare y firma empresario




| ==
SERCOTEC

1.- Como se enter de la postulacién al

programa:

Redes sociales
unicipio

<€) otros_

3.- 4C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
Facil
Neutral

d) Dificil
©) Muy dificil

5.- (El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniclales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

¢) Neutral

d) Negativo

€) Muy negativo

(2] 2024
Hora 1 20,
Gomuna:_NinRue

Fecha :

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

O_QGOH\FRNO
¥ ¥ REGIONAL
y' DERuBLE

2.- .Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

(s
B) Clara

) Neutral
d) Poco clara
) Muy poco clara

4.- (Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

@ Excelente
Buena
c) Aceptable

d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

©) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

4 owo_Ningung -

LI 7

‘Nombre y firma empresario

|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al

programa:

Redes sociales
) Municipio
c) otros,

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la

plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil

b) Facil
leutral
Dificil

) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Fecna :_ V4 [12[ 2028

Hora }0"““

Comuna : ﬂ[n !M~

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO

N

2.- ¢C6mo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

luy clara
b) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
e) Muy poco clara

4.- . Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué agpectos del programa FNDR
Rezago _&_mcm se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los

pagos o reembolsos
d) Otro }*ﬁ o

%mgrey firma empresario




|-
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

O cosierno
'%-QRFG_\DNAL
'@ pERUBLE

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Municipio
@ouoslamm. de comerelo @)M“’ clars

3.- ¢Coémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
) Facil

c) Neutral

d) Dificil

©) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cum, con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
) Positivo
¢) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 2] 12[ 2024

Hora : II'LS

Comuna :

San Nicolag

Clara
¢) Neutral
d) Poco clara
e) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

Excelente
) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muymala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
Rezago ama& se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro_\{

" Nombre y firmd empresario

ENCUESTA DE SATISFACCION

Programa FNDR Rezago

OQ GOBIERNO
Y " REGIONAL
/' DENUBLE

SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

Municipio N
Cptros- Gamava de Comercio.

3.- LCémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
Facil
c) Neutral
d) Dificil
€) Muy dificil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Focna: A3/ 12[2004
T | D
Comuna : 60.!'\ N?OdM

2.- . Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
b) Clara
¢) Neutral
d) Poco clara
@) Muy poco clara

4.- (Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

Excelente

) Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢ Qué aspectos del programa FNDR
Rezago ﬁ MACEA  se pueden
mejorar?
a) Metodologia de postulacién
Documentos a entregar
/@Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos
d) Otro

Nombre y firma empresario




]
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la pda(ulaclbn al
programa:

Q Redes sociales
) Municipio
c) otros

3.- ¢C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
) Facil

c) Neutral

d) Dificil

e) Muy diffcil

5.- ¢ El programa ha cumplido con sus

expectativas y objetivos iniciales?

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.
Muy positivo

(@ Positivo

c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo
43/ 12 [2034
Hora 122 {
Comuna : San NTOdM

Fecha :

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

M GOBIERNO
¥ REGIONAL
DENUBLE

2.- Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
e) Muy poco clara

4.- Como calificarfa el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucién del programa?

[Excelente
b)/Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

¢) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro

tnquno «

|
SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

Municipi "
tros__: iRQ

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

<) Neutral
d) Dificil
&) Muy dificil

5.- (El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
Positivo

¢) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo

Fecha : IBID’ 120)-(('
Hora 45"00

Comuna : M aS.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

# GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

!@
2.- ¢ Cémo calificaria la claridad de la

informacién proporcionada por AOS
sobre ol programa FNDR Rezago?

Muy clara
) Clara
c) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

Excelente
tJ Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago ﬁmm;m_ se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacién

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro uno -

é Nombre y firma em%csav io




|
SERCOTEC

1.- Como se enterd de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

GOBIERNO
REGIONAL
BENUBLE

&"
2.- Cémo calificaria la claridad de la

informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Municipj N
(5; stros Lamaon de Cowerco Muy clara
e e bj Clara
%) Neutral
d) Poco clara

3.- ¢Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil
) Facil

¢) Neutral

d) Dificil

e) Muy dificil

5.- ¢El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
) Positivo
c) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

Fecha : 13/)2 IZOAL{
Hora _&
Comuna M

e) Muy poco clara

4.- 4 Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

) Excelente
@ Buena

c) Aceptable

d) Mala

e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago;g wma WA -se pueden
mejorar?

Metodologia de postulacién
b) Documentos a entregar
c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos
d) Otro_

Oy andx V;L(,tw

Nombre y firma empréSario

|
SERCOTEC

Programa FNDR

1.- Como se enteré de la postulacién al

programa:

Redes sociales
unicipio
otros.

3.- ¢Coémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

Muy facil
@ acil
Neutral

d) Dificil
€) Muy dificil

5.- .El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

Muy positivo

t) Positivo

c) Neutral

d) Negativo

e) Muy negativo
_t3)12 /2024
Hora :__ A4 V4D

Comuna : San UEWIM

Fecha :

ENCUESTA DE SATISFACCION

GOBIERNO
REGIONAL
D

Rezago

2.- ¢Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

¢) Neutral
d) Poco clara
€) Muy poco clara

4.- ¢ Como calificaria el apoyo
entregado por el AOS durante el
proceso de ejecucion del programa?

‘Excelente
bj Buena
c) Aceptable
d) Mala
e) Muy mala

6.- ¢Qué aspectos del programa FNDR
Rezago se pueden
mejorar?

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

c) Tiempos de respuestas de los
pagos o reembolsos

d) Otro,

Nombre y firma empreiario




SERCOTEC

1.- Como se enteré de la postulacién al
programa:

a) Redes sociales

HIMunigigio 3
@m ani Loy

3.- ;Como evaluarfa la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

d) Dificil
&) Muy dificil

5.- ;El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?
‘Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

uy positivo
Positivo

¢) Neutral
d) Negativo
e} Muy negativo

e Pl12)2004

e 160 5104,

San Nicolax

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

' REGIONAL
DENUBLE

2.- ;Como calificaria la claridad de la
informacion proporcionada por A0S
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara 2
) Clara .
¢) Neutral
d) Poco clara
) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo entregado
por el AOS durante el proceso de
ejecucién del programa?

Excelente
Buena
c) Aceptable

d) Mala
) Muymala

6.- ;Qué pspectos del programa FNDR
Rezago ﬂ\_mﬂ!-_(ﬂe pueden mejorar?

) Metodolagfa de postulacién

b) Documentos a entregar

) Tiempos de respuestas de los pagos
o reemholsos

d)

SERCOTEC

1.- Como se enter6 de la postulacién al

programa:

a) Redes sociales

h) Municipio
s Gamava de Comercio

3.- (Cémo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la

plataforma de SERCOTEC?

a) Muy facil

Facil
eutral
Dificil

€) Muy dificil

5.- ;El programa ha cumpl

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

0 con sus

GOBIERNO
REGIONAL
DE NUBLE

L4

2.- {Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

Muy clara
Clara .

¢) Neutral
d) Poco clara
) Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo entregado
por el AOS durante ¢l proceso de
ejecucién del programa?

Excelente
Buena
¢) Aceptable

d) Mala
€] Muymala

6.- ;Qué aspectos del programa FNDR
Rezago e pueden mejorar?

expectativas y objetivos iniciales?
Tomando en cuenta el impacto que ha
tenido el programa en su empresa.

a) Muy positivo
b) Positivo
c) Neutral

d) Negativo
€) Muy negativo

Fecha : lz(lzll,ox’q
452

San Nicdlas .

Hora

a) Metodologia de postulacion

b) Documentos a entregar

) Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsos

owo._ L0V Fnformacion
en o detedle Jﬂlplﬂm A
Compm .

d|




SERCOTEC

iy

1.- Como se enterd de la postulacién al

programa:

Redes sociales
Municipio
otras____

3.- ;C6mo evaluaria la facilidad para
postular al programa a través de la
plataforma de SERCOTEC?

4

y ficil
Ficil

¢) Neutral

d) Dificil

€) Muy dificil

5.- ;El programa ha cumplido con sus
expectativas y objetivos iniciales?

Tomando en cuenta el impacto que ha

tenido el programa en su empresa.

Muy positivo
B) Positivo
¢) Neutral
d) Negativo
e) Muy negativo

e < 3]12[2024
bora .+ Ab 12

Potezvelo

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa FNDR Rezago

Q GOBIERN
& " REGIONAL

2.- ;Cémo calificaria la claridad de la
informacién proporcionada por AOS
sobre el programa FNDR Rezago?

y clara -
ra .

) Neutral
d) Poco clara
€] Muy poco clara

4.- ;Como calificaria el apoyo entregado
por el A0S durante el proceso de
ejecucion del programa?

Excelente
Buena
¢) Aceptable

d) Mala
e) Muymala

6.~ {Qué pspectos del programa FNDR
Rezago [N/ M AL 6Q pueden mejorar?

a) Metodologfa de postulacién

b) Documentos a entregar

¢} Tiempos de respuestas de los pagos
o reembolsas

d} Otro_

%&c/m for npoeZ




“APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE SERVICIOS”
INFORME DE TRABAJO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE REZAGO DE LA
REGION DE NUBLE

Periodo : 01 de diciembre al 31 de diciembre 2024
Nombre del Profesional : Luis Baeza Hormazabal
Rut : 12.377.718-2

Firman

Alejandro Mufioz Banda

vepe Ejecutivo de Fomento
Direccién Regional de Nuble




INFORME DE CIERRE
PROFESIONAL DE APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE SERVICIOS EN SERCOTEC
Para el programa
“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE REZAGO DE LA
REGION DE NUBLE”

Periodo 01 de enero 2024 al 31 de mayo del 2024

Contratos 1. 01 de enero al 31 de mayo del 2024
2. 01 dejunio al 31 de diciembre 2024

Nombre del Profesional Luis Osvaldo Baeza Hormazabal

Rut 12.377.718-2

Cargo Profesional de apoyo equipo FNDR



1.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO REQUERIDO.

La Direccién Regional de Nuble requiere la contratacion del servicio de Profesionales para
otorgar asistencia al ejecutivo de Fomento.

Dichos servicios se justifican por la necesidad de Cumplimiento de convenio con el GORE
NUBLE, QUE DISPONE LA CONTRATACION DE PROFESIONALES PARA LA EJECUCION del
Programa FNDR De Emergencia De Fomento Productivo Para La Zona De Rezago De La
Region De Nuble.

2.- OBJETIVO GENERAL

Se requiere contratar apoyo de servicios profesionales para otorgar asistencia al ejecutivo
de Fomento con apoyo en los procesos de Evaluacidon, Formalizacidn y Seguimiento por cada
uno de los beneficiarios seleccionado, en base a los protocolos dictados por SERCOTEC vy a
través de un agente Operador Sercotec (AOS).

3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS O ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades del
programa de fomento FNDR:

a) Apoyo a los beneficiarios, empresarios y emprendedores en las distintas etapas de los
programas financiados con FNDR de la regién de Nuble.

b) Gestionar actividades de difusion de los programas

c) Establecer punto de atencidn en las comunas de la zona de rezago

d) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno y oficina para la regién de Nuble.

e) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.

f) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en atencién de publico y trabajo en conjunto con la AOS
responsable de la difusidn y apoyo a las postulaciones.

g) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en la supervision en terreno, revisidon de procesos y
resultados de cada una de las etapas de evaluacién y ejecucién de los programas.

h) Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos, rendiciones de los AOS.



4.- PRODUCTOS

a. Apoyar en distintas Actividades al ejecutivo de fomento.

e Apoyo al equipo FNDR en charlas informativa de los programas FNDR Rezago
Emprende, FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Almacén.

e Apoyo al equipo FNDR en talleres de formalizacidn de los programas FNDR Rezago
Emprende, FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Almacén.

e Apoyo al equipo FNDR ceremonia de premiacién de los programas FNDR Rezago
Emprende, FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Almacén.

e Apoyo al equipo FNDR en comité CER en los programas FNDR Rezago Emprende,
FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Almacén.

e Apoyo al equipo FNDR en rueda de negocios, para los beneficiarios de los programa
FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Emprende

e Apoyo al equipo FNDR en encuentro de cooperativas Nuble 2024.
e Apoyo al equipo FNDR en encuentro empresarial.

b. Generar listas de asistencias de las reuniones y/o actividades de difusién generadas
e Apoyo al equipo FNDR en la acreditacion de los programas FNDR Rezago Emprende,
FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Almacén.
e Apoyo al equipo FNDR en la difusion de los programas FNDR Rezago Emprende,
FNDR Crece Rezago y FNDR Rezago Almacén.

c. Responder consultas de postulantes.
e Apoyo al equipo FNDR en la atencidn de publico en todas las comunas en la zona de
rezago.
e Apoyo al equipo FNDR en la atencién de publico en gobierno en terreno en las
comunas de la zona de rezago.

d. Generar base de datos con las consultas resueltas

e Apoyo al equipo FNDR en la confeccion de base de datos de los beneficiarios de los
programas FNDR Rezago Emprende, FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Almacén.

e Apoyo al equipo FNDR en la confeccidn de base de datos con los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los programas FNDR Rezago Emprende, FNDR Rezago
Crece y FNDR Rezago Almacén.

e. Realizar actas de supervision de las visitas realizadas a los beneficiarios

e Apoyo al equipo FNDR en las actas de supervision realizadas a beneficiarios de los
programas FNDR Rezago Emprende, FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Almacén.

f. Aplicar encuestas de satisfaccidn a los beneficiarios FNDR.

e Apoyo al equipo FNDR en la realizacién de encuesta de satisfaccion a beneficiarios de
los programas FNDR Rezago Emprende, FNDR Rezago Crece y FNDR Rezago Almacén.

g. Generar respaldo fotografico, de las visitas de supervisidn, para una entrega posterior en
informe final.
e Apoyo al equipo FNDR en el registro fotografico de las supervisiones realizadas a
beneficiarios de los programas FNDR Rezago Emprende, FNDR Rezago Crece y FNDR
Rezago Almacén.



Elaborar 1 informe al mes que retina los puntos anteriores segtin la etapa del programa.

Se realiza todos los meses un informe mensual detallando todas las actividades
realizadas.

Elaborar respaldo fotografico y base de datos de todos los beneficiarios de los programas

FNDR

Apoyo al equipo FNDR en la elaboracién del respaldo fotografico y bases de datos de

los beneficiarios de los programas FNDR Rezago Emprende, FNDR Rezago Crece y
FNDR Rezago Almacén.

Aqui se indica cuando se hizo el producto ( el verificador, corresponde si son actas, carpetas,

informes, correos..otros)

generadas

Producto E. ) E. S, gl S, < 5 gl g, gl N Verificador del
. o o o = > c - o 8 s > & producto entregado
seginplan | £ | 2 | 2| 2| E| 5|2 | 8| 8| 8| ¢8| rx
N° | de trabajo
Ceremonia de
lanzamiento de los
programas FNDR
Rezago 2024, Charla
informativa del
programa FNDR
Rezago Emprende,
Rueda de negocios,
Encuentro de
cooperativas Nuble
2024, Ceremonia de
Apoyar en o
. premiacién programa
distintas FNDR Rezago almacén
1 | Actividades | X X X X X X | X X X X !
. . Encuentro
al ejecutivo .
empresarial, Taller de
de fomento. L
formalizacién
programa FNDR
Rezago Crece, CER
programa FNDR
Rezago almacén, CER
programa FNDR
Rezago Crece,
Ceremonia de
premiacién programa
FNDR Rezago
Emprende
Generar
listas de Listados de asistencia
asistencias y difusion a
de las beneficiarios de los
2 | reuniones X programas FNDR
y/o Rezago Emprende,
actividades FNDR Rezago Crece y
de difusion

FNDR Rezago almacén




Responder
consultas de
postulantes.

Atencidn de publico en
Gobierno en terreno,
Atencidn de publico en
las comunas de la zona
de rezago

Generar
base de
datos con
las consultas
resueltas

Bases de datos de los
programas FNDR
Rezago Emprende,
FNDR Rezago Crece y
FNDR Rezago almacén

Realizar
actas de
supervisiéon
de las visitas
realizadas a
los
beneficiarios

Actas de supervision a
beneficiarios del
programa FNDR
Rezago almacén

Aplicar
encuestas
de
satisfaccion
alos
beneficiarios
FNDR
REZAGO .

Encuestas a
beneficiarios de los
programas FNDR
Rezago Emprende,
FNDR Rezago Crece y
FNDR Rezago almacén

Generar
respaldo
fotografico,
de las visitas
de
supervision,
para una
entrega
posterior en
informe
final.

Carpetas por
beneficiario en el
programa FNDR

Rezago

Emprende, FNDR
Rezago Crece y

FNDR Rezago

almacén.

Elaborar 1
informe al
mes que
reuna los
puntos
anteriores
segun la
etapa del
programa.

Informe mensual




Los respaldos se encuentran en el drive asignado para este programa:
Programa FNDR Rezago Emprende:

https://drive.google.com/drive/folders/1DI00SZT6BdbCVBt-eCoopOdROIR9rE3S?usp=drive link
Programa FNDR Rezago Crece:

https://drive.google.com/drive/folders/1DGk5LdcxaNYVHdAt6tB9gebbaRyHzZUs4?usp=drive link
Programa FNDR Rezago Almacén:

https://drive.google.com/drive/folders/1DH6 jsjVATyXGCr6EkYpubpTekLI4AEc?usp=drive link
Informe mensuales:
https://drive.google.com/drive/folders/1aCsqEQ3K2uNxkWDhCmfW4x6mz119dcM9?usp=drive link

Nombre y Firma profesional Alejandro Mufioz B
Ejecutivo Apoyo FNDR REZAGO Ejecutivo fomento
SERCOTEC


https://drive.google.com/drive/folders/1DI00SZT6BdbCVBt-eCoopOdROiR9rE3S?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DGk5LdcxaNYVHdt6tB9ge6baRyHzZUs4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DH6_jsjVATyXGCr6EkYpubpTekLl4AEc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aCsqEQ3K2uNxkWDhCmfW4x6mz1l9dcM9?usp=drive_link

