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INFORME DE GESTION MENSUAL — DICIEMBRE

“SERVICIOS PROFESIONALES DE FOMENTO, PROGRAMA DE EMERGENCIA”

FECHA DE EMISION Diciembre de 2024

PERIODO Diciembre 2024

NOMBRE DEL PROFESIONAL | Marco Verdugo Moscoso

1. Alcances:

Mediante este informe se busca dejar en antecedente el estado de avance del Programa de
Emergencia Inundaciones Il e Inundaciones 11.02 implementado en la Regién del Libertador
Bernardo O’Higgins. Para el desarrollo y complimiento del plan de trabajo es necesario
cumplir con los siguientes objetivos: reuniones constantes con agentes operadores,
validacién de datos, seguimiento y control de avance del programa, reporteria semanal,
visitas a terreno, llamados telefénicos a beneficiarios, hasta ejecutar el 100% del proyecto.

2. Objetivos Generales:

Apoyo de servicios profesionales para otorgar apoyo a la ejecucidn, seguimiento y soporte
a los instrumentos ejecutados por la Regidn en el marco del Programa de Emergencia de
Sercotec.

3. Obijetivos Especificos:

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

a) Apoyar las actividades de ejecucion de los instrumentos de acuerdo con los flujos de
operacion.
b) Soporte administrativo a nivel de tarea a los Ejecutivos de Fomento en coherencia a

los procedimientos y normativas de operacién.

c) Seguimiento y soporte en terreno a los beneficiarios de los Programas de acuerdo con
lineamientos entregados por la Direccion Regional de Sercotec.
d) Supervisién y coordinacion con los Agentes Operadores de Sercotec de acuerdo con

el Plan de Trabajo de agenciamiento de los respectivos instrumentos.



e)

f)

g)

h)
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Reportar el avance de ejecucién del Programa a través de las plataformas de
informacién que Sercotec disponga para ello.

Reporte de actividades realizadas en relacién con la ejecucion de los flujos de
operacion de los Reporte o registro de actividades de seguimiento y soporte en
terreno realizados a los beneficiarios de los Programas de acuerdo con lineamientos
entregados por la Direccidon Regional de Sercotec.

Registro de actividades de supervisién y coordinacién con los Agentes Operadores.
Informe de avance sobre las actividades de reportabilidad realizadas en las distintas

plataformas.

Desarrollo Actividades Realizadas

1- Planificacion de los Servicios Profesionales Programados.

Primera semana de diciembre 2024

* Actualizacidn y revisién informe semanal — Inundaciones Il e Inundaciones 11.02.
* Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

* Revisién auxiliar de Territoria del mes de noviembre del Programa Inundaciones
11.02.

Segunda semana de diciembre 2024

* Actualizacidn y revisién informe semanal - Inundaciones 11.02.
* Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.
* Revision auxiliar de Direxiona del mes de noviembre del Programa Inundaciones Il ¢
Revisidn auxiliar de Direxiona del mes de noviembre del Programa Inundaciones
11.02.

Tercera semana de diciembre 2024

* Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe.

* Revisién observaciones de auxiliar de octubre de FyJ

* Revision auxiliar de FyJ del mes de noviembre del Programa Inundaciones Il.
* Reunidn de revisidon general auxiliares Programas Inundaciones.
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2- Bitacora con las Actividades Ejecutadas y sus resultados.

Primera semana de noviembre de 2024:

* Actualizacidon semanal de reportes de Programa Inundaciones Il e Inundaciones
11.02.
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* Revisidn de pertinencia del auxiliar de Territoria del mes de noviembre.
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Buenos dias,

Con las comecciones realizadas, queda completamante aprobado ol auxiliar cormespondionte al mes do noviembre. Muchas gracias por la pronta gestion.
Saludos

Cristién Rojas

Gracias por la pronta respuesta. Nos mantenemos comunicados. Saiudos.

Gracias a ud. Muchas gracias por todas las gestiones. | | Excelente noticia
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beneficiarios a través de Punto Mipe con el objetivo de orientarlos y
resolver sus dudas.

Francisco (hijo hugo... &5 Q&

programa 09:45 W/
Se la envio hoy

vie, 6 dic. Con que fecha aprox ? O da lo
mismo ?
Buen dia Francisco, como estas?
Me envias la cuenta de don Hugo
Gonzalez para realizar el pago por
favor. Debemos cerrar el programa
y ya no podemos seguir esperando

la informacioén. 11:54 &/ Tengo una que dice pago: tarjeta

de crédito

Hola!! Bien gracias y usted? .,

Ya!

Hugo Gonzalez Cubillos

Sirve ? O que necesita extra?

7.223.560-6

Francisco (hijo hugo Gonzalez) 2.... Aunque la tarjeta que haya

Hola!! Bien gracias y usted?
sefiora ?
Que bueno! Todo bien gracias!
12:06 W/ Y seria adjuntar la cartolas de

movimientos de la tarjeta de

diiiiiis credter?

Cuenta corriente , @

Y consulta.. queda algo méas que

randir 2

Segunda semana de noviembre de 2024:

Actualizacién semanal de reportes de Programa Inundaciones 11.02.
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Debe adjuntar la cartola bancaria
donde se registra dicho pago
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* Soporte a beneficiarios a través de Punto Mipe con el objetivo de orientarlos y
resolver sus dudas.

< 35 Maria Huerta (don J... x %

ult. vez hoy a la(s) 15:01
mié, 11 dic.
Buen dia sr .no sé si fue UD quien
me llamé por una nueva cuenta
para Maria huerta ,la pregunta es

si sirve la cuenta de ahorro o si no
que otro tipo de cuenta? 08:43

Cracias 5.5
Buenos dias don Juan, perdén por

no responder, pensaba devolverle
el llamo en unos minutos .42

08:44

Deme un momento para confirmar
si nos sirve la cuenta de ahorro
08:45 W/

Siii, nos sirve la cuenta .54 »

Esta es la CTA ahorro de Maria

Bco estado 11:28
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Tercera semana de noviembre de 2024:

* Soporte a beneficiarios para resolver dudas y estado de avance en los programas.
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Muchas gracias Marco,

Saludos.
Atte Nicolas Jara

Punto Mipe Sercotec

SERCOTEC | v nogionlde o viggns

223810222

Reconocidos con el Premio Anual de Excelencia Institucional 2020

Muchas gracias por la informacion. Alguna respuesta? Me queda claro

¢ 6 a
4
[ @
.
" # -
‘ r @ « +
>

* Revisidn de subsanaciones del auxiliar de FyJ del mes de octubre del Programa
Inundaciones II.
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Observaciones Octubre FyJ factios

Marco Verdugo

o Francisca Jimenez Caroca
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Informo que ya se encuentra disponible en drive lo solicitado
Ademés adjunto planilla Auxiliar con correccién en DLC Constructiones, sin embargo, el error no es el valor sino el nimero de factura,

Quedo atenta a cuslquier consulta

Saludos,
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* Reunidn con el objetivo de consolidar, ordenar y revisar que tengamos las ultimas
versiones de los auxiliares de ambos programas.
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3- Detalle de los acuerdos y su avance a la fecha.

El Programa Inundaciones |l completé su ejecucion, beneficiando a 381 personas de un total
de 408 catastradas y alcanzando un monto ejecutado de $2.061.177.276. Sin embargo,
quedaron 15 casos pendientes que representan un monto de $21.891.724, de los cuales 2
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corresponden a Direxiona y 13 a FyJ. Finalmente, hay 27 casos que no lograron formalizarse
por diversos motivos.

En relacidn al programa Inundaciones 11.02, se estan ejecutando los ultimos casos, se espera
cerrar el programa dentro del presente mes, hay 9 casos que no han ejecutado y 20 casos
con saldos pendientes.

Se ofrece soporte a los beneficiarios a través de PuntoMipe y mediante contacto directo a
través de llamadas, correos y WhatsApp.

4- Conclusiones.

Finalmente, se ejecuté completamente el programa Inundaciones Il y se revisaron los
auxiliares desde mayo a noviembre presentados por ambas consultoras.

En relacién al Programa Inundaciones 11.02, se registra un avance del 97,5%, con 29 casos
pendientes que se proyecta finalizar dentro de diciembre.

Como Profesional de Apoyo del programa, se participd activamente en reuniones de
coordinacién y revision, gestionando la informacién necesaria para la generacion de
reportes, el control y seguimiento de actividades, el soporte a los beneficiarios y la agilizacién
de procesos.

Marco Verdugo Moscoso
Profesional de Apoyo



