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SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA – SERCOTEC 

 
INFORME DE TRABAJO ENERO 2024 

TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA 
LA REGIÓN DE ÑUBLE. 

 

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA 

 
El Fondo Financiamiento FNDR, está diseñado para apoyar con un programa de 
Fomento productivo a emprendedores y empresas de la Región de Ñuble, 
primeramente, apoyando a emprendedores(as), que quieran formalizar su oferta, 
para ellos estar disponible la línea emprende Semilla y Abeja, para las empresas las 
líneas de Almacén y Crece, específicamente empresas micro y pequeñas empresas, 
del sector multisectorial este último instrumento. 
Además, se apoyará a las agrupaciones y asociaciones con programas con énfasis 
en seguridad y difusión de su oferta. Para esto se utilizará el programa Barrios y 
Redes canales de comercialización. 
Finalmente, una iniciativa de emergencia, disponible en caso de alguna situación que 
afecte negativamente a las empresas. 
Los fondos son concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y 
fortalecer a los existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, 
destinado al financiamiento de inversiones para la implementación del negocio y 
acciones de gestión empresarial. Los programas consideran aporte empresarial. 

 
Programas para emprendedores(as)  
1) FNDR Emprende: Capital Semilla Emprende.  
2) FNDR Emprende: Capital Abeja Emprende.  
 
Programas para empresarios(as) individuales y agrupaciones de empresarios 
3) FNDR Crece, fondo Desarrollo de Negocios 
4) FNDR Almacenes de Chile, fondo concursable Digitaliza tu almacén. 
5) FNDR Fortalecimiento de Barrios comerciales 
6) FNDR Redes de oportunidades de negocios y Promoción y Canales de 
comercialización. 
7) FNDR Emergencias 
 
 

 
LABORES DEL PROFESIONAL FNDR 

 

 

a) Coordinador equipo FNDR, en actividades con AOS, responder a consultas de 
beneficiarios y profesionales. 

b) Apoyo en formulación de presupuestos del programa FNDR. 



 

   
 

c) Apoyo a la formulación de iniciativas de inversiones para empresarios y 
emprendedores de la región de Ñuble con recursos del FNDR. 

d) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno para la región de Ñuble.   

e) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.  

f) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en atención de público y trabajo en conjunto con 
la AOS responsable de la difusión y apoyo a las postulaciones.   

g) Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluación.   

h) Apoyo al Ejecutivo Financiero en revisión de procesos, rendiciones de los AOS.  

  

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes 
actividades: 

a. Validar los requisitos según bases de postulantes, seleccionados y 
beneficiarios FNDR. 

b. Apoyar Actividades al ejecutivo de fomento. 

c. Revisar pertinencia de los gastos de las rendiciones enviadas por AOS. 

d. Control de Inversiones de los planes de negocios de los beneficiarios del 
programa. 

e. Revisión de informes entregados por los ejecutivos de fomento. 

f. Elaborar informe de consolidado de cierre que incluya todos los programas 
bajo su coordinación, en forma digital (drive) y/o física (pendrive). U otro medio 
acordado. 
 

 
  

 
PROGRAMAS ASIGNADO 

 

 
FNDR Crece, fondo Desarrollo de Negocios fomento productivo 
 
FNDR Almacenes de Chile fomento productivo 

Punilla, Programa FNDR Almacenes De Chile cód. BP 1255362 
Diguillin, Programa FNDR Almacenes De Chile cód. BP 1255363 
Itata, programa FNDR almacenes de chile                 cód. BP 1255364 

 
FNDR Redes de oportunidades de negocios y Promoción y Canales de 
comercialización. 
 

 
 
 
 
 



 

   
 

 
ETAPAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA ALMACENES DE CHILE, FONDO 

CONCURSABLE DIGITALIZA TU ALMACÉN. 

 
El programa “Digitaliza tu Almacén”, financiado por el Gobierno regional de Ñuble, 
está diseñado para beneficiar a 500 empresarios, y se ha dividido en dos 
llamados: uno para 400 empresas y otro para 100 empresas. 
 
 
 
 
El primer llamado se ha subdividido en tres convocatorias, cada una dirigida a una 
provincia específica, con cupos disponibles de: Punilla: 100 cupos, Itata: 80 cupos 
y Diguillín: 260 cupos 
 
Este programa tiene como objetivo apoyar a los almacenes y empresas de 
comercio al por menor, en su proceso de digitalización, brindándoles acceso a 
subsidios para inversiones en tecnologías digitales, asistencia técnica, 
capacitación y marketing 
 
El beneficio que el gobierno regional a través de sercotec entrega un subsidio de 
$2.350.000, no reembolsable, de los cuales: $350.000 pueden destinarse a 
asistencia técnica, capacitación y marketing para promover el negocio en la era 
digital. $2.000.000 para la compra de activos como máquinas, equipos y 
herramientas digitales, además de infraestructura y capital de trabajo, para 
fortalecer la gestión interna y los procesos de venta del almacén. El almacenero 
o almacenera que resulte beneficiario deberá realizar un aporte equivalente al 
10% del monto del subsidio de Sercotec 
 

 



 

   
 

Empresa vinculada al rubro almacén: son negocios que se asocian a la venta al 
por menor de víveres y productos básicos de consumo personal y frecuente, tales 
como: 
Abarrotes, frutas y verduras, fiambres, bebestibles, productos congelados, 
pasteles, pan, dulces y golosinas, helados, frutos secos, carne y pescados 
envasados o frescos, productos naturales y subagrícolas, entre otros similares. 
Dentro de la categoría no alimenticia o no comestible se consideran artículos de 
uso personal, doméstico o escolar. 
  
En esta oportunidad se incluyen empresas que desarrollan un servicio, tales 
como: venta de productos electrónicos, florerías, chocolaterías, talleres de 
artesanías, papelerías, botonerías y cordonerías, perfumerías, tiendas de ropa, 
farmacias, expendedores de alimentos para animales, ferreterías, distribuidoras 
minoristas, entre otros. 
 

 
   Se describen a continuación, las etapas del programa. 
 

1. Preparación Convocatoria:   
 

El programa FNDR Almacén Fomento Productivo, adjudicado a Valdivia LA Ltda. 
como Agente Operador de Sercotec. 
 
Previo a la difusión y postulación se debe revisar, elaborar y solicitar documentos 
como carta de asignación presupuestaria, póliza con su respectiva recepción y 
resguardo; creación de la Convocatoria en Banco de Proyectos, regionalización de 
bases, Convenio De Transferencia Y Operación Instrumento con el agente 
operador. 

 
 

Fecha inicio: 01 de enero de 2025 
Fecha de término: 09 de enero de 2025 
avance: 100% 

 
 

2. Difusión y Postulación 
 

Los interesados e interesadas podrán comenzar la postulación completando y 
enviando el formulario de postulación a contar de las 12.00 hrs. Del día 9 de enero 
de 2025 hasta las 15.00 hrs. Del día 21 de enero de 2025. En el caso que se 
recepcionen la cantidad de cobertura de postulaciones finalizadas, establecida por 
provincia, es decir, que cumplan con lo establecido en el punto 3.1.1. Evaluación 
de admisibilidad automática, antes de la finalización del plazo ya mencionado, se 
procederá a cerrar el proceso de postulación. Los/as empresarias/os interesados 
que cumplan con las condiciones establecidas, deberán completar el formulario de 
postulación y subir a la plataforma de acuerdo a la provincia de su negocio y 
además deberá suscribirse al curso almacenes de chile. 



 

   
 

 

 
 

Se lanzó la convocatoria del programa “Almacenes de Chile FNDR Fomento 
productivo” y contó con varias acciones de promoción. 
 
 
 A continuación, se presentan las acciones realizadas: 
 
Difusión en medios: Se realizaron publicaciones en redes sociales, medios de 
prensa online y periódicos entre el 9 y el 31 de enero. Publicaciones en medios 
online y tradicionales: Se realizaron publicaciones en medios online como Chillán 
online y La discusión online, así como en diarios tradicionales de papel. 
 
Reunión con los fomentos para difusión del programa. Se invito a participar a todos 
los ejecutivos de fomentos de las 21 comunas de la región. Posteriormente se 
realizó capacitación al equipo de los fomentos de las comunas de el Carmen y 
Chillán  
 
Charlas informativas: Del 15 al 20 de enero, se llevaron a cabo charlas en diferentes 
comunas de la región de Ñuble, Chillán, Cobquecura, Pinto, Ninhue, el Carmen 
Quirihue, San Nicolás y Coihueco. 
 
Además de los talleres, publicaciones en las redes sociales se publicaron frases 
radiales en radio el sembrador, contacto y radio cariñosa. 
 
 “El Programa Almacenes de Chile, amplía su plazo de postulación para la provincia 
de Punilla hasta completar 200 postulaciones. Últimos cupos 
El Gobierno Regional junto con Sercotec Ñuble, invitan a todos los almaceneros y 
comerciantes minoristas de la Provincia de Punilla a participar del programa 
Almacenes de Chile. 
Este es un Programa que busca el crecimiento de los pequeños negocios. Para 
postular debe tener giro acorde, ventas demostrables inferiores a 5.000 UF y 
domicilio en la Provincia de Punilla. 



 

   
 

Para más información revisa las bases en www.sercotec.cl y consulta en tu 
municipio. 
Esta iniciativa es financiada por el Gobierno Regional de Ñuble” 
 
El 21 de enero, se comunicó la ampliación del plazo de postulación hasta el 10 de 
febrero o hasta que se completaran los cupos. 
 
Con fecha 31 de enero, se completaron los cupos presupuestados para evaluación 
en las provincias de Diguillín e Itata. Debido a que, a nivel central, se realizaron 
pruebas de estrés en la plataforma, la convocatoria de la provincia de Diguillín cerró 
con 527 postulaciones recibidas, superando las 520 inicialmente presupuestadas. 
Sin embargo, el AOS evaluará la totalidad de las postulaciones recibidas. 
 

 
Fecha inicio: 01 de enero de 2025 
Fecha de término: 10 de febrero de 2025 
avance: 75% 
 
 

3. EVALUACIÓN Y SELECCIÓN 
 
 
3.1 Admisibilidad de requisitos. 
3.1.1 Evaluación de admisibilidad automática 
Iniciada la postulación, se evaluará automáticamente a través de la plataforma web,  
a todos los/las postulantes que cumplan con el 100% de los requisitos, se les 
habilitará la posibilidad de completar el formulario y enviar su postulación el 
cumplimiento de los siguientes requisitos: 
 

a) Ser persona natural o jurídica, con iniciación de actividades en primera 
categoría ante el Servicio de Impuestos Internos (SII). 

b) Tener una antigüedad superior a 12 meses de registro ante el Servicio de 
Impuestos Internos en primera categoría. Para efectos de este cálculo, se 
considerará la fecha de inicio de la presente convocatoria. 

c) No tener deudas laborales y/o previsionales, ni multas impagas a la fecha 
de cierre de las postulaciones. No obstante, Sercotec validará 
nuevamente esta condición al momento de formalizar a las empresas 
seleccionadas. 

d) El proyecto debe considerar inversiones, acciones de gestión empresarial 
y aporte empresarial. Los montos deben ajustarse a los montos descritos 
en el punto 1.1 de las presentes bases. Lo anterior, considerando el 
subsidio y el cofinanciamiento empresarial, montos que serán establecidos 
en el respectivo contrato. 

https://us-east-2.protection.sophos.com/?d=sercotec.cl&u=aHR0cDovL3d3dy5zZXJjb3RlYy5jbA==&i=NjZhYzM0YzlhZDUwYjkyZDkzODM2MTUz&t=dm0vUFF5cG01U2pjU0VQV0xuVGlIQ1o2d05yU25pdXlabHhjTDdaVHc1dz0=&h=46104360340949c0a587bdae92d98684&s=AVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVZgihU2i-wiNBOodPK1iSdmlbRn7-E1kiN0_FXjqm4F9srgiKfOvjOeqDyUqZc3PIA


 

   
 

e) No haber sido beneficiario/a de una convocatoria anterior del Programa 
Almacenes de Chile; Fondo Concursable Digitaliza tu Almacén, cualquier 
fuente de financiamiento.  

f) No haber sido beneficiario/a de una convocatoria Crece 2024, cualquiera 
fuente de financiamiento. 

g) No tener condenas por prácticas antisindicales y/o infracción a derechos 
fundamentales del trabajador, dentro de los dos años anteriores a la fecha 
de cierre de las postulaciones de la presente convocatoria. 

h) No haber incumplido las obligaciones contractuales de un proyecto de 
Sercotec con el Agente Operador Sercotec (término anticipado o 
incumplimiento de contrato por hecho o acto imputable a la empresa 
postulante), a la fecha de inicio de la convocatoria. La Dirección Regional 
de Sercotec validará esta condición nuevamente al momento de formalizar. 

i) Contar con una empresa registrada en la Región de esta Convocatoria, en 
el portal www.sercotec.cl. 

 
 

 
Fecha inicio: 09 de enero de 2025 
Fecha de término: 10 de febrero de 2025 
avance: 70% 
 
 

3.1.1 Evaluación de admisibilidad manual 

 
Finalizado el plazo de postulación, el Agente Operador mandatado por Sercotec para 
esta acción procederá a verificar el cumplimiento del resto de los requisitos definidos. 
Esta verificación podrá realizarse por medio de la solicitud de información a otros 
servicios públicos (por ejemplo, al Servicio de Impuestos Internos) y/o por la revisión 
documental. 
 
El no cumplimiento de alguno de estos requisitos, según verificación correspondiente, 
dará lugar a la eliminación de la empresa del proceso, en cuyo caso Sercotec o el 
AOS le comunicará dicha situación vía correo electrónico1. 
 
Los requisitos evaluados son: 
 

a) Tener ventas netas demostrables anuales inferiores o iguales a 5.000 UF. 
 
Para el cálculo de las ventas netas se utilizará el valor de la UF de la fecha de 
inicio de la presente convocatoria. Para el cálculo, se utilizarán los siguientes 
períodos dependiendo del mes de inicio de la presente convocatoria: 

 

 
1
 La ausencia de la comunicación no obsta a la validez o eficacia de la declaración de inadmisibilidad y eliminación del 

proceso. 

http://www.sercotec/


 

   
 

Mes de inicio de 
convocatoria 

Período de cálculo de ventas 

Enero de 2025  Diciembre de 2023 a noviembre de 2024 
 

 
b) Tener giro o desarrollar una actividad asociada al rubro almacén y/o las 

empresas que desarrollan un servicio, según lo definido en el punto 1.2. de 
las presentes bases. Durante la evaluación técnica en terreno, se validará 
nuevamente esta condición, no continuando la empresa en el proceso, en el 
caso que se detecte el incumplimiento de este punto. 
 

c) Contar con la suscripción en la capacitación virtual Almacenes de Chile, 
contenida en el Portal de Capacitación de Sercotec, ingresando a 
https://capacitacion.sercotec.cl/. La fecha máxima de suscripción no puede 
ser superior a la fecha de cierre de postulación de esta convocatoria. Aquellas 
empresas que resulten beneficiarias deberán realizar y completar el curso 
contenido en dicho Portal. Las empresas que cuenten con el certificado de 
realización previa de esta capacitación no tendrán que realizarla nuevamente. 
 

d) Tener domicilio comercial en la Provincia, Región de Ñuble. No se evaluarán 
a aquellas empresas que no cumplan con esta condición  
 
 

Fecha inicio: 24 de enero de 2025 
Fecha de término: 21 de febrero de 2025 
avance: 25% 
 
 

 
ETAPAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA CRECE, FONDO 

DESARROLLO DE NEGOCIOS 
 

 
Se describen a continuación, las etapas del programa. 
 
1. Preparación Convocatoria:   
 
Con fecha 6 de enero del 2025 se adjudicó a CODESSER la ejecución del programa 

FNDR Almacén fomento productivo. 
Se ha avanzado significativamente en la formalización administrativa y financiera del 
Programa FNDR Crece Fomento Productivo. Se revisó y aprobó el presupuesto 
asignado, emitiendo una carta de asignación presupuestaria que oficializa la 
asignación de recursos financieros. Además, se solicitó y recibió una póliza de garantía 
para asegurar el fiel cumplimiento del programa. También se creó la convocatoria en 
el Banco de Proyectos.  

https://capacitacion/


 

   
 

Las bases del programa se encuentran en elaboración según la focalización de la 
dirección regional y del gobierno regional de Ñuble 
 
Fecha inicio: 06 de enero de 2025 
Fecha de término: 07 de marzo de 2025 
avance: 40% 
 
 
 

 
 
 

 

 
DESARROLLO DEL INFORME EL MES DE ENERO DEL 2025 

 

 
Durante el mes de enero de 2025, se llevaron a cabo las siguientes actividades: 
 
Reuniones con coordinadora y equipo regional 
 

✓ Reuniones remotas y presenciales con equipo FNDR encargada de finanzas, 
ejecutivo contraparte y Coordinadora de Sercotec Ñuble 

 
✓ Participación en reunión para resolver dudas y consultas "Transferencia 

programas especiales de fomento productivo para la región de Ñuble con 
contraparte de Gobierno Regional  

 
✓ Participación en reunión de presentación de materias técnicas de los 

programas a la división de fomento del PROGRAMAS ESPECIALES DE 
FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA REGIÓN DE ÑUBLE. 

 
✓ Planificación Hitos Relevantes 2025 DR Ñuble 
 
✓ Definición funciones de los integrantes del equipo FNDR y constitución de 

equipo: 
Coordinadora línea Emprende y BBCC: Claudia Tapia 
Coordinadora línea Empresa (Almacén, crece y promoción): Neri Quezada 
Ejecutiva Financiera: Catalina Candia 
 

L. Emprende Financiero L. Empresa Periodista 

Claudia Tapia 
Catalina 
Candia 

Neri 
Quezada 

Pablo 
Aburto 

Pedro 
Meléndez José Wall 

Lydia 
Contreras   

Bairon Pezoa   Luis Baeza   



 

   
 

 
 

Formalización administrativa y Financiera del Programa. 
 

✓ Revisión de presupuestos y elaboración de carta de asignación 
presupuestaria 

 
Se llevó a cabo la revisión y aprobación del presupuesto asignado al 
programa, mediante la emisión de una carta de asignación presupuestaria. 
Esta carta oficializa la asignación de recursos financieros para el desarrollo 
del programa con el AOS. 

 
✓ Solicitud y Recepción de Póliza de Garantía 

 
Se solicitó la emisión de una póliza de garantía que cubra el fiel 
cumplimiento del programa La póliza de garantía es un requisito 
indispensable para asegurar la correcta ejecución del programa y la 
protección de los intereses de las partes involucradas. Una vez recibida la 
póliza de garantía, se procedió a su resguardo y archivo, asegurando su 
conservación y disponibilidad para futuras consultas o requerimientos. 

 
✓ Creación de Convocatoria en Banco de Proyectos 

 
Finalmente, se creó una convocatoria en el Banco de Proyectos, lo que 
permitirá la difusión y promoción del programa entre los interesados y 
posibles participantes. Esta convocatoria es un paso importante para 
asegurar la transparencia y la igualdad de oportunidades en el proceso de 
selección de proyectos. 

 
✓ Avances en la Elaboración del Convenio FNDR Almacén 

Se han realizado los siguientes pasos para la elaboración del convenio: 
Se solicitó la documentación necesaria para generar el convenio. 
Se elaboró un borrador del convenio FNDR Almacén Fomento Productivo. 
Se envió el borrador del convenio al abogado de nivel central para su revisión y 
aprobación. 

✓ Elaboración de bases del programa FNDR Almacenes Fomento 
Productivo 

Se revisaron los lineamientos, reglamento y bases del programa almacén 
regular 2024 para realizar focalización y ajuste a las bases del programa 
FNDR Almacenes de Chile Fomento Productivo para asegurar la alineación 
con los objetivos y requisitos del programa 

✓ Preparación para el Lanzamiento del Programa Almacenes Fomento 
Productivo 



 

   
 

 
Se realizó la minuta para el lanzamiento del programa, presentación power 
point. Además, se validaron la frase radial y el afiche promocional para el 
programa Almacenes FNDR, asegurando que sean atractivos y efectivos para 
comunicar los beneficios del programa. 
 
Participación en lanzamiento oficial del Programa Almacenes de Chile 
 

✓ Difusión y Comunicación Efectiva del Programa Almacenes FNDR 
 
Se llevó a cabo una estrategia de difusión y comunicación para el programa 
Almacenes FNDR, que incluyó la apertura de la convocatoria el 24 de enero de 
2024 y su cierre el 8 de febrero del mismo año. Además, se solicitó una 
ampliación del plazo hasta el 10 de febrero o hasta completar los cupos 
establecidos. 

 
Para promover el programa, se realizaron charlas informativas en diferentes 
comunas de las tres provincias participantes, como Cobquecura, Quirihue y 
Chillán, entre otras. También se contactó al Colegio de Contadores y a las 
Cámaras de Comercio de la región de Ñuble para informar y difundir el 
programa, ofreciendo talleres adicionales. 
 
Estas acciones de difusión y comunicación tienen como objetivo informar y 
convocar a los empresarios y empresas interesadas en participar en el 
programa Almacenes FNDR, promoviendo su desarrollo y crecimiento en la 
región. 

 
Se realizo reunión con fomentos de las comunas para informar del lanzamiento 
del programa, los ejecutivos de fomentos de Chillán y el Carmen, solicitaron 
taller para su equipo se instruyó de como apoyar y guiar a los posibles 
postulantes de su comuna.  

 
✓ Avances en la Implementación del Programa FNDR Almacén fomento 

productivo con AOS 

Se han realizado labores de organización, planificación y coordinación para el 
programa Almacén, lo que ha permitido avanzar en su implementación. 
Se firmó el acuerdo operativo para el programa 
Se realizó un reporte de seguimiento a convocatorias abiertas y se revisó el 
reporte de cobertura y postulaciones estimadas. 
Se atendieron consultas sobre el Programa FNDR Almacen fomento 
productivo2025 por parte del AOS. 
Se conformó el equipo de evaluación para el FNDR Almacenes 2025. 
Se presentó una propuesta de carta Gantt para planificar y coordinar las 
actividades. 
Se entrego el listado de postulantes inscritos en el Curso "Almacenes de Chile", 
como insumo para la admisibilidad manual. 



 

   
 

 
✓ Revisión periódica de las postulaciones: Diariamente durante el periodo que 

se encuentre abierta la convocaría se revisa la cantidad de postulaciones 
recibidas de las convocatorias de Punilla, Programa FNDR Almacén Fomento 
Productivo; Diguillin, Programa FNDR Almacén Fomento Productivo;  Itata, 
Programa FNDR Almacén Fomento Productivo de manera de poder definir la 
estrategia para lograr la cobertura estimada por provincia. 

 
 
✓ Avances en la Preparación del Programa FNDR Crece fomento productivo 

 
Se han completado dos importantes tareas relacionadas con la gestión financiera y 
la seguridad del programa con el AOS: 
 
✓ Revisión y aprobación del presupuesto: Se revisó y aprobó el presupuesto 

asignado al programa, y se emitió una carta de asignación presupuestaria para 
oficializar la asignación de recursos financieros. 

✓ Solicitud y recepción de póliza de garantía: Se solicitó y recibió una póliza de 
garantía que cubre el fiel cumplimiento del programa, asegurando la correcta 
ejecución y la protección de los intereses de las partes involucradas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCLUSIONES 

 
La Profesional desempeña un papel fundamental en el apoyo a actividades de fomento 
en la Dirección Regional de Ñuble, específicamente en el desarrollo de programas como 
FNDR Almacén Fomento Productivo y FNDR Crece Fomento Productivo. Su labor se 
centra en brindar apoyo a profesionales de fomento en la etapa de planificación y 
coordinación de estos programas, desde el 01 de enero hasta el 31 de enero de 2025. 
 
La labor de la Profesional se enmarca en el convenio entre el Gobierno Regional de Ñuble 
y el Servicio de Cooperación Técnica, lo que refleja la importancia de la colaboración 
interinstitucional para el desarrollo regional. 
 



 

   
 

Es destacable que la Profesional tenga un papel activo en la planificación y coordinación 
de programas que buscan fomentar el desarrollo productivo y económico en la región de 
Ñuble. Su trabajo es fundamental para asegurar el éxito de estos programas y contribuir 
al crecimiento y bienestar de la comunidad regional 
 
De los programas asignados se puede mencionar que el Programa FNDR Almacén 
Fomento Productivo ha avanzado significativamente en su implementación, con logros 
importantes en la formalización administrativa y financiera, la gestión comunicacional y la 
preparación del programa. 
 
Los avances clave incluyen: 

✓ Revisión y aprobación del presupuesto y emisión de carta de asignación 
presupuestaria 

✓ Solicitud y recepción de póliza de garantía 
✓ Creación de convocatoria en Banco de Proyectos 
✓ Preparación para el lanzamiento del programa y difusión efectiva 
✓ Avances en la elaboración del convenio FNDR Almacén 
✓ Revisión periódica de postulaciones y estrategia para lograr cobertura estimada. 

Al termino de este informo las convocatorias correspondientes a la provincia de 
Diguillin e Itata se encuentran finalizadas logrando la cobertura estimada de 527 y 
80, respectivamente. Cabe mencionar que debido a pruebas de estrés a la cual se 
vio sometida la plataforma, la convocatoria de Diguillin no cerro al completar los 
cupos presupuestados de 520, a pesar de ello posterior a conversación con el AOS 
este accedió a evaluar la totalidad de las postulaciones recibidas 

 
Del Programa FNDR Crece Fomento Productivo, podemos mencionar que este aun se 
encuentra en preparación dado que se estaba a la espera de la confirmación de la 
focalización establecida por el GORE Ñuble y la Dirección Regional De Sercotec 
 

 

  



 

   
 

ANEXOS 

 
1. Respaldo de Citaciones: 

 

Objeto de la 
reunión  

Reunión de coordinación de programas FNDR 2025. 

Presencial Oficina dirección regional Ñuble 

Fecha 02 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Informacion del lanzamiento del programa almacen para el 9 de 

enero, se informa de la llegada de nuevos profesionales de apoyo 
y se solicita la elaboracion de un plan comunicacional ademas de 
definir la coordinacion de los programas Almacen, Crece y 
promociones a  Neri Quezada y los programas semilla, abeja, 
barrios comerciales y emergencia a Claudia Tapia. 

 
 

Objeto de la 
reunión  

Reunión de inducción sobre el programa FNDR 
Almacén Fomento Productivo  

Presencial Oficina dirección regional Ñuble 

Fecha 03 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Inducción para atencion al público para programa FNDR Fomento 

y la resolucion de dudad sobre el programa 



 

   
 

Objeto de la 
reunión  

Reunión con equipo FNDR con contraparte gore 

Presencial Oficina GORE 

Fecha 06 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Reunión de coordinación con contraparte Gore, se acuerdan fechas y 

formato de rendiciones (mensual y trimestral) 

 
 
 
 

Objeto de la 
reunión  

Reunión con equipo FNDR y directora subrogante de 
Sercotec. 

Presencial Oficina GORE 

Fecha 06 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Se informan el plan de accion del programa FNDR Almacen como Punto 

de prensa, lanzamiento programa Almacén , reunion con fomentos y 
difusion  

 

 
 
 



 

   
 

 

Objeto de la 
reunión  

Reunión con equipo FNDR y Directora subrogante de 
Sercotec. 

Presencial Oficina dirección regional Ñuble 

Fecha 07 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen • Reunion de presentacion de los nuevos profesionales de 

apoyo al equipo FNDR. 

 

 

 

 

 

Objeto de la 
reunión  

Reunión de Coordinación ejecutivas almacen 

Virtual https://meet.google.com/pvb-nwig-
myx?authuser=1&hs=122&ijlm=1736273061674 

Fecha 07 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen • Programa Almacenes de Chile, los lineamientos del trabajo a 

realizar. 



 

   
 

 

 

 
Objeto de la 
reunión 

Revisión Bases programa almacén 

Lugar Oficina de sercotec 

Fecha 08-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
 

Resumen  
Lectura y revisión de bases del Programa almacenes de chile, para 
los nuevos integrantes del equipo. 
 

 
Objeto de la 
reunión 

Reunión con DIFOI del Gobierno Regional, equipo FNDR, 
Coordinadora Regional y Ejecutivo de Fomento Sercotec 

Lugar Patio de Luz, Gobierno Regional Ñuble 

Fecha 08-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
 

Resumen Participa de Presentación a DIFOI del programa FNDR 
“Transferencia programas especiales de fomento productivo para la 
región de Ñuble”. 
 



 

   
 

Objeto de la 
reunión  

Ceremonia del Lanzamiento del Programa 
“FNDR Almacén fomento productivo para toda 
la región de Ñuble” 

Presencial Gobierno Regional 

Fecha 09 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Ceremonia del Lanzamiento del Programa “Almacen  para 

toda la region de Ñuble” en el Patio de Luz del Gobierno 
Regional de Ñuble. 

 

 

Objeto de la 
reunión  

Reunión de trabajo equipo FNDR 

Lugar meet.google.com/ksg-noij-qzv 

Fecha 09 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Realiza redistribución presupuesto programa Fomento 

productivo, específicamente de los programas, abeja, semilla, 
crece y almacén. 

 

 



 

   
 

 
 

 

 
Objeto de la 
reunión 

Reunión con fomentos de la región de Ñuble 

Lugar https://meet.google.com/hgb-rdxj-erq?hs=224 

Fecha 09-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
 

 
Resumen Reunión informativa con fomentos de la región de Ñuble por 

el lanzamiento del programa almacenes de chile. 

  

 
Objeto de la 
reunión 

Revisión bases programa Crece 2025 

Lugar Oficina de Sercotec 

Fecha 10-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
 

Resumen Revisión de Bases programa crece para incorporar los 
lineamientos 2025, el enfoque y la localización. 



 

   
 

 

Objeto de la 
reunión  

 Capacitación Financiera del programa Gobierno 
Regional 

Presencial Oficina dirección regional Ñuble 

Fecha 13 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Capacitacion financiera del programa Gobierno Regional en: 

Rendiciones de AOS a Sercotec y  Rendiciones de Sercotec al 
Gobierno Regional. 

 

 
Objeto de la 
reunión 

Revisión bases programa Crece 2025 

Lugar https://meet.google.com/hmr-dazm-ptu?authuser=1 

Fecha 10-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
 

Resumen Revisión de Bases programa crece para incorporar los 
lineamientos 2025, el enfoque y la localización. 



 

   
 

Objeto de la 
reunión  

 Reunión con Coordinadoras FNDR y Ejecutivo de Fomento 
Sercotec 

Presencial Oficina dirección regional Ñuble 

Fecha 13 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Reunión elaboración formato informe mensual de actividades 

profesionales honorarios, programa Fomento Productivo del Gobierno 
Regional 

 

Objeto de la 
reunión  

Reunión de trabajo con Coordinadoras FNDR 

Lugar meet.google.com/yzo-nskx-hky 

Fecha 13 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Se revisa y realiza ajuste al presupuesto del programa FNDR Fomento 

productivo 

 



 

   
 

Objeto de la 
reunión  

Reunión de trabajo con Coordinadoras FNDR 

Lugar meet.google.com/yzo-nskx-hky 

Fecha 14 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Se revisan gastos pertinentes al item de arriendo de oficina del 

equipo FNDR 

 

Objeto de la 
reunión  

Reunión de trabajo con Coordinadoras FNDR y AOS 
Valdivia LA 

Lugar Oficina AOS Valdivia L.A 

Fecha 14 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Reunión de coordinación con AOS Valdivia L.A, programa Almacén 

Fomento productivo. 

 



 

   
 

 

 

 
Objeto de la 
reunión 

Apoyo postulación 

Lugar Centro de negocios Chillán 

Fecha 20-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

       
 

Resumen Se entrega apoyo en la postulación a empresarios, para 
aclarar dudas, explicar el proceso de postulación y los 
requisitos necesarios 
 
 

 
Objeto de la 
reunión 

Planificación de Difusión Programa almacenes de Chile 

Lugar Virtual 
https://meet.google.com/fao-qxjg-jdc?hs=224 

Fecha 21-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
 

 
 

Resumen  
Revisamos los avances y las nuevas estrategias a ejecutar 
para la difusión del programa 
 



 

   
 

 

 
Objeto de la 
reunión 

Planificación de Difusión Programa almacenes de Chile 

Lugar Oficina Sercotec 

Fecha 22-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
Resumen  

Revisamos con el equipo FNDR los avances y las 
estrategias y apoyo para avanzar en las postulaciones. 

  

 
Objeto de la 
reunión 

 
Revisión de postulaciones 

Lugar Oficina de sercotec 

Fecha 22-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
 

Resumen Coordinación de seguimiento a las postulaciones 
pendientes , analizando el reporte que se origina 
diariamente. 
 
 



 

   
 

 

 

 
 
 
 
 

 
Objeto de la 
reunión 

revisión de Bases Programa Crece 

Lugar Oficina de sercotec 

Fecha 23-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
Resumen  

Lectura y revisión de Bases Crece, que se encuentra en 
proceso de ejecución para el envío a validación y 
aprobación 

 
Objeto de la 
reunión 

revisión Bases programa Crece 

Lugar virtual 

Fecha 23-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
 

Resumen  
Revision de bases, códigos de actividades, entre otros. 
 



 

   
 

 
 

 
 

 
Objeto de la 
reunión 

Revisión postulaciones Programa Almacenes de Chile 

Lugar Oficina de sercotec 

Fecha 24-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Revisión de avance en sistema de las postulaciones en las 

distintas provincias. 
 

 
Objeto de la 
reunión 

Reunión de coordinación Equipo FNDR 

Lugar Oficina de sercotec 

Fecha 27-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 

Resumen  
Reunión de inicio de semana, para coordinar las directrices de las 
tareas a realizar en los distintos programas y retroalimentación del 
equipo. 



 

   
 

 

Objeto de la 
reunión  

Reunion con equipo FNDR  

Presencial Oficina dirección regional Ñuble 

Fecha 29 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen • Reunion de coordinacion referente al lanzamiento en febrero del 

programa Abeja 2025 

 
 

 
Objeto de la 
reunión 

Reunión de coordinación con AOS 

Lugar https://meet.google.com/qjh-nqqs-voy?hs=224 

Fecha 29-01-2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
 

Resumen  
Revision de coordinación de postulaciones y lineamientos de 
admisibilidad. 
 



 

   
 

 
 

Objeto de la 
reunión  

Reunión de presentación equipo FNDR por el 
programa Crece Fomento Productivo_AOS Codesser 

Presencial Oficina de codesser 

Fecha 30 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen Reunión con agente operador Codesser, conocimiento del 

equipo incorporado. 

 
 

Objeto de la 
reunión  

Reunión con equipo FNDR  

Presencial Oficina dirección regional Ñuble 

Fecha 31 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 

 
Resumen • Capacitacion sobre el programa Capital abeja Emprende programa 

fomento productivo FNDR region de Ñuble, 2025. 

 



 

   
 

Objeto de la 
reunión  

Reunión con encargada del programa Almacenes de chile 
2025. 

Presencial Oficina dirección regional Ñuble 

Fecha 31 de enero 2025 

Respaldo 
fotográfico 

 
Resumen • Coordinacion admisibilidad del programa Almacenes de Chile 

2025. 

 

 

 

 
DOCUMENTOS TRABAJADOS EN EL MES DE ENERO 
 

 
✓ Resolución N°10.379- Aprueba el Instructivo para el Proceso de 

Asignación de Convocatorias a los Agentes Operadores Sercotec AOS 
✓ Reglamento Digitaliza tu Almacén 
✓ Regionalización de bases 
✓ Creación de convocatoria en Banco de Proyectos 
✓ Convocatorias y Bases publicadas en sitio web de Sercotec Monitoreo de 

postulaciones Reporte final de postulaciones 
✓ Flujos 
✓ Reglamento del Instrumento 
✓ Bases de Convocatoria  
✓ Formulario de postulación 
✓ MEMO GAF Nº04 - Cuotas de Convenios de transferencias 

 
 
 

 



 

   
 

Objetivo del documento: Recepcion y resguardo poliza programa almacenes 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  



 

   
 

Objetivo del documento: Carta de asignacion presupuestaria, Recepcion y 
resguardo poliza programa crece 
 

 
 

 
 
 

  
 
 



 

   
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

Objetivo del documento: Creación de convocatoria en Banco de Proyectos 

  
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

   
 

Objetivo del documento:  presupuesto del programa almacenes 
 

  

 
 

  

 
 

 



 

   
 

Objetivo del documento: Gestion aprobacion afiche 
 

  

 
 

Objetivo del documento: Elaboracion convenio 
 

  

 
 

 

 

 

 

 



 

   
 

Objetivo del documento:Minuta Programa almacen Fomento Productivo 
 

 

 
 

 

Objetivo del documento:Minuta Programa almacen Fomento Productivo 
 

            
 

 



 

   
 

 
Objetivo del documento: Bases programa almacenes 
 

  

   

   
 

Objetivo del documento: resumen de programas 
 

 

 
 



 

   
 

 
Objetivo del documento: Difusion del progarma 
 

  
Difusión 
Lanzamiento del programa 

      
 
https://goredenuble.cl/inedita-convocatoria-400-almacenes-de-nuble-
podran-optar-al-programa-que-ofrece-sercotec-en-alianza-con-el-gobierno-
regional/ 
https://ladiscusion.cl/digitaliza-tu-almacen-entregara-mas-de-2-millones-a-
negocios-de-barrio/ 
 
Reunión con los fomentos para difusión del programa  

 
 
 
Talleres de difusion  
Quirihue, internado mixto15.01.2025 15:00hrs 

           
 
 
 
 
    

https://goredenuble.cl/inedita-convocatoria-400-almacenes-de-nuble-podran-optar-al-programa-que-ofrece-sercotec-en-alianza-con-el-gobierno-regional/
https://goredenuble.cl/inedita-convocatoria-400-almacenes-de-nuble-podran-optar-al-programa-que-ofrece-sercotec-en-alianza-con-el-gobierno-regional/
https://goredenuble.cl/inedita-convocatoria-400-almacenes-de-nuble-podran-optar-al-programa-que-ofrece-sercotec-en-alianza-con-el-gobierno-regional/
https://ladiscusion.cl/digitaliza-tu-almacen-entregara-mas-de-2-millones-a-negocios-de-barrio/
https://ladiscusion.cl/digitaliza-tu-almacen-entregara-mas-de-2-millones-a-negocios-de-barrio/


 

   
 

 
 
Pinto, biblioteca Municipal, 20.01.2025 a las 10:00hrs 
 

   
 
Centro de negocios Chillán  

   
Ninhue Escuela Glorias Navales 16.01.2025 12:00hrs 

     
 
Cobquecura, salon municipal 17.01.2025 11:00hrs 
 

        
 
Casa Museo Violeta Parra San Carlos 17.01.2025 14:30 hrs 

      
 



 

   
 

 
Coihueco, sede comunitaria 20.01.2025 

  
 

San Nicolás Biblioteca municipal 15-01-2025 10:00hrs

                   

         
 

 

 
 



 

   
 

     
 

Objetivo del documento: Monitoreo convocatorias 
 

            
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 



 

   
 

 

 
 
 

  



 

   
 

 

 

 

INFORME 

PROFESIONAL DE APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE 

SERVICIOS EN SERCOTEC 

Para el programa  
“FNDR DE EMERGENCIA DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA ZONA DE 

REZAGO DE LA REGIÓN DE ÑUBLE” 
 

 
 

 
 
 
Período: 01 al 31 de enero del 2025 
Nombre del Profesional :  Neri Quezada Nakamura 
Rut : 13.130.939-2 
 
Firma:  
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Alejandro Muñoz Banda   

Ejecutivo de fomento 
Dirección Regional de Ñuble 

   


