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1. ALCANCE DEL INFORME

El informe considera las labores realizadas entre el 22 de enero y 21 de febrero de 2025.

2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Se requiere contratar los servicios de profesional de apoyo técnico, para el acompafiamiento,
efecucidn, articulacion, verificacidn, registro y seguimiento de la gestién en las diferentes
etapas y procesos técnicos y administrativos para la implementacién del Programa FNDR
Reactivacion Barrios Comerciales afectados por el incendio Regidn de Valparaiso, codigo BIP

N°® 40061752,

Objetivos Especfficos
Se espera de los servicios contratados la ejecucién de las siguientes labores:

a) Conocer y aplicar los Procedimientos y Bases del programa en términos técnicos.

b) Desarrollar actividades de articulacion con actores relevantes (publicos y/o
privados), a fin de coordinar y gestionar acciones gque permitan apoyar procesos y
etapas de operacion e implementacién del programa.

¢) Apoyar técnica y administrativamente, en las distintas etapas del programa al
ejecutivo de fomento contraparte, lo que podra comprender:

- Realizar charlas de difusién a posibles beneficiarios y apoyarlos en el marco de la
postulacidn del Programa.

- Realizar visitas en terreno a empresas que formen parte del programa para
levantamientos de antecedentes y/o acompafiamiento a la ejecucion del Programa.
- Revisién de antecedentes presentados por las empresas postulantes a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases del programa
en las distintas etapas.

- Seguimiento a los barrios comerciales que resulten beneficiarios en la etapa de
elaboracién del plan de actividades y su ejecucién.

- Revisién de antecedentes administrativos y técnicos presentados por el AOS,
como parte de la implementacidn del programa.

d} Generar bases de datos y planillas en el marco de la implementacién del programa,
tendientes a generar informacién relevante para el proceso.

e) Acompaiiar en las distintas etapas de la implementacién del programa al AOS, a fin
de hacer seguimiento y control de fa gestion del equipo de profesionales, tanto en



f)
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terreno como de manera remota.

Generar minutas y reportes de avance en la implementacién del programa, para
requerimientos internos y externos.

Revisar la documentacion y completar los papeles de trabajo con contrapartes de
cada programa y Agente Operadar.

Dar respuestas a consultas técnicas a clientes internos y externos en el proceso de
implementacién del programa

Garantizar y mantener al dia los sistemas informdticos que le sean asighados en el
marco del programa.

Preparar, apoyar y asistir a reuniones de coordinacion interna y con terceros
involucrados en la ejecucidn de las tareas asignadas relacionadas con el programa.
Realizar funciones propias de la operacién de Sercotec cuando sean solicitados por el
Director Regional o Cocrdinadora de Planificacion, en ef marco de esta convocatoria.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1- Planificacién de los servicios profesionales programados para el mes.

Las labores se fueron realizando de acuerdo a las asignaciones informadas por Ejecutiva
de Fomento Evelyn Canepa, quién para el periodo que comprende este informe realizo la
siguiente asignacion:

Solicitar a Punto Mipe a través de correo electrénico el envio de invitaciones a charlas
y talleres segln lo informado por Agente Operador Cical. Ademas de otros
comunicados relevantes del programa. Labores realizadas durante periodo de
vacaciones de Ejecutiva de Fomento, Evelyn Canepa.

Apoyar y asistir en actividades relacionadas a difusion del Programa como
lanzamiento, charlas informativas y talleres de apoyo a la postulacidn.

Mantener contacto con equipo de Agente Operador Cical para verificar labores
respecto a etapa de difusidn, apoyo a la postulacién u otras situaciones/consultas gue
se puedan presentar relacionadas al programa. Se mantiene comunicacién via
teléfono, WhatsApp y correg electrénico.

Contacto con funcionarios de municipalidad de Vifia del Mar y Quilpué para entregar
informar respecto al programa e instar a su participacién en charlas, como también
apovar a postulantes con accidon coordinada con Agente Operador Cical. Se mantiene
contacto via teléfono, correo electrénico y/o WhatsApp.

Generar documento con preguntas frecuentes y respectivas respuestas para entregar
en charlas informativas del Programa.

Apoyar a Ejecutiva de Fomento en generacidn de informes o completar planillas.



3.2- Actividades ejecutadas y sus resultados, separado por cada uno de los productos del
programa.

Los respaldos mencionados en los resultados de cada una de las actividades a
continuacion expuestas, se encuentran en el Drive de la Direccién Regional Sercotec
Valparaiso, en la siguiente ruta: G:\Unidades compartidas\DR Valparaiso\2024\FNDR
EMERGENCIA\Barrios Comerciales\Informes Prefesional de Apoyo\1.-informe 1 {22 enero
a 21 febrero)\Respaldos.

ACTIVIDAD 1: Apoyar a Ejecutiva de Fomento en generacion de informe y completar
planilla.

Respecto a informe para Gobierno Regional se complementa apartado convocatoria y
postulaciones, como en la consolidacién final de informe junto a anexos {bases del
programa y registro de asistencias a charlas). Por otra parte, también se apoyd en
compietar planiila Anexo Garantia (pestafia anexo 1y anexo 2).

PERIODOQ: 29 al 31 enero del 2025.

RESULTADO: Se carga documento en Drive en carpeta del Programa respectivo de [a
Direccidn Regional, en respaldos del presente informe.

ACTIVIDAD 2: Generar Documento con preguntas frecuentes y respectivas respuestas
para entregar en charlas informativas del Programa.

PERIODQ: 23 al 29 de enero del 2025.

RESULTADO: Se carga ultima versién del documento en Drive en carpeta del Programa
respectivo de la Direccidn Regional, en respaldos del presente informe.

ACTIVIDAD 3: Solicitar a Punto Mipe a través de correo electrénico el envio de invitaciones
a charlas y talleres segin lo informado por Agente Operador Cical. Ademas de otros
comunicados relevantes del programa. Cabe destacar que ademds se mantiene
comunicacién constante via telefonica y WhatsApp para generar retroalimentacion de
manera constante.

PERIODO: 4 al 21 de febrero del 2025,

RESULTADO: Se cargan correos electrénicos y planilla Excel respectiva con listado de
invitados y/o destinatario de correo respective en Drive en carpeta del Programa
respectivo de la Direccién Regional, en respaldos del presente informe.

ACTIVIDAD 4: Participar y asistir en actividades relacionadas a difusién del Programa como
lanzamiento, charlas informativas y talleres de apoyo a la postulacidn.

PERIODO: 22 de enero al 17 de febrero del 2025.

RESULTADO: Planilla Excel con asistencias consolidada a charlas/talleres, registro de
asistencia y registro fotogrdfico. Se carga en Drive en carpeta del Programa respectivo de
la Direccién Regional, en respaldos del presente informe.



3.3-Reuniones

Fecha Reunion: 22 de enero del 2025

Tema: Sercotec Valparaiso y el agente operador Cical realizan la difusién del programa con
los encargados de fomentos productivo de los municipios de Quilpué y Vifia del mar,
ademas del servicio de atencion clientes de Sercotec, Punto Mipe Valparaiso.

Invitacion: REUNION DE COORDINACION FNDR BARRIOS COMERCIALES mié 22 ene 2025 &
3pm - 4pm {CLST) (meco.maturana@gmail.com)
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Fecha Reunién: 31 de enero del 2025
Tema: Reunién de coordinacidn entre equipo Sercotec y equipo de agente operador Cical
respecto comienzo de talleres de apoyo a la postulacion.

Invitacion: REUNIGN DE COORDINACION FNDR BARRIOS COMERCIALES vie 31 ene 2025 1lam &
- 1Zpm (CLST) {mco.maturana@gmail.com)
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Fecha Reunion: 3 de febrero del 2025
Tema: Revision de calendario de talleres e invitaciones.
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Fecha Reunién: 31 de enero del 2025

Tema: Reunidn con equipo de Agente Operador Cical y Roberto Ponce, Ejecutivo de
Fomento Sercotec, reemplazo de Evelyn Canepa, sobre plazos de postulacién y cambio de
recinto de taller de apoyo a la postulacion en Villa independencia por causas de fuerza
mayor,
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Fecha Reunidn: 05 de febrero del 2025

Tema: Reunidon con Maria Jesds Velasco, funcionaria de departamento de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad de Vifia del Mar, para entregar informacién respecto al
programa y coordinar apoyo tanto en talleres u otras instancias a postulantes del
programa.
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Fecha Reunién: 07 de febrero del 2025
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Tema: Reunidon con equipo de Agente Operador Cical y Roberto Ponce, Ejecutivo de
Fomento Sercotec, para revisar evolucion de charlas, postulaciones y dudas de equipo de

Agente Operador.
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Fecha Reunién: 10 de febrero del 2025

Tema: Reunién en Direccién Regional Sercotec Valparsiso con Joussen Artega(Director
Regional Sercotec), Roberto Ponce(Ejecutivo de Fomento), Aida Vergara{encargada Punto
Mipe} para revisar evolucion de charlas y de postulaciones y acciones a realizar en vista de
la fecha de cierre de postulaciones.

Invitacion: Reunion Programa Especial de Barrios Comerciales lun 10 feb 2025 9:30am - & &
10:30am {CLST} (Mitsel Maturana Contreras)
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Fecha Reunién: 12 de febrero del 2025

Tema: Reunién con equipo de Agente Operador Cical y Maria Jesus Velasco, funcionaria
de departamento de Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Vifia del Mar por apoyo
en conformacién de agrupacién postulante en sector El Olivar.
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Fecha Reunion: 12 de febrero del 2025

Tema: Reunidn con funcionarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo para compartir
experiencia y alcances respecto de los Programas relacionados a Barrios en zona de
afectacién, en caso del Minvu con el Programa Quiero mi Barrio y por parte de Sercotec
con el Programa FNDR Barrios en zonas afectadas por incendio. Por parte de Sercotec
también participan Joussen Arteaga{Director Regional) y Roberto Ponce(Ejecutivo de
Fomento).
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Fecha Reunién: 13 de febrero del 2025

Tema: Reunidn con equipo de Agente Operador Cical y Roberto Bustos, Coordinador de
departamentc de Fomento Productivo de la Municipalidad de Quilpué por apoyo en
conformacion de agrupacidon postulante en sector Pompeya Sur luego de ampliacidn de
plazo de postulacidon y posible cambio de criterio en bases de convocatoria respecto a
porcentaje de miembros de agrupacidn con afectacion directa. Roberto Bustos comparte
base de datos con listado de empresas en primera categoria con afectacién directa e
indirecta que puedan convocarse a participar en programa (nombre archivo “Listado
Pompeya Sur” en ruta: G:\Unidades compartidas\DR Valparaiso\2024\FNDR
EMERGENCIA\Barrios Comerciales\informes Prefesional de Apoyo\1.-Informe 1 (22 enero
a 21 febrero)\Respaldos).
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Fecha Reunion: 18 de febrero del 2025
Tema: Reunién con equipo de Agente Operador Cical para revisar estado de
postulaciones.
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idiny FNDR Barrios Comarciskes

Fecha Reunion: 19 de febrero del 2025

Tema: Reunidn con equipo de Gobierno Regional sobre rendiciones del programa,
presupuesto, como también respecto a estado de postulaciones ante cercania de término
de plazo de postulacién al programa.

Invitacion: Reunion GORE FNDR emergencia mie 19 feb 2025 3pm - 5pm (CLST) (Mitsel Maturana
Contreras}
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4. CONCLUSIONES

Entre el 22 de enero y 21 de febrero las labores se enmarcaron dentro del periodo de
postulacidn al programa, principalmente en lo que respecto a la difusién del Programa FNDR
Reactivacion Barrios Comerciales Afectados por los incendios.

Se participa en actividades de difusion de! programa, desde el Janzamiento de este, el dia 23
de enero desde el sector Achupallas, como también en las diferentes charlas informativas y
talleres de postulacion de forma conjunta con Agente Operador Cical, charlas realizadas en
sectores de Achupaila, Villa Independencia y El Olivar en la comuna de Vifiz del Mar, como
también en sector Pompeya Norte y Sur de la comuna de Quilpué.,

También durante el periodo de vacaciones de Evelyn Canepa, Ejecutiva de Fomento a cargo
de! programa, se trabajd en conjunto con el Punto Mipe Sercotec para el envio de las
invitaciones a las diferentes charlas, talleres del programa u otros comunicados relevantes
respecto al programa.

Se mantiene comunicacion constante con Agente Operador Cical, para trabajar de forma
coordinada ante diferentes situaciones, problemas o consultas que se fueran presentando.
De la misma forma con Roberto Ponce, Ejecutive de Fomento subrogante.

Ademas, se establece contacto con funcionarios de municipalidades de Cuilpué y Vifia del
Mar para solicitar su apoyo a través de participacién en charlas y talleres, apoyo directo a
postulantes y/o otras acciones coordinadas junto al Agente Operador Cical.

El plazo de postulacién desde el 23 de enero hasta las 15:00 hrs del 13 de febrero del 2025
se ampli¢ inicialmente hasta las 15:00 hrs del 20 de febrero del 2025, sin embargo, por una
falla técnica en la plataforma informatica el 20 de febrero del 2025, gue produjo
intermitencias y errores en la plataforma de postulacién, el plazo de postulacion se amplio
hasta las 12:00 hrs del dia 21 de febrero del 2025. Al término del plazo, en Sistema de
Operaciones hay 4 postulaciones con estado de enviado.

; X
Mitsel Maturana Contreras Ac;@ eaga Palma
Prestado de servicios profesionales ifector{a) Regional




