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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA - SERCOTEC

INFORME DE TRABAJO MARZO 2025
TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA
LA REGION DE NUBLE.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Fondo Financiamiento FNDR, esta disefiado para apoyar con un programa de
Fomento productivo a emprendedores y empresas de la Regién de Nuble,
primeramente, apoyando a emprendedores(as), que quieran formalizar su oferta,
para ellos estar disponible la linea emprende Semilla y Abeja, para las empresas las
lineas de Almacén y Crece, especificamente empresas micro y pequefias empresas,
del sector multisectorial este ultimo instrumento.

Ademas, se apoyard a las agrupaciones y asociaciones con programas con énfasis
en seguridad y difusion de su oferta. Para esto se utilizara el programa Barrios y
Redes canales de comercializacion.

Finalmente, una iniciativa de emergencia, disponible en caso de alguna situacion que
afecte negativamente a las empresas.

Los fondos son concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y
fortalecer a los existentes a traveés de la entrega de un subsidio no reembolsable,
destinado al financiamiento de inversiones para la implementacion del negocio y
acciones de gestion empresarial. Los programas consideran aporte empresarial.

Programas para emprendedores(as)
1) FNDR Emprende: Capital Semilla Emprende.
2) FNDR Emprende: Capital Abeja Emprende.

Programas para empresarios(as) individuales y agrupaciones de empresarios
3) FNDR Crece, fondo Desarrollo de Negocios

4) FNDR Almacenes de Chile, fondo concursable Digitaliza tu almaceén.

5) FNDR Fortalecimiento de Barrios comerciales

6) FNDR Redes de oportunidades de negocios y Promocion y Canales de
comercializacion.

7) FNDR Emergencias

LABORES DEL PROFESIONAL FNDR

1. Gestidn de prensa con medios de comunicacion

2. Recopilar casos de emprendedores de SERCOTEC para construir registro testimonial.

3. Realizar Registro audiovisual y fotografico con el director Regional.
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4. Centralizar y canalizar informacién de periodistas locales.
5. Entregar apoyo para marca de Sercotec.

6. Realizar otras actividades para el normal desarrollo de Sercotec (registro fotografico de
emprendedores del programa FNDR)

7. Proponery ejecutar la comunicacion externa del servicio de acuerdo con los lineamientos
y orientaciones de la institucién Sercotec, gobierno regional de Nuble y la jefatura.

PROGRAMA ASIGNADO

TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO
PARA LA REGION DE NUBLE

Hitos
Lanzamientos, certificaciones, particion en reunion, difusion (actividades
realizadas durante el mes)
- Apoyo comunicacional directora Regional de Sercotec y registro de actividades
- Videos promocionales de dos programas fndr para rrss
- Publicacion de contenidos en rrss
- Envio de comunicado programa FNDR Digitaliza tu almacén Fomento
Productivo.
- Recuperacion Facebook institucional en pro de difusion de los avances y
alcances obtenidos en los 7 programas ligados al convenio.

CONCLUSIONES

Durante marzo se apoy0 labor de la directora regional de Sercotec, en diversas
actividades de su agenda y difusion de programas del convenio, con productos
comunicacionales. Se realizaron algunas actividades de difusion con medios y registro
fotografico para entrevista de directora en revista del Comercio y grabacion y difusion
en redes sociales de dos programas FNDR Abeja y Almacén Fomento Productivo., para
dar a conocer los programa fndr.
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ANEXOS

1. Respaldo de Citaciones

Objeto de la reunidn

Reunidn de coordinacidon plan de comunicaciones Abeja

Lugar

Oficina Sercotec Nuble

Fecha

Lunes 17 de marzo

Respaldo fotografico

ik

Resumen

Consulta de items de plan de comunicaciones FNDR Abeja Fomento
Productivo, a coordinadora del programa fndr

Objeto de la reunidn

Reunién de coordinacion equipo FNDR

Lugar

Oficina Sercotec Nuble

Fecha

Lunes 24 de marzo

Respaldo fotografico

Resumen

Informar avances en aspectos comunicacionales de la semana. Todos
dieron a conocer labores de la semana.

P
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- 5demarzo

Registro fotogréafico y publicacién en rrss de reunién Directora Regional e
Inacap y Centro de Negocios de Chillan, para dar a conocer los programa

FNDR.

&  Publicaciones

@
O sercotec_nuble y cdnsercotecchillan

o POSICIONAMIENTO
*/\m(///\ i @ COYFIANZA ALEGRIA ANALISIS
i IS CORBORACION o & fopeSEVERANCIA  MERCADOS
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https://www.instagram.com/p/DG3Dj05xi3C/?igsh=MTY1bXI40WIlybjZpMO==
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15:45

14 de marzo
Elaboracion y envio de comunicado de prensa programa FDNR Digitaliza tu
Almacén Fomento Productivo. Para incentivar postulantes a programas fndr.

CHILE AVANZA CONTIGO
L —

Almacenes de barrio pueden dar un salto digital con fondo
concursable de Sercotec

* Al programa “Digitaliza tu Almacén” se puede postular hasta el proximo jueves
20 de marzo en www.sercotec.cl.

El Servicio de Cooperacién Técnica (Sercotec) tiene abierta la primera convocatoria
nacional del afo a sus fondos de fomento. Se trata del programa Digitaliza tu Almacén,
que destinara $1.598 millones para impulsar la transformacién tecnoldgica de los negocios
de barrio.

Para fluble hay disponibles 23 cupos, y quienes resulten benefiados accederdn a un
subsidio no reembolsable de $2.950.000, monto que se incrementd un 7% respecto al afio
anterior,

La iniciativa, cuya postulacién se debe realizar a través de www sercotec.cl hasta el jueves
20 de marzo a las 15:00 horas, otorga no le para la

de i que al aumento de la de los del pais
mediante la de digitales, SU crn ysu

modernizacion,

Sobre la el ministro de Fomento y Turismo, Nicolds Grau, sefalo
que “los almacenes son el corazén del comercio de barrio de nuestro pais y cumplen un
rol clave acercando los de primera a las )

parte de la vida de los chilenos y siendo un pilar de nuestra identidad local. También, son
la base economica de miles de personas y familias a lo largo de Chile. Por ello, a través de
este b seguir for estos negocios, contribuyendo a que
puedan generar mejoras en la gestion de sus almacenes con avances en su digitalizacién.
Este afo serdn mas de 400 almacenes los que podran acceder al financiamiento, por eso
invit atodas las y al 0s a conocer el en el sitlo web de
Sercotec, cuyo plazo de postulacion se extenderd hasta el 20 de marzo®.

Por su parte, la gerenta general de Sercotec, Maria José Becerra Moro, destaco el
impacto que ha tenido este programa para potenciar la labor de los negocios de barrio.
“Las cifras nos hablan de una transformacién profunda en el comercio local, Un andlisis a
los almacenes beneficiarios nos muestra que el 55% de los negocios que accedieron al
programa el 2023 constataron un aumento en sus ventas al afo siguiente, y el 33% ha

sus ma de utilidad, que la izacion es una inversin
con retorno tangible. Este instrumento busca ir acortando las brechas de acceso a

P
SERCOTEC

tecnologias que presentan las Mipymes del pais, para lo cual estamos disponiendo una
inversién pblica productiva de $1.598 millones. La transicién del lipiz y papel a
herramientas digitales permite a nuestros almaceneros y almaceneras optimizar costos,
gestionar inventarios eficientemente y expandir sus canales de venta, generando un
efecto multiplicador en la economia local”.

Por su parte, la directora regional de Sercotec Auble, Alejandra Sandoval, expresé que
“este apoyo esté destinado a las almaceneras y almaceneros de Nuble, quienes
desempedian un rol fundamental como el primer punto de abastecimiento para la
comunidad, no solo en la rutina diaria, sino también en situaciones de emergencia.
Ademis, el programa impulsa la modernizacidn de los almacenes de barrlo mediante la
incorporacién de tecnologias digitales, brindando nuevas herramientas y conocimientos
para optimizar su gestion”.

Sobre el programa

L nueva convocatoria de Digitaliza tu Almacén proyecta beneficiar a 407 negocios a nivel
nacional y el financiamiento se puede destinar para la compra de activos que faciliten el
avance del almacén en la era digital, inversiones en habilitacion de infraestructura,
capacitacidn, asistencia técnica, marketing y capital de trabajo.

£ programa estd dirigido a almaceneros y almaceneras con niclo de actividades en
primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos, cuyo negocio cuente con una
antigiedad superior 3 12 meses y que registre ventas netas menores o iguales a 5.000 UF
al afto. Para acceder al programa, la persona postulante debe tener un almacén con lugar
de venta y atencion fisico.

Los tipos de almacenes considerados para el programa incluyen, entre otros, a rotiserlas,

mercados , pastelerias,  panaderias,
amasanderias, carnicerlas, pescaderias, heladerlas, botillerias, confiterias, tostadurias y
frutos del pais, emporios de venta a granel, fruterias, verdulerias, bazares y librerias de
barrio.
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Hasta el 20 de marzo postulacion a Digitaliza tu Almacén de Sercotec (Usisfiosaxeimes) Feciidos « o =)

4 Resume este correo electrénico

sercotec.cl> @ 1

para Cco:Diario, Cco:Diario, Ceo:Diario, Ceoralejandre coivian.benaldo, Cco:Diario, Co:Diario, Ceo:Diario, Coo:Diario, Ceo:Diario, Ccoi.D, Ceo:Chillan, Ceo:Chillan, Coo:Nuble, Ceo:Orbita, Ceo:Digit

° Pablo Alejandro Aburto Holzapfel <xt_pablo.ob

Buenas tardes: desde Sercotec Nuble compartimos comunicado de postulacién a programa de oferta regular, Digitaliza tu Aimacén, que estard abierto hasta el préximo jueves 20 de marzo, a las 15 horas. Espero sea de su interés

Que tengan buen fin de semana.

Pablo Alejandro Aburta Holzapfel

[ — Sy, Periodista
Apoyo Ejecutivo de Fomento FNDR
SERCOTEC ‘0 Direccion Regional Nuble
_—
Seacortt

wwwsercotec.c
explorador.sercotec.cl

I

3 archivos adjuntos « Analizado por Gmail ©

| < ——
7 [ ceoigitalizatual... y

7 de marzo
- Elaboraciény coordinaciéon cufia directora, comunicado FNDR Digitaliza
tu almacén Fomento Productivo

Comunicado Digitaliza tu almacén

4 Resume este correo electronico

G Pablo Alejandro Aburto Holzapfel <ext_pablo.aburto@sercotec.cl>

para Alejandra v

Directora, dejo comunicado de lanzamiento de Digitaliza tu Aimacen para ok y ser enviado hoy. Agregué cufia de ud y agregué dato de cupo para Nuble.

Pablo Alejandro Aburto Holzapfel
Apoyo Ejecutivo de Fomento FNDR

[ . Direccién Regional Nuble
L) [phoneswork]
SERCOTEC QQ) anexo [anexo]

Sencore www.sercotec.cl

?‘S‘imn‘%"

explorador.sercotec.cl

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ©®

W == N

[ cr pigitaliza tu al... 4
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https://www.chillanonline.cl/\V7/2025/03/14/almacenes-de-barrio-pueden-dar-

un-salto-digital-con-fondo-concursable-de-sercotec/

15 de marzo

https://nubleonline.cl/almacenes-de-barrio-pueden-dar-un-salto-digital-con-

fondo-concursable-de-sercotec/

17 de marzo

https://ladiscusion.cl/el-20-de-marzo-cierra-postulacion-para-digitalizar-almacenes-

de-barrio/

15 de marzo

Al programa "Digitaliza tu Almacén"” se puede postular hasta el préximo jueves 20

Almacenes de barrio pueden dar un salto

digital con

El Servicio de Cooperacion
Técnica (Sercotec) e abierta la
primera convocatoria nacional del afio
a sus fondos de fomento. Se trata del
programa Digitaliza tu Almacén, que
destinara $1.598 millones para
impulsar la transformacion tecnologica
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15
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que puedan generar mejoras en la
gestion de sus almacenes con

ances en su digitalizacion. Este
ano seran mas de 400 almacencs los
que podran acceder al
financiamiento, por eso invitamos a
todas las almacencras y
almaceneros a conocer ¢l programa
en el sitio web de Sercotec, cuyo
zo de postulacion se extendera
sta el 20 de marzo™.

Por su parte, la gerenta
general de Sercotec, Maria José
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E a esta di
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almaceneras upumuar costos,
gestionar inventarios ef ntemente
y expandir sus canales de venta,
generando un efecto multiplicador
en la economia local™.

Por su parte, la dircctora
gional de Sercotec Nuble,
Alejandra Sandov: preso que
ste apoyo estd destinado a las
almacencras y almaceneros de
Nuble, quicnes desempeifian un rol
fundamental como el primer punto
dc abastecimicnto para la

dad, no solo en la rutina

 tenido este para
la labor de los negocios

D idad_de los alm
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herramientas digitales, fortal
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Sobre la convocatoria, cl
ministro de ia, Fomento y
Turismo, Nicolds Grau, 6 que “los
almacenes son el corazon del comercio
de barrio de nuestro pais y cumplen un
rol clave acercando los productos de
primera necesidad a las comunidades,
formando parte de la vida de los
chilenos y siendo un pilar de nuestra
identidad local. También, son la base

de barrio. "Las cifras nos hablan de
una transformacion profunda en el
comercio local. Un analisis a los
almacenes beneficiarios nos
muestra que el 55% de los negocios
que accedieron al programa el 2023
constataron un aumento en s
ventas al afio siguiente, y el 33% ha
mejorado sus margenes de utilidad,
demostrando que la digitalizac
es una inversién con retorno
tangible. Este instrumento busca ir
acortando las brechas de acceso a
tecnologias que presentan las

diaria, sino también en situaciones
de emergencia. Ademas, cl
programa impulsa la modernizacion
de los almacencs de barrio mediante
la incorporacién de tecnologias
rindando nuevas
imientos para

herramientas y
optimizar su g A
Sobre el programa
La nueva convocatoria de
za tu Almac proyecta
a 407 negocios a nivel
nacional y el financiamicnto se
puede destinar para la compra de
activos que faciliten ¢l avance del

dades en pri
categoria ante el Servicio de
Impuestos Internos, cuyo negocio
cuente con una antigiiedad superior a
12 me: ¥ que registre ventas nets
menores 0 iguales D0 UF al aiio.
Para acceder al programa, la persona
postulante debe tener un almacén con
lugar de venta y atencion fisico.

Los tipos de almacenes
considerados para

incluyen, entre otros, E
minimarket minimercado
mercados particulares, pastele
p«ln.ldu rias, amad

camicerias, pescaderi
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- 6al27de marzo
Coordinacion con periodista Camara de Comercio de Chilldn para entrevista de
Directora Regional en revista del Comercio. Captura de fotos para entrevista.
Entrevista, con el fin de dar conocer el apoyo del Gore de Nuble, a través de sus
programas FNDR.

Entrevista directora Sercotec para revista Comercio (Usisisssisings, fecitica: «

+ Resume este corres electrinico

Pablo Alejandro Abui
Buenas tardes Pamela

Pamela Herrera Cardenas
parami v

o Pablo Alejandre Aburts Holzapfel

Burnzs tordes Pamela, en primer luger, ideal que pusdas smiare L preguntas de f entrevists pos carme o clire o
Pablo Alejandro Aburto Holzapfel
Estimada Pamelz, a ls espera de las preguntzs, te hago legar un par de folos de b Direciora Regional de Sercote: fluble. Alsjandrs Sandoval Valenzuelz. Saludes

Pamela Herrera Cardenas
parami, alejandrasardoualgsercoiec ol =

B Traduci al espadicd ®

s mrincimbmentn o e erenserin 1 Chid herrientas ol Sanine s mer s srdnin?

- 13y 14 de marzo

Captura en video en terreno para publicacion promocional programa FNDR
Digitaliza tu almacén Fomento Productivo y publicacion en rrss
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https://www.instagram.com/reel/DHMUYbsBP3D/?igsh=d256eHJvYmlpeWJs
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- 19de marzo

Captura fotograficay video y publicacién rrss reunién Directora Regional y
Alcalde de Bulnes.

Entrevista, con el fin de dar conocer el apoyo del Gore de Nuble, a través de sus
programas FNDR.

19 de Marzo de 2025
10:11 [5

sercotec_nuble 44 min
Inl Viral Vibes « Funky Energic Groove

9. MUNICIPALIDAD DE BULNES

Directora Regional de Sercotec fuble,
Alejandra Sandoval, realiza visita al
alcalde de Bulnes, Gonzalo Bustamante,
previo a actividad en la comuna, para
ofrecer un trabajo colaborativo

Captura foto y video y publicacion en rrss de participacion directora
Sercotec en charla oferta programatica Sercotec en Bulnes.
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https://www.instagram.com/p/DHZQ0KSyz80/?imqg index=1&igsh=eTVvaw
JydXN5M2c1

«es  Sercotec_nuble y municipalidadbulnes .
@ Edificio De La Cultura De Bulnes *
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- 19de marzo

Elaboracién grafica y publicacion aviso de recuperacion de cuenta de Facebook
Sercotec Nuble para publicar contenido.

Esto permitira dara conocer los programa financiando por el Gobierno regional de
Nuble.

@ Sercotec Nuble ooe

19mar- Q
Atencion 1.

Volveremos a publicar informacién de Sercotec Nuble
en nuestro fan page de Facebook.

IMPORTANTE

Les informamos que
volveremos a publicar
nuestro contenido en el

IMPORTANTE

Facebook Sercotec Nub[e, Les informamos que volveremos a publicar nuestro

como fuente de informacion contenido en el Facebook Sercotec Nuble, como
fuente de informacion oficial del servicio.

oficial del servicio.

También los invitamos a visitar nuestra pagina

También los invitamos a www.sercotec.cl, buscar la Regién de Nuble y tomar
contacto con los ejecutivos a disposicion para

visitar nuestra pagina ayudarlos y orientarlos

www.sercotec.cl, buscar la

Regién de Nuble y tomar

contacto con los ejecutivos a )
g:] Promociona esta

i icié ublicacion para aumentar ; TR
SiSpoSICIoNS BaraayUdHRDS Y Z alEance dsSercotec Promocionar publicacion

orientarlos. Nuble.

Os 1 vez compartido
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Viernes 21 de marzo

Publicacion en FB gréficas diferencia capital semilla y abeja.

Esto permite entregar una mejora a la informacion de las emprendedoras que
postulan a los programas fndr.

0 Sercotec Nuble
5d-Q

El Capital Semilla y Capital Abeja son fondos
destinados a impulsar nuevos negocios a través de
su formalizacion. La gran diferencia es que... Ver mas T—

=
ISERCOTEC TE RESPONDE
(QUE DIFERENCIAS HAY
ENTRE EL CAPITAL
SEMILLA Y CAPITAL

Promociona esta

blicacion para aumentar 2 2 o
Zu s ds Sl Promocionar publicacién

Nuble.

O Municipalidad de Quillon y 2 4 veces compartido
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NFORME
PROFESIONAL DE APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE
SERVICIOS EN SERCOTEC

Para el programa
“TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO
PARA LA REGION DE NUBLE”

Periodo: 1 de marzo 2025 a 31 de marzo 2025
Nombre del Profesional: = Pablo Alejandro Aburto Holzapfel
Rut: 14.025.316-2

Alejandro Mufnoz Banda
veBe Ejecutivo de fomento
Direccién Regional de Nuble




