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Nombre del Profesional : Pedro Felipe Meléndez Teutsch
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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA — SERCOTEC
INFORME DE TRABAJO MARZO 2025

TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO
PARA LA REGION DE NUBLE.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Fondo Financiamiento FNDR, esta disefiado para apoyar con un programa de
Fomento productivo a emprendedores y empresas de la Region de Nuble,
primeramente, apoyando a emprendedores(as), que quieran formalizar su oferta,
para ellos estar disponible la linea emprende Semillay Abeja, para las empresas las
lineas de Almacén y Crece, especificamente empresas micro y pequefias empresas,
del sector multisectorial este Gltimo instrumento.

Ademas, se apoyara a las agrupaciones y asociaciones con programas con énfasis
en seguridad y difusion de su oferta. Para esto se utilizar4 el programa Barrios y
Redes canales de comercializacion.

Finalmente, una iniciativa de emergencia, disponible en caso de alguna situacion que
afecte negativamente a las empresas.

Los fondos son concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y
fortalecer a los existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable,
destinado al financiamiento de inversiones para la implementacion del negocio y
acciones de gestion empresarial. Los programas consideran aporte empresarial.

Programas para emprendedores(as)
1) FNDR Emprende: Capital Semilla Emprende.
2) FNDR Emprende: Capital Abeja Emprende.

Programas para empresarios(as) individuales y agrupaciones de empresarios
3) FNDR Crece, fondo Desarrollo de Negocios

4) FNDR Almacenes de Chile, fondo concursable Digitaliza tu almacén.

5) FNDR Fortalecimiento de Barrios comerciales

6) FNDR Redes de oportunidades de negocios y Promocién y Canales de
comercializacion.

7) FNDR Emergencias

LABORES DEL PROFESIONAL FNDR

A partir del 01 de enero de 2025 se han contratado los servicios del profesional de
apoyo para otorgar asistencia al ejecutivo de fomento en la ejecucion del programa
Transferencia Programas Especiales de Fomento Productivo Para la Region de Nuble, para
realizar las siguientes actividades y productos:




0 202 ERCOTE
' DE NUBLE SERCOTEC

JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

ACTIVIDADES

a) Gestionar actividades con AQS, realizando labores de supervision, generando una buena
comunicacion y redes de apoyo, con actores de fomento de la regién.

b) Responder a consultas de postulantes.

¢) Apoyo a los beneficiarios, empresarios y emprendedores en las distintas etapas de los
programas financiados con FNDR de la regién de Nuble.

d) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno y oficina para la regién de Nuble.
e) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo administrativo.

f) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en atencién de publico y trabajo en conjunto con la AOS
responsable de la difusidn y apoyo a las postulaciones.

g) Apoyo al Ejecutivo de Fomento en la supervision en terreno, revisién de procesos y resultados
de cada una de las etapas de evaluacion y ejecucién de los programas.

h) Apoyo al Ejecutivo Financiero en revisién de procesos, rendiciones de los AOS.

PRODUCTOS

1.  Validar los requisitos segun bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR

Apoyar actividades al ejecutivo de fomento.

Revisar pertinencia de los gastos de las rendiciones enviadas por AOS.

Control de Inversiones de los planes de negocios de los beneficiarios del programa.
Aplicar encuestas a los beneficiarios FNDR

ouv e wN

Generar respaldo fotografico, de las visitas de supervision, para una entrega posterior en
informe final.

Revision de informes entregados por la AOS.
8.  Elaborar 1 informe al mes que relina los puntos anteriores segtn la etapa del programa.

9. Elaborar informe de cierre, con indicadores de respaldo de los agentes operadores (AOS),
documentos de todas etapas de los programas bajo su responsabilidad, en forma digital
(drive) y/o fisica (pendrive). U otro medio acordado.
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PROGRAMAS ASIGNADO

CAPITAL ABEJA EMPRENDE PROGRAMA FOMENTO PRODUCTIVO FNDR,
REGION DE NUBLE, 2025

ETAPAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ASIGNADO

l.- CAPITAL ABEJA EMPRENDE PROGRAMA FOMENTO PRODUCTIVO FNDR,
REGION DE NUBLE, 2025

1.-Preparacion y Postulacion Convocatoria:

Etapa Fecha Inicio Fecha Término
Postulacion 13-02-2025 27-02-2025
Abeja FNDR Fomento
Postulaciones 270
Estimadas
Postulaciones 489
Finalizadas

% Postulaciones por rcomuna
28%
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1.1.- Apoyo a la Postulacion:
Talleres realizados y Llamados
Taller de Presentacion de la Convocatoria a Fomentos Productivos de la Region
via meet el dia 13-02- 2025.
Talleres presenciales a interesadas en postular en 12 comunas de la region de
Nuble, entre los dias 17 de febrero 2025 y el 24-02-2025. De los cuales 4 fueron
realizados por el profesional jefe de proyecto, en las comunas de San Ignacio, Quillon,
Pinto y Bulnes.
Talleres de Canvas y Pitch de video Virtuales: Centro de Negocios de Chillan y
de San Carlos, total talleres: 8, con asistencia total de 155 personas.
Agente Operador, total 4 talleres virtuales, con 77 asistentes totales.
Llamados Telefénicos AOS y Sercotec para motivar a interesadas a terminar su
postulacion

1.2.- Cierre de Esta Etapa Apelacion Postulaciones
Sereciben dos apelaciones que fueron resueltas con la conclusién de que no procede
aceptarlas.

2.-Etapa de Evaluacion Convocatoria

Etapa Fecha Inicio Fecha Término
Evaluacion de | 27-02-2025 19-03-2025
Admisibilidad Manual

Evaluacion Técnica 20-03-2025 Etapa en curso

2.1 Evaluacién de Admisibilidad Manual

Luego del cierre de la etapa de apelacién de postulaciones, se le informa al AOS
gue comienza la etapa de admisibilidad manual y se le indica que proceda con esta
revision. Para esto el profesional de apoyo remite informacion al AOS con informacion
consolidada en cuanto al cumplimiento del requisito. En forma previa el profesional
de apoyo solicit6 al nivel central, la consulta masiva de deudores de pension, evitando
asi la descarga y revision uno a uno de los 489 certificados correspondientes a las
postulaciones que se deben evaluar en esta etapa

En esta etapa también AOS informa problema no visualizacién de la etapa en
Siseval, lo que le impedia cargar la informacion en el Sistema. Para resolver lo
anterior, el profesional de apoyo FNDR canaliza requerimiento y hace seguimiento
con el area de tecnologia de Sercotec. Finalmente luego de una semana el problema
fue resuelto.

AOS realiza la Admisibilidad manual a las 289 postulantes que enviaron su
postulacion y, carga la informacién en el Sistema de Evaluacion. Todas las
postulantes cumplen con el requisito relacionado con deudores de pension.
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Luego de revisar el cumplimiento de requisito en Siseval el Profesional de apoyo
procede a cerrar y visar la etapa de admisibilidad en el sistema. Posterior a esto,
informa y solicita aprobacion de nota de corte a la Directora Regional. Con esta
autorizacion, se realiza la solicitud de ejecucion de nota de corte a la contraparte del
nivel central de Sercotec, determinando quienes pasan a la etapa de evaluacién
técnica y realizando la notificacion automatica a las postulantes (admisibles sobre
nota de corte, que pasan a evaluacién. técnica y, admisibles bajo nota de corte, que
no pasan a la siguiente etapa). Con esto se cierra la etapa de admisibilidad manual y
se inicia la etapa de Evaluacion Técnica.

Las gestiones realizadas por el profesional en esta etapa se resumen en el acta
de Admisibilidad Manual.

Requisitos de admisibilidad manual:
a. No tener inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos en

calidad de deudora de alimentos, segun lo dispuesto en la Ley N° 21.389. Sercotec validara
nuevamente esta condicion al momento de formalizar.

Evaluacion de Admisibilidad Manual Abeja FNDR
Fomento

Postulaciones Evaluadas | 489

Postulaciones Cumplen | 489

Requisito

2.2 Evaluacion Técnica (Canvas + Video Pitch)

AOS realiza Evaluacion Técnica correspondiendo evaluar los Canvas y los Video
Pitch de 270 postulantes. A la fecha de elaboracion de este informe AOS se encuentra
evaluando para finalizar el 04-05-2025 con la presentacion de informe de admisibilidad y
revision de muestra de las evaluaciones por parte del profesional de apoyo FNDR.

Ejecutivo de apoyo realiza revision muestra de evaluaciones técnicas, compuesta por
16 postulaciones evaluadas, con resultado de una discrepancia en un criterio nota que
fue discutida con la contraparte AOS y acordado el resultado.

Evaluacion de Técnica Abeja FNDR Fomento
Postulaciones Que Seran | 270

Evaluadas
Postulaciones Evaluadas | 258
ala Fecha del Informe
Postulaciones Revisadas | 16
Muestra

Criterios de Evaluacion Técnica:
i). Formulario Modelo de Proyecto de Negocio (60%)
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Criterio Modelo Pregunta Criterio de Réibri Not Ponderacién
ubrica (o] -}
CANVAS Formulario evaluacion Criterio
La postulante describe
detalladamente las
caracteristicas de los
clientes a los cuales
enfocard su
; Quiénes son los producto/servicio. Por
é
L . ejemplo: si es persona
principales clientes? o
. L natural o institucién
éA qué tipo de o .
. publica, tipo de persona
clientes apunta ] 7
nuestro negocio? por edad y/o género,
tipo de institucion o
servicio publico,
ubicacién  geogréfica,
Tipo: armar grupos por  frecuencia de
de clientes de L compra, or oder
Descripcion del o los p o P P
acuerdo a sus . . adquisitivo, por
o ] tipos de clientes al o
caracteristicas. Tipos (g estacionalidad,  entre
) cual estd dirigido su
de clientes, con una L otros.
) o producto/servicio.
identificacion clara, a
los cuales quiere La postulante describe
Clientes llegar nuestro de manera regular las 12%
negocio. Por ejemplo: | Describir: implica | €aracteristicas de los
persona natural (por | nombrar y explicar | clientes al cual enfocara 5
edad y/o género), detalladamente | SU  Pproducto/servicio.
grandes empresas, | el/los elemento/s | Entregando  detalles o
instituciones solicitados. particularidades  solo
publicas para alguno de ellos.
establecimientos
educacionales La postulante no
Clientes por poder describe las
adquisitivo caracteristicas, solo
frecuencia c;e menciona, al cliente o| 3
compra, ubicacion los clientes al cual
e enfocara su
geogrdfica, entre
otros producto/servicio.
La postulante no
describe ni menciona los
tipos de clientes a los| 1
cuales enfocara su
producto/servicio.
i . . . La postulante describe
éPor qué los clientes | Describe cudl es el
] detalladamente las
deberian preferirme elemento o
Elemento ) . . caracteristicas de su
) ) por sobre los demés? | diferenciador por el ) ) 7 14%
diferenciador cual deberfan elegir elemento diferenciador
éPor qué los clientes | el producto/servicio, | P2 .eI proyecto  de
deberian preferir mi acorde al tipo de negocio.




Q GOBIERNO
At SERCOTEC

' JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

producto/servicio cliente establecido | La postulante describe
por sobre los demas? para el negocio. de manera regular su
elemento diferenciador,
entregando detalle solo >
para algunas de sus
Elemento Describir: implica -
caracteristicas.
diferenciador: nombrar y explicar
Elemento que ayuda detalladamente [ 3 postulante  no
a elegir un producto el/los elemento/s describe, solo menciona,
o servicio por sobre solicitados. el elemento 3
otro de similares diferenciador de su
caracteristicas. proyecto de negocio.
La postulante no
describe ni menciona el
elemento diferenciador 1
de su proyecto de
negocio.
La postulante describe
medios de distribucion
para todos los tipos de
cliente identificados, /
justificando el por qué lo
utilizara.
éA través de qué Describe los medios | La postulante describe
medios realizo las necesarios para medios de distribucidon
ventas a mis llegar a los clientes y | solo para algunos de los
clientes? ¢ Cudles son dar conocer el tipos de cliente 5
los medios, para dar | producto/servicio, | identificados,
a conocer mi posibilitando la justificando el por qué lo
3 Medios de producto/servicio, compra. Ademas | utilizara. 7%
distribucidn/atencion | que prefieren mi/s comentar por qué
tipo/s de clientes? esos medios son los | La  postulante  solo
¢Cudles son los mas adecuados menciona o describe
medios con los que (financiera y medios de distribucion, 3
obtendria mayor operacionalmente) | sin mencionar a qué tipo
venta en mi modelo | respecto a cada tipo | de cliente pertenecen
de negocio? de clientes. y/o por qué se utilizaran.
La postulante no
menciona ni describe
medios de distribucidn,
ni tampoco hace 1
referencia a qué tipo de
cliente pertenecen.
4 ¢Qué relacion tiene o De acuerdo a los La postulante describey | 7 7%
espera tener con tipos de clientes justifica la relacién para
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cada tipo de cliente | indicados, establecer | todos los tipos de cliente
descrito? ¢Alguno de | cual o cuales seran | identificados.
los medios por los los tipos de relacion
cuales busca por cada uno de | La postulante describe y
relacionarse con el | ellos. La relacién con | justifica la relacion solo 5
cliente, tiene algin | los clientes apunta a | Para algunos de los tipos
costo asociado? fidelizar su compra. | de cliente identificados.

La  postulante  solo
Relacién con los menciona o describe la
clientes relacion con el cliente,
sin mencionar a qué tipo
pertenece y/o cual es su
justificacion.

La postulante no
menciona ni describe la
relacion con el cliente en 1
ningun tipo (de cliente)
descrito.

La postulante describe
cada uno de los ingresos
de su negocioy a través| 7
de qué medios de pago

los percibira.
éPor cudl tipo de

producto/servicio La postulante describe
estarian dispuestos a los ingresos de su
pagar mas nuestros negocio, sin mencionar| 5
clientes? ¢ Por cual Describe qué través de qué medios de
5 | Ingresos tipo de . ingre.sos recibir:é\ el | pago los percibira. 7%
producto/servicio | negocio y a través de
pagan actualmente qué medios. La postulante  no
los clientes? ¢ Qué describe los ingresos de
tipo de medio de su negocio y/o solo 3
pago prefieren menciona medios de
utilizar mis clientes? pago.
La postulante no
describe qué ingresos ni
tampoco a través de qué !
medios los percibira.
La postulante describe al
¢Qué elementos se Descripcion delos | menos 2 elementos
debe adquirir para elementos clave clave, necesarios para
6 | Elementos clave generar mi necesarios para que | que ' P su 7 7%

producto/servicioy | el producto/servicio | producto/servicio llegue
entregue a los se generey se a sus clientes.
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diferentes tipos de entregue a los La postulante describe al

clientes? clientes. menos 1 elemento clave,
necesario para que su| 5
producto/servicio llegue
a sus clientes.

La postulante no
describe elementos
claves, necesarios para
que su
producto/servicio llegue
a sus clientes.

La postulante describe al
menos 2 acciones clave,
necesarias para que su| 7
producto/servicio llegue

a sus clientes.
¢Qué acciones se

. Descripcién de las -
deben realizar para . La postulante describe al
. . acciones clave .,
Acciones/ que mi menos 1 accién clave,

necesarias para que

7 producto/servicio se o necesarias para que su 5 7%
- el producto/servicio o
actividades clave entregue a los producto/servicio llegue
. . se entregue a los .
diferentes tipos de . a sus clientes.
. clientes.
clientes?
La postulante no
describe acciones clave,
necesarias para que su 1
producto/servicio llegue
a sus clientes.
La postulante describe la
estructura de costos de
su proyecto de negocio,
identificando costos fijos 7
y costos variables de
cada elemento y accion
¢éCudles son los o, clave identificados
3 Definir cudles son los ]
costos (fijos y " previamente.
. costos fijos y
variables) para el . .
. . variables asociados a -
8 | Costos funcionamiento de La postulante describe la 7%
los elementos y
los elementos y . estructura de costos de
. acciones claves de su .
acciones clave . su proyecto de negocio,
. negocio. . e .
definidos? identificando costos fijos
y costos variables, sin 5

asociarlos
necesariamente a a cada
elemento o accidn clave
identificada
previamente.
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La postulante describe la
estructura de costos sin
separar entre costos 3
fijos y variables y/o no
los asocia a elementos ni
acciones claves.
La postulante no es
capaz de describir la 1
estructura de costos de
su proyecto de negocio.
La postulante describe a
lo menos 2 alianzas clave
que pueden mejorar la 7
satisfaccion de  sus
actuales y/o potenciales
Definir cudles son las clientes.
¢Cuales son las actuales o futuras -
. . . La postulante describe a
alianzas realizadas o | alianzas clave (redes .
i de trabajo) | lo menos 1 alianza clave
. a realizar para e trabajo) que mi )
9 | Alianzas clave . . que pueda mejorar la 4%
mejorar la negocio debe tener . ., 5
. ., . . satisfaccion de  sus
satisfaccion de mis para satisfacer de .
. . . actuales y/o potenciales
clientes? mejor forma a mis ]
. clientes.
clientes.
La postulante no
describe alianzas clave
destinadas a mejorar la| 1
satisfaccion de  los
clientes.
¢Qué acciones puedo El proyecto de negocio
implementar en mi presentado es del tipo
negocio, desde el sustentable (ver Anexo
punto de vista de la N°9) o incorpora en la
Establecer las
eficiencia energética, . cadena de desarrollo del
) acciones de . 7
energias renovables L producto o servicio,
eficiencia . L
y economia circular? . .| acciones de eficiencia
energéticas, energias L ,
de manera de hacer bles v d energética, de energias
- renovables y de
10 | Sustentabilidad mi producto o o renovables y de 8%
economia circular L
servicio mas . economia circular.
involucradas en el
sustentable. roceso productivo
p P El proyecto de negocio
é¢Teniaya de mi presentado, indistinta su
incorporada alguna producto/servicio. naturaleza, incorpora en 4
de esta acciones en la cadena de desarrollo
el proceso de mi del producto o servicio,
producto o servicio? al menos 1 (una) accion
de eficiencia energética
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o de energias renovables
o de economia circular.

El proyecto de negocio
presentado no incorpora
en la cadena de
desarrollo del producto
o0 servicio, alguna accion
de eficiencia energética
y/o de energias| 1
renovables o de
economia circular, ni
tampoco integra en su
quehacer  actividades
que aporten a la
sustentabilidad.

Se puede observar un
alto nivel de coherencia
en el proyecto de
negocio formulado,
desde el punto de vista
del/los tipo/s de clientes | 7
descrito/s y elemento
diferenciador, lo cual se
refleja también en los
demas  criterios  de

, evaluacién.
En este item se

evaluara la Coherencia en el
Se puede observar un

coherencia general | formulario (Canvas), . .
alto nivel de coherencia

del Proyecto de respecto a los
! ) en el proyecto de
Coherencia Global 1|:\legoc||o ?ndEI clle;';es Y e!er;ento negocio formulado,
del Proyecto de ormulario de iferenciador desde el punto de vista 20%
1 |y ] postulacion (Canvas), determinados y del/los tipo/s de clientes
egocio sobre la base de la como se refleja los . 5
descrito/s y elemento
informacion mismos en los

diferenciador, no

incorporada en los demds criterios del .
obstante, éste no se ve

correspondientes modelo.
criterios.

claramente reflejado en
alguno de los demads
criterios de evaluacion.

Se puede observar un
nivel de coherencia en el
proyecto de negocio
formulado, desde el
punto de vista del/los
tipo/s de clientes
descrito/s y elemento
diferenciador, no
obstante, éste no se ve
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reflejado en los demas
criterios de evaluacién.

Se puede observar un
bajo nivel de coherencia
en el proyecto de
negocio formulado,
desde el punto de vista
del/los tipo/s de clientes | 3
descrito/s y elemento
diferenciador, lo que se
ve reflejado también en
los demas criterios de
evaluacién.

No existe coherencia en
el proyecto de negocio
formulado, desde el
punto de vista del/los
tipo/s de clientes
descritos y elemento
diferenciador, ni
tampoco entre éstos y
los demas criterios de
evaluacion.

ii). Video de Presentacion, Pitch (40%)

Ponderacion

Criterio Nota i
Criterio

La emprendedora se presenta, mencionando tanto su nombre,
como el emprendimiento que representa y su respectivo cargo 7
Presentacion de la en él.
1 15%
emprendedora La emprendedora se presenta por su nombre, pero no hace

mencion al emprendimiento que representa, ni el cargo que 5
tiene en éste.
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La emprendedora no hace mencidon a su nombre, solo al

3
emprendimiento que representa.
La emprendedora no se presenta ni hace mencién a su 1
emprendimiento.
Descripcion de la La emprendedora describe el problema de negocio que resuelve
problematica de Negocio a | €on su proyecto y a qué clientes esta dirigido. Se apoya ademas 7
resolver y potenciales | ©" estadisticas.
clientes - -
La emprendedora describe el problema de negocio que resuelve
con su proyecto y a qué clientes esta dirigido, pero no se apoya 5
en estadisticas.
- . 30%
Problemdtica de negocio: se - — —
) - La emprendedora solo describe el problema, sin identificar a
refiere a una necesidad . o , . ) 3
. uién esta dirigido; o solo hace mencidn a potenciales clientes.
colectiva a resolver, y no a la 4 8 P
7’
necesidad de cardcter
personal de la postulante. La emprendedora no describe el problema de negocio ni a qué 1
clientes esta dirigido.
Descripcion de la solucién, | La emprendedora describe la solucion propuesta a la
oferta de valory problemdtica de  negocio, mencionando  elementos 7
elementos que diferencian diferenciadores de su oferta de valor.
La emprendedora describe la solucion propuesta a la
problematica de negocio, sin  mencionar elementos 5
o . 0,
Elemento diferenciador u | diferenciadores de su oferta de valor. 40%
Oferta de Valor: Elemento
d leqi La emprendedora solo describe su oferta de valor, sin hablar de
que ayuda a elegir un D o 3
producto o servicio por sobre la solucidn a la cual estd dirigida.
otro de similares
caracteristicas. La emprendedora no describe solucién ni oferta de valor. 1
En este item se evaluara la claridad en el relato, la efectividad en
el uso del tiempo asignado, la coherencia con el formulario
(Canvas), la conviccién de la emprendedora, asi como elementos
Evaluacion Global del innovadores de la presentacién, como mostrar su/s producto/s Nota
. . o servicio/s, que se apoyen de material didactico, que busquen | del 1 15%
Video Pitch . ) . )
formas diferentes de presentarse haciendo mas atractivo| g|7

(enganche) el discurso, etc. El puntaje sera entregado por el o la
evaluador/a en funcién a lo visto en el video, considerando una
escala del 1al 7.
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Durante el mes de MARZO 2025, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Finalizacion Periodo de Apelacién Admisibilidad y Resolucion de Apelaciones

- Se recibieron dos apelaciones que luego de revisar antecedentes y solicitar
informacion técnica al nivel central se les da respuesta.

- Durante este periodo se presentd un problema consistente en la no visualizacién
de la etapa por parte del AOS en el Siseval , por lo que no le era posible cargar la
informacion al sistema. Se levantd requerimiento al area de tecnologia quienes
finalmente lograron resolver el problema por lo que se pudo cargar la informacion
al Siseval por parte del AOS y luego cerrar en el sistema esta etapa y proceder con
la siguiente etapa.

Inicio Ejecucion de la Etapa de Evaluacion Técnica

- Se da inicio a la etapa de evaluacién técnica en el AOS debe realizar la
evaluacion de Canvas y Video Pitch de 270 postulantes que seran evaluadas en
esta etapa que comienza el 20-03. 2025 con fecha estimada para finalizar el 04-
05-2025.

- Se soluciona visualizacion de la etapa en Siseval para el AOS y pueda realizar
las evaluaciones.

- Se entregan lineamientos para esta etapa, los criterios de evaluacién e informe
correspondiente a presentar.

- Durante este periodo se presentd nuevamente el problema de la no
visualizacion de la etapa por parte del AOS en el Siseval. Se levanto
requerimiento al area de tecnologia , esta vez solicitAndoles que revisen el
problema de fondo para evitar retrasos en futuras etapas. El problema de
visualizacion fue corrido y desde tecnologia indicaron que no deberia producirse
nuevamente un problema similar en etapas sucesivas.

- AOS comienza a evaluacion técnica (Canvas y Video Pitch postulaciones).

- Se realiza revision de una muestra de 16 postulaciones evaluadas y con una
sola discrepancia que fue discutida y acordada. Criterio de Elemento
diferenciador un punto de diferencia.

Reuniones de Coordinacién Equipo FNDR Fomento Region de Nuble.

- Con el fin de revisar avances, alinear objetivos, entregar lineamientos respecto
al programa tanto para las etapas en ejecucion como para las etapas que
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vendran segun lo programado. Revisar programacion de hitos, convocatorias,
actividades varias.

Apoyo al ejecutivo de fomento en trabajo administrativo
- Apoyo en el almacenamiento y respaldo de informacion en forma digital a través

del respaldo de informacion en el drive del Programa, en la creacion de carpetas
emprende, respaldo de informacion, administracién de permisos para usuarios,
entre otras labores.

- Monitoreo de la etapa de evaluacién técnica, revisar respaldos en el drive por
parte del AOS en los sistemas informéticos de Sercotec durante la etapa de
evaluacion, resolver dudas al AOS.

Apoyo al Ejecutivo de Fomento en el Disefio parala Ejecucién de los distintos

instrumentos involucrados en el Programa FNDR

- Apoyo ejecutivo de Barrios Comerciales en la revision de las bases de
convocatoria y modificaciones del instrumento a presentar al Comité de
Gerentes.

- Participacion en reunion de coordinacion para los instrumentos Crece,
Emergencia y Barrios Comerciales. Instancia en la que participa la Directora
Regional, la Coordinadora Regional
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CONCLUSIONES

Desde el 01 al 31de marzo de 2025, el profesional brinda apoyo en actividades de
fomento a la Direccion Regional de Nuble, para apoyar en los procesos de ejecucion,
seguimiento y cierre referentes al Programa Transferencia Programas Especiales de
Fomento Productivo Para la Region de Nuble.
El Profesional realiza apoyo en actividades de planificacién, ejecucion y control
relacionadas con el Programa FNDR de Fomento entro ellas:

- Planificacién, coordinaciéon para las etapas de apelaciéon de postulantes,

evaluacion de admisibilidad y evaluacion técnica Convocatoria Capital Abeja
FNDR Fomento.

- Cierre etapa de apelacién postulaciones en la que se resolvieron 2 casos de
postulantes que apelaron.

- Comienzo etapa de Evaluacion Técnica en la que se realizara la evaluacion a 270
postulantes.

- Revision de una muestra concluyendo con un resultado de caracter “Bueno”
(observaciones menor al 10%).

- Apoyo al AOS para la evaluacion de admisibilidad manual y en la etapa de
evaluacion técnica, resolviendo dudas y otorgando lineamientos para la
convocatoria FNDR Abeja Emprende FNDR Fomento.

- Realizar seguimiento a las etapas y procedimientos y que los respaldos
correspondientes sean cargados en el drive del programa Abeja y en los sistemas
informaticos (Siseval, Banco de Proyectos).

- Reuniones de Coordinacién Equipo FNDR Fomento Region de Nuble.

- Gestion de actividades transversales a todos los instrumentos del programa,
modificacion de bases de convocatorias, apoyo técnico.

- Apoyo a las postulantes y respuesta a consultas y requerimientos..

- Apoyo en terreno y oficina al ejecutivo de fomento y en trabajo administrativo,
atencion de publico.

- Préximo mes se procedera a la revision del informe que debe elaborar el AOS
para esta etapa, luego de validarlo se dara inicio a la etapa de evaluacion en
terreno, en la que se tiene contemplado evaluar a 270 postulantes.
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ANEXOS

Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunién

Coordinacién FNDR Abeja

Lugar

Direccién Regional Sercotec

Fecha

3-03-2025

Respaldo fotografico

Resumen

Reunidn para coordinar acciones respecto a la etapa de Evaluacion de la
convocatoria Abeja FNDR fomento, en especial para la etapa de
evaluacién técnica en la que corresponde al AOS evaluar el Canvas y
Video Pitch de las postulantes (270 en total serdn evaluadas en esta
etapa). Se presenta la planilla elaborado por el profesional para apoyar la
evaluacién que realizard el AOS vy se planifica fecha para reunién de
homologacién de criterios de evaluacién. Apoyar actividades al ejecutivo
de fomento. Validar los requisitos seglin bases de postulantes,
seleccionados y beneficiarios FNDR. Apoyo al ejecutivo en trabajo
administrativo.

Objeto de la reunidn

Coordinacién FNDR Abeja con AOS

Lugar

Oficina Regional Codesser Nuble

Fecha

3-03-2025

Respaldo fotografico

Sin registro fotografico

—
SERCOTEC

Acta de Reunion - Agente Operador Sercotec

Resumen

Reunién para coordinar acciones respecto a la etapa de Evaluacion de la
convocatoria Abeja FNDR fomento, en especial para la etapa de
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evaluacién técnica en la que corresponde al AOS evaluar el Canvas y
Video Pitch de las postulantes (270 en total serdn evaluadas en esta
etapa). Se presenta la planilla elaborada por el profesional para apoyar la
evaluacién que realizara el AOS para ayudar en la determinacidn de las
notas. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Validar los requisitos
segun bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR. Apoyo
al ejecutivo en trabajo administrativo. Apoyo al ejecutivo en revision de
procesos.

Objeto de la reunidn | Revisidon Presupuesto Abeja FNDR Fomento

Lugar Direccidn Regional Sercotec
Fecha 4-03-2025
Respaldo fotografico

4

Resumen Reunién para revisar la cuadratura del presupuesto asignado para Abeja
FNDR Fomento. Se revisa planilla presupuestaria y que los montos sean
los correctos para elaboracion nuevo certificado de asignacion
presupuestaria. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Apoyar
actividades al ejecutivo de fomento. Apoyo al ejecutivo financiero en
revision de procesos. administrativo.

Objeto de la reunidn | Revisidon Avances Abeja FNDR Fomento

Lugar Direccién Regional Sercotec
Fecha 4-03-2025
Respaldo fotografico

12:35 v

Resumen Reunidn con ejecutivo de fomento para revisar avances y planificacién
Abeja FNDR. Se presentan los avances de la etapa de admisibilidad
manual, y la planificacién para la etapa de evaluacion. técnica. Apoyar
actividades al ejecutivo de fomento. Apoyar actividades al ejecutivo de
fomento. Apoyo al ejecutivo financiero en revision de procesos.
administrativo.
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Objeto de la reunién | Revision Bases BBCC FNDR Fomento

Lugar meet.google.com/ssw-cfrt-bba
Fecha 4-03-2025
Respaldo fotografico

Resumen Reunién para revisar elaboracion de bases de barrios comerciales FNDR
Fomento. Subsanar observaciones realizadas por la contraparte técnica
del nivel central . Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Validar
Requisitos segln bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios
FNDR

Objeto de la reunidon | Atencién Punto Mipe

Lugar Direccién Regional Sercotec
Fecha 5-03-2025
Respaldo fotografico

Resumen Apoyar actividades al ejecutivo de fomento Apoyo a los beneficiarios,
emprendedores y empresarios en las distintas etapas de los programas
financiados con FNDR de la Regién de Nuble. Apoyar actividades al
ejecutivo de fomento en oficina y en atencidon de publico. Apoyo al
ejecutivo financiero en revision de procesos. administrativo.
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Objeto de la reuniéon | Reunidn de coordinacidn de Programas FNDR 2025

Lugar Direccién Regional Sercotec
Fecha 06-03-2025
Respaldo fotografico

Resumen Se informa: el puesto disponible a partir de la renuncia de Bairon Pezoa,
Programa FNDR Almacén Fomento Productivo, pendiente subir
informacién de admisibilidad al SISEVAL., Programa FNDR Crece Fomento
Productivo, se acuerda solicitar al Gore el cambio de lo indicado en el
convenio Crece “multisectorial” a Crece “focalizado”, Programa FNDR
Emergencia Fomento Productivo, se solicitard al Gore, modificar
convenio para que se pueda traspasar fondos a cualquiera de los 6
programas contenidos en el convenio, en caso que no se decrete
emergencia. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Validar los
requisitos segln bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios
FNDR.

Objeto de la reunién | Entrega Oficio a Gore Solicita Mobiliario Para Programa FNDR Fomento
Region de Nuble

Lugar Oficina de Partes GORE Nuble

Fecha 07-03-2025

Respaldo fotografico

e 50 0 e S oo 1500

i

. .

Resumen Se entrega oficio solicitud préstamos de mobiliario a Sercotec para
operacién del FNDR Fomento 2025. Apoyo en actividades administrativas
al ejecutivo de fomento.




9”7\ GOBIERNO _
[V Regional SERCOTEC

y

4

Objeto de la reuniéon | Reunidn de coordinacidn de Programas FNDR 2025
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Lugar Direccién Regional Sercotec
Fecha 10-03-2025
Respaldo fotografico

Resumen Se tratan en otros los siguientes temas: La profesional Lydia Contreras,
toma la ejecucion del programa FNDR Almacén, Neri continda con los
programas FNDR Crece y Promocién Fomento Productivo, Pedro Felipe:
asume por completo el programa FNDR Abeja Fomento Productivo.
Apoyar actividades al ejecutivo de fomento.

Objeto de la reunién | Revisidn Criterios Evaluacidn Técnica Abeja FNDR Fomento

Lugar https://meet.google.com/ged-khwf-gsj
Fecha 13-03-2025
Respaldo fotografico e ——

Resumen Reunién para consultar y recibir orientaciones metodoldgicas respecto a
la etapa de Evaluacion Técnica de la convocatoria Abeja FNDR fomento,
en la que corresponde al AOS evaluar el Canvas y Video Pitch de las
postulantes, se presenta planilla para homologaciéon de criterios de
evaluacién con AOS y se recibe retroalimentacidn. Apoyar actividades al
ejecutivo de fomento. Validar los requisitos segun bases de postulantes,
seleccionados y beneficiarios FNDR. Apoyo al ejecutivo en trabajo
administrativo.

Objeto de la reunién | Reunidn de coordinacidn de Programas FNDR 2025
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Lugar Direccién Regional Sercotec
Fecha 17-03-2025
Respaldo fotografico

Resumen Se tratan en otros los siguientes temas: Neri Quezada notifica surenuncia
como profesional de Apoyo, se informa el envio de las rendiciones
mensuales — trimestral referente a los programas FNDR, se envio oficio
de solicitud al GORE por préstamo mobiliario y solicitud cambio de
actividad en convenio de arriendo a compra, Programa FNDR Almacén
esta en etapa de admisibilidad manual, deberian estar los beneficiarios a
fines de mayo, Programa FNDR Abeja deberia tener los beneficiarios a
fines de mayo, Programa FNDR Barrios Comerciales debera pasar por
comité de gerentes, Programa FNDR Crece, bases estan en revision.
Apoyar actividades al ejecutivo de fomento.

Objeto de la reunién | Revisidn Criterios Evaluacidn Técnica Abeja FNDR Fomento

Lugar https://meet.google.com/tnd-yryh-gbj?authuser=0
Fecha 17-03-2025
Respaldo fotografico | g

) @ reoororesinsr e ety st

Resumen Reunién acordar homologacién de criterios de evaluacién técnica con el
Jefe de proyectos del AOS. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento.
Validar los requisitos segin bases de postulantes, seleccionados vy
beneficiarios FNDR. Apoyo al ejecutivo en trabajo administrativo.
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Objeto de la reuniéon | Entrega Lineamientos a AOS Para Evaluacién Técnica Abeja FNDR

Fomento
Lugar Direccién Regional Sercotec Nuble
Fecha 19-03-2025

Respaldo fotografico

Resumen Reunién para homologar criterios de evaluacién técnica con el equipo
técnico AOS. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Validar los
requisitos segln bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios
FNDR. Apoyo al ejecutivo en trabajo administrativo.

Objeto de la reuniéon | Coordinacidon FNDR Abeja — Revisién Carta Gantt Abeja FNDR Fomento

Lugar https://meet.google.com/acy-rjix-brr?authuser=0
Fecha 21-03-2025 _
Respaldo fotografico '

L L

o B T
Resumen Revisiéon de tiempos estimados en las etapas de evaluacién de la
convocatoria, para las etapas de evaluacidon técnica, evaluacidon en
terreno, evaluacion CER, Formalizacion y la Etapa de Desarrollo. Apoyar
actividades al ejecutivo de fomento. Validar los requisitos segun bases

de postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR

sevsa®ueda ' -
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Objeto de la reunién | Reunidn de coordinacidn de Programas FNDR 2025
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Lugar Direccién Regional Sercotec
Fecha 24-03-2025
Respaldo fotografico

Resumen Se tratan en otros los siguientes temas: Programa FNDR Abeja esta en
evaluacién técnica (se enviéo muestra al AOS), Programa FNDR Barrios
Comerciales se deberian enviar bases durante el dia, Programa FNDR
Promocion se deberd hacer modificacion de convenio para ampliar
monto a cubrir, programa FNDR Crece se lanza en mayo Crece Vitivinicola
y Turismo (64 beneficiarios), Comunicaciones se trabaja en planes
comunicaciones, se conversa respecto a la compra de impresoras,
monitores y sillas. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento.

Objeto de la reunién | Revision Muestra Evaluacién Técnica

Lugar meet.google.com/ion-ygfv-uza
Fecha 27-03-2025
Respaldo fotografico | m

J Jesus Plaza Cabrera (Presentando)

Camilo Segura Gandulfo

o
i
B |
F ; <
prd ¥ | N
Francisco Javier Morags Solis

Padro Felipe Melénder Teutsch |

Resumen Reunién con AQOS para revisar la muestra de 16 evaluaciones donde se
encontrd una discrepancia en una nota del Canvas relacionada con el
elemento diferenciador diferencia en un punto solamente de la escala, la
cual fue discutida y acordada. Apoyar actividades al ejecutivo de
fomento, revision de procesos y resultados de cada una de las etapas del
programa, validar los requisitos segun bases de postulantes,
seleccionados y beneficiarios FNDR, apoyo al ejecutivo de fomento en
trabajo conjunto con el AOS
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Objeto de la reunién | Reunién — capacitacion desde Nivel Central

Lugar https://meet.google.com/ymd-iumw-hjh?authuser=0
Fecha 28-03-2025
Respaldo fotografico .

Pl e Y

Resumen Participacién en reunidn-capacitacion desarrollada por el nivel central de
Sercotec, respecto a los principales cambios en el proceso de rendicion
de transferencias recibidas por los AOS / FNDR. Resolucién 10.668 vy
procedimiento. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Revisar
pertinencia de gatos de las rendiciones enviadas por AOS. Apoyo al
ejecutivo financiero en revisién de procesos, rendiciones de los AOS.
Apoyo al Ejecutivo Financiero en revisidon de procesos, rendiciones de los
AOS. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo administrativo. Apoyar al
ejecutivo de fomento en actividades administrativas.
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DOCUMENTOS TRABAJADOS EN EL MES

1. Administrar y Respaldar en Drive Convocatoria Abeja FNDR Respaldos AOS

AOS AbejaFNDR Fo... > 2EVALUACL. -~ (v=| =) 0

| Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ || Fuente ~ |

Nombre Ultima... v Tamafio del :

Bl 01 ADMISIBILIDAD MANUAL 19 feb 2025 -
B3 02EV TECNICA 20 mar 2025 -
BE 03EV TERRENO 2mar 2025 -
1 MATRIZ EVALUACION TECNICA Abeja FND...  2:26 p.m 348 KB

Objetivo del documento: Otorgar permisos al Agente Operador para ir respaldando los
verificadores de su gestion, en particular para la etapa de Evaluacidon el mes. Apoyo al
Ejecutivo de Fomento en trabajo administrativo. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento.
Gestionar actividades con AOS, realizando labores de supervision.

2. Homologacion Criterios Evaluacion Técnica Abeja FNDR Fomento

— —
SERCOTEC SERCOTEC e

zzzzz

.............

Acta de Reunién - Agente Operador Sercote

Objetivo del documento: Dejar plasmado en documento acuerdos y actividades
realizadas en reunién con AOS, en especial para la etapa de Evaluacion Técnica y la
homologacién de criterios para otorgar notas a los postulantes. Apoyar actividades al
ejecutivo de fomento. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo administrativo. Validar
requisitos segun bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR. Apoyo al ejecutivo
en revisidn de procesos.
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3. Elaboracidon Certificado Asignacion Presupuestaria Abeja FNDR Fomento

TO'
TOTAL GENERAL

Objetivo del Documento: Validar items presupuestarios asignados a la convocatoria. Apoyar
actividades al ejecutivo de fomento. Apoyo al ejecutivo financiero en revisiéon de procesos.
administrativo. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo administrativo. Apoyar actividades al
ejecutivo de fomento.
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4. Revision de Casos Recibidos En El Periodo de Apelacion de Postulaciones

Caso 1l

Caso 2

Objetivo del Documento: Apoyar el proceso de postulacidon a la convocatoria Abeja FNDR
Fomento 2025 Regidn de Nuble en cuanto a la entrega de informacién a punto Mipe y
AOS para responder a consultas por postulante que apelan su postulacién indican
problemas. Revisar sistemas y solicitar confirmacién técnica al area informatica de
Sercotec para luego entregar conclusion al punto Mipe o AOS y que entreguen respuesta
ala postulantes que apeld. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo administrativo y revision
de procesos. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Validar requisitos segun bases de

Buen dia
Afjunta scrcen ala pagina que dice qua la dhina vez guardadn fue el ia miércoles, pera ese dia fue el que envié la pastulacitn, lampoco sale
com subida el video.

i 4 e 2025 o i) 11155m. P Felpn b Tetsch st 1 Igual adjunte captura del video con 1 fecha

o, Yo eniré o er 1a pagina s toda estaba bien y me aparecia no emiada Ia postulacian
o ariomas ayuda

Subjact Absja smpesne
T mipechilinsercoier.of mipechilan@sercoies i

Danieta Orsllana

16,736,055
+5B840002657
Fabian 1 Gonzal
SERCOTEC abian Iriarte Gonzalez
o Pedro Felipe Meléndez Teutsch <ot padromelende , 4n o % ©
pars Punto, Claudia +

Estimado, buenas tardes.
Te comento que para el rut Y8MGRAERE, indicado en el ps de firma del mal enviado por la usuaria, no existen registros de postulacion asociados a
la convocatoria Abeja. Sin embargo, para el rut que figura en los archivos adjuntos al mismo mail (19.798.055-9) si existen registros en el sistema de

postulacién a la convocatoria ala usuaria (que coincide can el ple de firma  Ia casilla dsl mal
recibido)

Se ha revisado en el sistema do postulacidn y ol itimo borrador del formulario de postulacidn, guardado por la usuaria, se registra el dia 26-02-2025
alas 21:05hes

Por favor, antes de entregar respuesta, confimmar con la usuaria que exists error de tipeo en el rut del pie de fima del mad
Quedo atento a tus comentarios.

o%onﬁpqudmxfwluh pecrameends . & 3mar 2028 554 & e i

1290496, solicho por favor a reviskén dol siguente

<l ol video y sendd 1a gostulacide poro qus al
12 qua sucedis
e o i 0 e Y00 i
2 tus comentarios
2 a

Fid: APELACION Qe

Puero Fuaps Metnus Tussen <un pacrame: e o © 8 s 00 2025, 437 p
5 Plaza Cabmara s s pizafldesses
s st o e <ai,_ sl m:;«;—.:..—.w

Satimacs Jes(s. Eusrds tar
Beteul sy ey gt o on dtamas de Sorcoted. 30obact 0 ol Ul gk 0
s o WAz baes a0
m;c«wwuanwmunmm

Adiicealmacta y, sbeisno al cuarts mporans” od purts "2 Foahiadée’ e i3 biaes de wenecatria, o
i jen s i i

et pag escaden o & pividadde s posfubnles,
- 5o pstalzaiin 2. to2 podih arblrar ks meichs Qi as1ma
b armr dcha sk i
pastusates . : los ojahas dd Progama ol
‘admslblitod o famalmaltn. "
macicas per 5 a6 pecizean tlis erics &6

5 plEAtoma PSS 06 SUECLE | 0. e

peatilants, pocomsaparasn a s o st o par b mAMa F0a 63 rmmca\smammrm parm s
wse
Uravazmds, lamantaeds | an A peatuaia, port b poatulints &
octar atnrta g 3 rus e
S s cubeomLPisiry SIS & DG cemantidas
Saluca cosalmiacts.

S mar. 4 mar 205 8 lals] 4-15 pm. Jasua Plaza Cabewa ipajesa plazs flecesser ) ssetbis
Stmac P Fal
Aservin comen oon sdicLa e apdaddnde DANKA VERACID, por s molves marcionasos en s
precadarte.

Quac stets, Salusa
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postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR. Responder a consultas de los postulantes.
Apoyar a los emprendedores en las distintas etapas.

5. Informa Termino Periodo de Apelacién Postulacién Abeja FNDR Fomento

-—
SERCOTEC [y ——

Informa pr SERCOTEC Podro Folipe Meléndez Teutsch <ext_pedro.melendez@sercotec.cl>
Productivo _

Informa Termino Periodo de Apelacién Abeja Emprende FNDR Fomento
Productivo

1 mensaje

Padro Felipe Meléndez Teutsch <ext_pedro melendez@sercotoc.ci> 6 do marzo do 2025, 10:45 a.m.
Para: Jesus Plaza Cabrera <ps jesus plaza@codesser.ci>, Paulina Saravia Riqueime <pauiina. saravia@codesser.ci>
CC: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext claudia tapia@sercotec.d>

-
SERCOTEC

Objetivo del Documento: Monitorear proceso de Apelacion de postulaciones e informar
fecha de cierre de esta etapa a los profesionales de la Direccion Regional y al AOS que en
caso de recibir algin caso para ser derivado oportunamente al jefe de proyecto Abeja
FNDR Fomento. Apoyar el proceso de postulacién a la convocatoria Abeja FNDR Fomento
2025 Region de Nuble. Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo administrativo y revision de
procesos. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Validar requisitos segin bases de
postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR. Responder a consultas de los postulantes.

6. Actualizacién Banco de Proyectos Abeja FNDR Fomento

<« + O =

Solicita Asignacion codigo
SAP Agregaruns coques

Fel e 15
o Pedro Felipe Molen. &
a Sergio, Claudia, E

Objetivo del Documento: Actualizar informacion en el sistema banco de proyectos de
Sercotec, asignar cddigo SAP y enviar a comité el proyecto.. Apoyo al Ejecutivo de Fomento
en trabajo administrativo y revisién de procesos. Validar requisitos segun bases de los
postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR. Apoyar al ejecutivo de financiero en revisién de
procesos.
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7. Revision Cambio RRHH Equipo AOS Abeja FNDR Fomento 2025

Ingresa Carta 055-2025
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Objetivo del Documento:

para una buena ejecucién del programa.
trabajo admirativo. Validar requisitos proceso asignacién AOS a convocatorias.

durit con sak.dar adurieana 0552085 comapord
Capitd Abeis FNDR.

Revisar cambios en el equipo de profesionales del AQS,
validando que el equipo propuesto cumpla con las aptitudes y conocimientos requerido

Apoyar actividades al ejecutivo de fomento en

25 & Erwia Detalls g6 Profakrakes

8. Gestion y Envio Requisito Admisibilidad Manual Abeja FNDR — Deudores de

Pensiones

Admisibilidad Manual Abeja Emprende FNDR Fomento Nuble 2025 (=]

+ Resume este correo electrnico

Pedro Felipe Meléndez Teutsch <ext pedro.melende:

para Jesus, Pauiina, Alejr

5.m. (hace O minutos «

Estimado Jesis, buen dia
Esperando te encuentres bien, en el marco del proceso de la

referencia con informacion
referente al requisito de admisibilidad manual *. No tener inscripcin vigente en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos en
caldad de deudora de alimentos. " para su revision y realizar las gestiones correspondientes segun lo indicado en las bases de postulacion y flvjos
operativos para esta etapa. Este requisito se debe revisar para todas las postulantes que hayan enviado su postulacion

Por favor revisar la informacion e informar cuando se encuentre incorporada en siseval
Quedo atento a tus comentarios.
Saludos cordiales.

o Felipe Meléndez Teutsch
utivo de A

-
SERCOTEC

—— Forwarded message -
De: Pedro Felipe Meléndez Teutsch <ext_pedro.melendez@sercotec cl>
Date: lun, 3 mar 2026 a la(s) 4:56 p.m.

Subject: Solicita Consulta Masiva Deudores de Pensién Abeja FNDR

To: Marcos César Gallardo Arias <marcos. gallardoarias@sercotec. >, Rodoffo Madriaga Ponce <rodolfo madriaga@sercotec.cl>, Constanza Silva
Meneses <constanza silva@sercotec cl», Aleandro Mufioz Banda <alejandro munozb@sercotec.cl>, Claudia Soledad Tapia Ibacache
<ext_claudia tapia@sarcotec.cl>

Estimado Marcos, buenas tardes.

Segin lo acordado en el marco de la convocatoria Abeja Emprende FNDR BP 1260496, solicito por favor la consulta masiva del requisito de
admisibilidad manual "No tener inscripcién vigente en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos en calidad de deudora de
alimentos, segin lo dispuesto en la Ley N° 21.389. Sercotec validaré nuevamente esta condicién al momento de formalzar.”

Para lo anterior remito adjunta planilla para con Ruts de las postulantes que finalizaron su postulacian.

Quedo atento a sus comentarios y desde ya agradezco su gestion

Saludos cordiales

Acta de Evaluacion Admisibilidad:
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Acta
DERNUBLE Admisibilidad Manual
Abeja Emprende FNDR Fomento

[ 1. Nombre convocatoria y Region

Capital Abeja Emprende Programa de Fomento Productivo FNDR Region de
BP: 1260496

2_Datos Agente Dperador Sercotec

Nombre AOS: CODESSSER | RUT AOS: 70.265.000-3

Nombre(s) Ejecutivo(s¥a(s) AOS gue evaluaron:
Jesils Plaza Cabrera

Correo Electranico AOS: ol | Teléfono ADS: 42-2237380

3. Introduccién

Requisito

Verificador

de

No tener inscripeion vigente en el Registro
MNacional Deudores de

Este requisho
Pensiones de.

verificard 3 travis de Ia consulta 3|
e ncones de

postutarte.

seqin lo dispuesto

Sercotes validar nuevamente esta condicion

en Ia Ley N° 21389

De acuerdo

en su comespendients estade en =l maree de la operacién de I presente convesatoris:

Luego del ciere de la etapa de apelacion de postulaciones (en la que se recibieron soio das
apelaciones que no tuvieron sustents técnico por lo que no fueron consideradas, déndole
respuesta a las postulantes que apelaron), se le informa al AGS que comienza la etapa de
scmisibilidad manual y se le indica que proceds con esta revisién. Para esto =l profesional de
apovo remite i al ADS con en cuanto al del
requisito. En forma pravia l profesional de apoyo solicité al nivel central, la consulta masiva de
deudores de pension. evitando asi la descarga y revision uno 2 uno de los 489 ceriificados
correspondientes a las postulacicnes que se deben evaluar en esta etapa

En ests etapa también AOS informa problema no visualizacion de |3 stapa en Siseval, lo qus
le impedia cargar la i el Sistema. Io anterior, el apoyo
FNDR cansliza requerimiento y hace seguimiento con el dres de tecnologia de Sercotec.
Finalmente lusqo de una semana el problema fue resu

A0S realiza la Admisibiidad manual 3 lss 289 s

ion en el Sistema de ion. Todas las. con el requisito
relacionado con deudores de pension. )

Luego de revisar el cumplimiento de requisito en Siseval el Profesional de apoyo procede a
cerrary visar la etapa de admisibilidad en el sistema. Posterior a esto, informa y solicita aprobacion
de nota de corte a la Directora Regional. Con esta autorizacién, se realiza la solicitud de sjecucion
de nota de corte 3 [a contraparte del nivel central de Sercotee, determinando quienes pasan a la
stapa de svaluacion técnica y realzando |a ot atica a las
sobre nota de corte. que pasan a evaluacion. téenica y. admisibles bajo nota de corte. que no
pasan a la siguiente etapa). Con esto se cierra |a etapa de admisibilidad manual y se inicia la
stapa de Evaluscién Técnica, en la cual serdn evaluadas 270 postulants.

Nombre

]
g
5

peoveevsoreneeRn BB ER LR Y

Admisibilidad Manual

Se realiza revision de requisito minime de

admisibilidad,

postulantes de las cuales & 100% cumpls

con el requisito.

Existid problema de visualizacion del AOS

de la etapa en

regularizarse por parte de tecnologia una

semana.

donde se revisan 488

Sisewal, el cual demord en

Pedro Felipe Meléndez Teutsch

Nombre Profesional de Apovo FNDR Fomento:

Firma:

Objetivo del Documento: Validar requisitos segin bases de los postulantes. Apoyar

actividades al ejecutivo de fomento.

9. Revision y solucion Problemas Sistema Evaluacion AOS
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@ Pedro Felipe Meléndez Teutsch

el Agente Operador CODESSER debe ingresar antecedentes para la admisibilidad "Deudores de Pension”. Para esto he
configurado en Siseval como "AOS Principal” y tb como "AOS Colaborador”, al jefe de proyectos AOS, sr Jesis Plaza
Cabrera, Rut 26.574.501-6, mail: ps.jesus.plaza@codesser.cl, sin embargo indica que si bien puede acceder desde
Siseval a la convocatoria, no le muestra lo que deberia para proceder a cargar la informacion de la admisibilidad. A
continuacién copio imagen de la interfaz que le figura al ingresar al proyecto desde Siseval:

sibiidad. Evaluacion y Formaizacion

-
SERCOTEC

Objetivo del Documento: Dar solucidon a problemas de visualizacion de etapas en el
Sistema de evaluacién por parte del AOS por lo que no le es posible subir informacién de
admisibilidad manual al sistema, se canaliza requerimiento al drea de tecnologiay se hace
seguimiento para que finalmente AOS pueda visualizar las etapas. Apoyo al ejecutivo de
Fomento en revisidon de procesos y trabajo conjunto con el AOS. Apoyar actividades al
ejecutivo de fomento. Apoyo en actividades administrativas, validar requisitos vy
procesos.

10. Revisidn, Cierre Etapa de Admisibilidad y Notificacién a Postulantes Abeja
FNDR Fomento

Total Omaidas

:
=
.

R
£
o0 007
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Objetivo del Documento: Se revisan antecedentes de la admisibilidad manual cargados
en Siseval y se procede con la realizacién de ranking determinando nota de corte para
postulantes que pasaran a la siguiente etapa de Evaluacidn Técnica. Se solicita aprobacion
nota de corte a Directora Regional presentando los resultados de la etapa y, ya con la
aprobacién por parte de la DR, se procede al cierre de la etapa de admisibilidad
simulando nota de corte en el sistema y solicitando a contraparte del nivel central la
ejecucidon de la nota de corte y la notificacion a la totalidad de los postulantes que
finalizaron su postulacién informandoles si siguen avanzando en el proceso. Apoyo al
ejecutivo de Fomento en revisién de procesos y trabajo conjunto con el AOS. Apoyar
actividades al ejecutivo de fomento. Apoyo en actividades administrativas, validar
requisitos y procesos.

11. Informa Comienzo Etapa Evaluacion Técnica a AOS Abeja FNDR fomento

Comienzo Etapa Evaluacion Tecnica Abeja FNDR Fomento 2025 Regitn de fluble

Objetivo del Documento: Informar al AOS para que comience con la etapa de
evaluacion Técnica de las postulantes que estuvieron sobre la nota de corte (270
postulantes a evaluar en esta etapa).
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12. - Revision Procedimiento de Rendiciones

12.1 Revision Resolucion 10.668 y del Procedimiento de Rendiciones 2025
SERLUIEC

PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO AL PROCESODE | Ficha: 14022025
— RENDICION PARA LAS TRANSFERENCIAS Vezsién: 10

SERCOTEC | CORRIENTES ¥ RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS | Pizma1de28

. ENTREGADOS POR SERCOTEC

RESOLUCION N* 10.668.-

Aprueba el Procedimiento de Rendiciones para las transferencias comientes y recursos
extrapresupuestarios entregados por Sercotec,

Santiago, 04 de febrero de 2025.-

VISTO ¥ CONSIDERANDO:

1 El Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, es una Corporacion de Deracho Privado, que tiene
mediante asistencia técnica especializada y fomento de la asociatividad y cooperativismo.

Promovemos la articulacion entre actores publicos y privados a nivel territorial, con el propésito de

fortalecer los ecosistemas productives y de impulsar un desarrollo economico sestenible e indlusivo,

facilitando I insercién competitiva en |3 economia y mejorando el bienastar de 3 personas

2.-Que, conforme 3 fs Resolucion Exenta N°1858, del 2023, de la Contraloria General de [a Republica,
Se establecid el uso obligatorio del Sistema de Rendicion de Cuentas (SISREC) para todos los Servicios

Piblicos, municipalidades y demds organismos y entidades otorgantes, que transfieren recursos SEGUIMIENTO AL PROCESO DE
piblicos imputados a los subtiulos 24y 33 del lasficador presupuestario, de acuerdo a s leyes de
presupuestos vigente y sus circulares. REN D|C|6N PARA LAS

3.- Que, mediante el Dictamen NES24498, d 08 de agosto del 2024, de Contraloria General de la

Repiblica, se INTerpretd que mientras una piataforma informatica propia de Sercotec no sea TRANSFERENCIAS

autorizada por dicha Entidad Fiscalizadora, los receptores de fondos piiblicos transferidos por

Sercotec, deben rendir cuenta a través del SISREC. Co RRI E N TES Y REC U RSOS
4.- Que, habiéndose dispueste la operacién de los instrumentos agenciados del Servicio, asi como la
o s g e T e St . carmmes EXTRAPRESUPUESTARIOS

contables para el debido y 2decuado registro de transferencias Gue se realizan para el desarrollo de

Bl ENTREGADOS POR SERCOTEC

5-Queenordenala ion de los pr i esta Gerencia General
2probé mediante Ia Resolucién N'0. 182, de fecha 22 de abril da 2015, el Procedimiento de Rendicién
para los Agentes Operadores de Sercotec, modificada por Ias Resoluciones N'S. 216, de 23 de julio de
2015; N°8.252, de 27 de octubre de 2015; N°9.233, de 03 de febrero de 2016; N°6.330 de 20 de junio
de 2016; N°9.439 de 25 de abril de 017; N'0.609 del 13 de junio de 2018; N°9.856 del 13 diciembra

de 2019; v, N*10.054 del 07 de junio del 2021 GERENCIA DE ADMINISTRACION

6.- Que, atendida la necesidad de hacer modificaciones al Gitado procedimiento, y en relacion a las Y FINANZAS
atribuciones que me confieren los Estatutos vigentes.

Objetivo del documento:

Apoyar actividades al ejecutivo financiero en la revisidn de procesos, rendiciones AOS. Apoyo al
Ejecutivo de Fomento en trabajo administrativo. Revisar la pertinencia de los gastos de
las rendiciones enviadas por AOS. Control de inversiones de los planes de negocios de los
beneficiarios del programa

13.- Elaboracion Convenio de Transferencia y Operacion ASO — SCT Abeja Emprende

FNDR Fomento
@ rsren

Objetivo del documento: Realizar seguimiento y levantar alerta a la Coordinadora
Regional por retardo en revisién por parte de Fiscalia de Sercotec. Apoyar actividades al
ejecutivo de fomento en actividades administrativas y la elaboracion de documentos operativos.
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INFORME
PROFESIONAL DE APOYO PROFESIONAL DE CONTRATACION DE
SERVICIOS EN SERCOTEC

Para el programa
TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO
PARA LA REGION DE NUBLE.

Periodo: 1 al 31 de Marzo de 2025
Nombre del Profesional: Pedro Felipe Meléndez Teutsch

Rut:  12.030.895-5

Firma:

Alejandro Mufioz Banda
\veBe Ejecutivo de fomento
Direccion Regional de Nuble




