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INFORME DE TRABAJO ABRIL 2025
TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA
LA REGION DE NUBLE.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Fondo Financiamiento FNDR, esté disefiado para apoyar con un programa de Fomento
productivo a emprendedores y empresas de la Region de Nuble, primeramente, apoyando a
emprendedores(as), que quieran formalizar su oferta, para ellos estar disponible la linea
emprende Semillay Abeja, para las empresas las lineas de Almacén y Crece, especificamente
empresas micro y pequefias empresas, del sector multisectorial este Gltimo instrumento.
Ademas, se apoyara a las agrupaciones y asociaciones con programas con énfasis en seguridad
y difusion de su oferta. Para esto se utilizara el programa Barrios y Redes canales de
comercializacion.

Finalmente, una iniciativa de emergencia, disponible en caso de alguna situacion que afecte
negativamente a las empresas.

Los fondos son concursable enfocado a apoyar los nuevos emprendimientos y fortalecer a los
existentes a través de la entrega de un subsidio no reembolsable, destinado al financiamiento
de inversiones para la implementacion del negocio y acciones de gestion empresarial. Los
programas consideran aporte empresarial.

Programas para emprendedores(as)
1) FNDR Emprende: Capital Semilla Emprende.
2) FNDR Emprende: Capital Abeja Emprende.

Programas para empresarios(as) individuales y agrupaciones de empresarios
3) FNDR Crece, fondo Desarrollo de Negocios

4) FNDR Almacenes de Chile, fondo concursable Digitaliza tu almacén.

5) FNDR Fortalecimiento de Barrios comerciales

6) FNDR Redes de oportunidades de negocios y Promocion y Canales de
comercializacion.

7) FNDR Emergencias

LABORES DEL PROFESIONAL FNDR
v Coordinador equipo FNDR, en actividades con AOS, responder a consultas de
beneficiarios y profesionales.
v Apoyo en formulacion de presupuestos del programa FNDR.

v Apoyo a la formulacion de iniciativas de inversiones para empresarios y emprendedores
de la region de Nuble con recursos del FNDR.

v Apoyo al Ejecutivo de Fomento en terreno para la region de Nuble.
v Apoyo al Ejecutivo de Fomento en trabajo Administrativo.
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v Apoyo al Ejecutivo de Fomento en atencion de publico y trabajo en conjunto con la
AOS responsable de la difusion y apoyo a las postulaciones.

v/ Supervisar procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacion.

v Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos, rendiciones de los AOS. Segln
plan de trabajo.

PROGRAMAS ASIGNADO

Programas para emprendedores(as)

1) FNDR Emprende: Capital Semilla Emprende.
2) FNDR Emprende: Capital Abeja Emprende.
Programas para empresas

3) FNDR Fortalecimiento de Barrios comerciales
4) FNDR Emergencias

5) FNDR Almacenes (Itata, Punilla y iguillin)
6)FNDR Crece

7) Promociones

ETAPAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ASIGNADO

Programas para emprendedores(as) :

1. FNDR Emprende: Capital Semilla Emprende.
- SIN AVANCES POR ESTE MES.

2. FNDR Emprende: Capital Abeja Emprende.

e Se realiza supervision del programa, coordinando cada aspecto de los procesos e hitos que
en el programa se ejecutan durante el mes. Para ello se realizan mdltiples reuniones
presenciales y virtuales, para revisar e interpretar bases, lineamientos y flujos, ademés de dar
solucion a diversas consultas del encargado de programa.

e Durante el mes de abril concluye su etapa de evaluacion técnica para 270 postulantes y se
ejecuta la etapa de evaluacion en terreno, donde se evaldan 180 postulantes.
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Puntaje de Corte pasan a Ev. de Terreno Abeja FNDR Fomento Region de Nuble X & B
2025 (Puntaje de Corte pasan a Ev. de Terreno Abeja FNDR Fomento Region de
Nuble 2025) Recibidos =

4 Resume este correo electrénico

Pedro Felipe Meléndez Teutsch & mar, 8abr 138pm. ¢ &
para Alejandra, Daniela, Alejandro, mi +
m inglés = espafiol $

Mostrar version original

Estimada Directora, buenas tardes.

Esperando que se encuentre bien, en relacién a la convocatoria "Abeja Emprende FNDR Fomento Region de Nuble 2025 cédigo BP 1260496, le informo que
ya se encuentran cargadas las notas en el sistema de evaluacion (Siseval) de cada una de las postulantes que fueron evaluadas en la etapa de Evaluacion
Técnica (270 en total) y se ha realizado un ranking de notas. Ademas, se ha definido, segin anélisis de cobertura y presupuesto una nota de corte igual a
5,10, determinando que 180 postulantes pasaran a la Etapa de Evaluacion de Terreno y que 90 postulantes no seran evaluados

Por favor solicite su aprobacidn, para lo cual adjunto planilla con el ranking y las notas finales de las 270 postulaciones evaluadas en la etapa de evaluacion
técnica

Quedo atento a sus comentarios.

Saludos cordiales.

11 E:1 4] abril

Evaluados Admisibles

No Admisibles EV.Técnica Ev. Terreno

Postulados a

evaluar

e EI 9 de abril comienza la etapa de evaluacion de terreno que tendra una duracion de 3
semanas, para ello, el encargado de Programa Pedro Felipe Meléndez organiza una reunién
de con el equipo AQOS, para Homologar Criterios de Evaluacion.

o Las evaluaciones concluyen el viernes 30 de abril.

e Sesupervisa latoma de muestra de Ev. en Terreo, comentando con el encargado del proyecto
los casos visitados.

e Coordinacién de con el encargado del programa, para la realizacion del Comité Evaluador
Regional CER.

e Se esta a la espera de la devolucion del convenio de con el AOS, desde el 7 de febrero de
este afio. El de Encargado del programa a solicitado insistentemente la devolucion de éste
documente para poder generar las transferencias necesarias al AOS, sin éxito.




 somene ERCOTE
' REGIONAL SERCOTEC

JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

3. FNDR Fortalecimiento de Barrios comerciales.

e Preparacion de Bases y de Documentos operativos.

o La preparacion de estas bases ha sufrido diferentes dificultades, este mes nuestra
contraparte Constanza Silva, fue reubicada en sus labores, lo que generd un retraso
de 3 semanas en el proceso de elaboracion de bases. S6lo el dia 24 de abril, nos
logramos reunir con Yasna Gonzales, Marcos Gallardo y Rodolfo Madriaga para
retomar el proceso y explicar con claridad la intencién de la direccion regional de
Nuble de rescatar el espiritu del programa Zona Cero.

o Las nuevas bases ajustadas seran enviadas, corregidas a nuestra contraparte técnica
la primera semana de mayo.

e EIl nuevo ejecutivo de apoyo de Barrios es José Landa, de profesion Ingeniero Comercial,
quien de manera paulatina comenzara a tomar responsabilidades es el programa.

e Se solicita a AOS Avanzar, que realice una propuesta de trabajo para abordar la etapa de
difusion del programa. Quien realiza la siguiente propuesta:
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FROFUESTA

Etnpa de Levamtami=nto F_'mﬂ'lmn'lhn'lu- Seduro Comerclal=s™
A=glon de Huble - FNDRA 2024-2028

1. Confexts ¥ Objeto del Instrumanio

El Programa Fortsieciméanio o= Barmos Comevciglas tene como propasio centrsl
impaulsarel desarmoflc asociabic ywio compatibvidsd de laxs misons v pequefios emonesas
a traves del foetalecimiernbo de sus enlomos barrsles. S promueys a5l |8 adopsoian de
sstraieflas colaborathaes, meiormndo s @estion del E=nitana, 18 visiblidad de s olers
camancisl y o kdentidsd colsobia.

En asie masco, se desanoilo L EEaps de Levariamienic de Bamios Comearcialbess, [5ouad
tiene coimo abjietihen s peoifico:

Lesyariisr v carschenzar sl mernos 10 bamrics en | REgdan e Muble ques cumplan s
candiclorss neoasanias pasa postular sl pecgframa “Basric Sefwno Comancisiest,
comespondienie al Programa de Fomenhs Productyso: FROR Mubds 2024-2020.

Z. Dbjethen e |a Etaps de Levarbamilnio

El abjetheo de exls etaps &5 identHicar, sersibilirzss, onfsnirss v nepisiras foemalmeants &
un Erupso manimeo de 10 mrios comerciales gus rednan condicicnes s bass pErs
postular sl progrema. Esio imiplics Erabajo en Eerreno, vinculscion con actorss Locales,
y formescion inicial de grupos asooistbeos, oon Tfooo &0 La actheacion temprana de
praCes0s colaboratlkos ¥ L mejoes o s cohesd din tearrorial.

Z. Equipa Profes lonal Propussto

Cargo ~ Cantidad || Honorarios Bruto por Persona
Gestords Senlor 1 S3.000.000
resfas Junlor ] 1 .50, 00 ciu

Chosarvaciaraa: L ow horemnos incluysn =dom Lo faeon aeccd s8ion 8 movilbecosn, oolescon peaicoa

4. Recursos Dlsponlbles
De scusrdo con ko sstablecido en la lcikscion, =& dispons o8 un presupuesto okl

bruto de $8.000 000 para ests etepa.

3. Plaro de Ej=cuachdin

El brabsjo de levardiamierdo s= ejecutard an un plam de 1 mes (4 semanas comdas),
considerando un cronofama de sctividedes inteansha ¥ en tereno.

&. Cantidad d= Barrios a Levantar

Se contempla Ly (dentificacan y ievantamienio participativa de ad meras 10 barmos
camancisies distribuldos en distinias comunas de s Reglkan de Muble.
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7. Metodologla y ERapas de Traba o

Las sctvidsdes ciome paim el Evantamisnto y carscisrzacion s los bamios s
eskrucburan en borno & las sipuieries fases:

|Semana Actividad
.

- Recaonco iméanta del temnitara y levankamienio preliminar de irdormscion
paira determinar b concentrecion comencisl gue definim cads polgono.

- Idenkificas yvalidar el polifono & intersenir

- [iapen de schores locales y smp reessr o

- Aeunicnes de ssnsiblizacicn por baaria.
z - Embrewvisia in s oon cada locatario pariernscients al paligonao definido
- Enbrevistas indhdduales con achores clave.

- BEncuenktnos inkciales oon participacion de comercianies.
- Imibcia de |a conforrmacian del Grupa Local.

S
- Cardormiacion del grupo bamiad que comple con as exigencias dsl
PrOgrama.
- Aeglsiro o= banmio
4 - Camoterizacion de cada barmo comencial lMentifocado.

- Asisienicia a ks postulscion de cada uno de kos 10 barros comenciales
- Recopilasr todos Lo doowmesnbos yantecedenies para alimeniar B
plataforma de postulscion.

E. Productos Finales Esperados
s Imfoeme de levariamierhs oon ficha Eonica por bando mdnima 10 barrias).
= Ackas de reunicnes, erirevistas ¥ enoueniros reslieacdos.
» HAegisbo ictopmfico vy sodiosdsuald de s scbvidesdes.
= Plande vinculacidn prslimrinse
» Cordormacicn de los Grupos Locales vy consBiwckdn de medes niciales. de
calabaorscion.

Esta propuesta es objetada por Sercotec, solicitando cambios en la cantidad de profesionales
presentados, se sugiere que todos los gestores seleccionados para la ejecucion de este
programa ingresen a la etapa de difision.

Por su parte, el AOS, ha realizado las entrevistas para la seleccion de gestores de barrios, a
la que me invitan como espectador, para supervisar la transparencia del proceso, los
postulantes son:
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Aqui se seleccionas? gestores.

FNDR Emergencias.

Preparacion y Postulacién Convocatoria:

En la Gltima reunion de coordinacion, la Coordinadora Regional solicita que se gestione con
el Gobierno regional, la posibilidad de que, si no se presentan emergencias hasta marzo del
afio 2026, se pueda destinar los fondos del programa EMERGENCIAS, en la lista de espera
del programa CRECE. Con ello eliminariamos, las etapas de postulacion y evaluacion,
pasando directamente a ejecucion. Optimizando los tiempos.

5. FNDR Almacenes.

Se realiza supervision del programa, coordinando cada aspecto de los procesos e hitos que
en el programa se ejecutan durante el mes. Para ello se realizan multiples reuniones
presenciales y virtuales, para revisar e interpretar bases, lineamientos y flujos, ademas de dar
solucion a diversas consultas de la encargada de programa.
Se acuerda con el AOS dar prioridad a la provincia de Punilla, para gestionar de manera mas
eficiente los recursos.

o Enrelacion con lo anterior los resultados son los siguientes:

o Luego de la admisibilidad pasan a evaluacion técnica 178 postulantes.

o 5interrumpen su proceso de evaluacion por obtener nota menor a 4 en su evaluacion

técnica.

o Por lo que 173 pasan a terreno.
En terreno 13 de ellos no cumplen con el Giro de la focalizacién.
o Y 8 més presentan su renuncia al proceso.

o
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e En conclusion 152 seran los que defenderan sus proyectos en CER.
Como indica la siguiente tabla:

Nota de corte
bajo 4

Ev. En Terreno GIRO Renuncia

Ev. Técnica

e Se intenta realizar un corte en la etapa de evaluacion técnica para achicar el universo de
terreno, por lo que se consulta a la contraparte técnica Marcos Gallardo, al respecto quién

nos aclara que es imposible segun el flujo del programa.

Marcos César Gallardo Arias
para Rodotfo, Lydia, mi, Algjandra =
& inglés -+ espafial &
Mostrar version origina

23sbr3025, 450pm. (hace 11dias) ¢ &

Estimada Lydia, buen miéreoles

En bases de convocatoria, |2 etapa de evaluacion terrene, no contempla nota de corte.
Saludos,

Marcos César Gallardo Arias

Apoyo profesional

o, P .
| ] Gerencia de Desarrollo Empresarial
h" +56 2 2481 8593
sercorec () =
e

www sercotec.cl
explorador sercotec cl

e EIl Comité Evaluador Regional, recibira a los postulantes de Punilla durante el mes de Mayo.

e Hasta el 30 de abril los avances del programa son los siguientes.

marzo

Postulados Admisibles No Admisibles Gabinete Terreno

Punilla 178 173
Itata 80 66 14 66 En Proceso
Diguillin 527 475 52 En Proceso En Proceso
Total 807 719 88 244 173

e Las etapas en proceso estan estimadas de término para el mes de mayo.
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. FNDR Promociones.
e En el Programa Promocione, se realiza consulta al gobierno regional respecto a la
descripcion de los alcances del programa

4. Convocatoria “Redes de oportunidades de negocios y promocion y canales de comercializacién”: Esta
considera un subsidio maximo de $16.250.000 neto por actividad. Se estima apoyar al menos 12
actividades, donde deben participar 25 beneficiados.

e Se realiza reunion con la contraparte técnica del Gore, Elias Jara, con el fin de explicar los
motivos de dicha solicitud. Explicando la necesidad de brindar un espacio

>
Soe

} 4
Catali Poz Candia Molla
- e

9:33a.m. | VC GORE-SERCOTEC seg

e Se elabora oficio para canalizar solicitud, el que logra una positiva respuesta de parte del
Gobierno Regional.
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MAT.: SOUCTUD DE  MODIFICACION  DE
AcTiy AL
“TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE
FOMENTO PRODUCTIVD REGIGN OF RuBLE®
CODIGO BIP 40056334-0"

CHILLAN, 14 DE ABRIL DE 2025

DE ALEJANDRA SANDOVAL VALENZURLA

A OSCAR CRISGSTOMO LLANOS
GOBERNADOR REGIONAL
REGION DE RUBLE

Junto con saludar ¥ por meclo de 1a presente, en virtud del convenio entre el
Gobiemo Regional de fluble y el Serviclo de Coopersckén Téonica, correspondients al
Transt

o NGa prog! de fomento repén de Ruble Codigo
BIP 40056384-0°, me permito resficar la sipuiente saicitud de modificacicn respecto al detalle
de 1 *Redes de de negocios y promodtn y canaies de

comarcisizacion®, sin que esto represente modificacionss en ef Presupuesio asignado para
este:

- EEEmEm
/ SERCOTEC
—

La justificacién de dicho camblo se sustens
ha identificado 1a nacesidad de redefi |
ncm,muﬁnalqwunm
beneficlos para los Participantes.

3 en b evakaacidn de 1 shuacidn actual, donde se
# actividades orkentadas 4 la promodidn v ejecutian
Iy Impacto en tévminos de akance, visiblidad v

Actusimente, sagin onvenio,
@ntidad de beneficiarios
PRrsOnas en total, |a dispe:

& reokzan 12 eventos con una cobertura limitada, tanta en
camo en alcanes comunicacional Aunque s= benafican 300
reide de recursos reduce ¢l potencial de impacto de cads actividad.

::':‘kﬂ Propuesta plantoa la reafuacion de o menos 5 evenitos, pudiendo ser estos de
ler an O regional, con una imersicn unitaria miryor, pero can capacidad de generar
una presentia mds significativa on medics de cemunicadon y plataformas digtakes. La rueva

estrategla contempls la organizaciin de wventos de mayor sscala, dirgidos a pdblicos mis
amplics, Esto permitira:

¥ Potenciar el impacto y dal de los

' Optimizsr el uso dw recurses » en acti més

¥ Aumentar el impacto directo e indrecto, beneficiando of mismo nimero de personas,

PEr0 ton un enfoque de mayor calidad y peoyecckn.

Addmismo, se considers fundamental contar con uns relstive flexibiidad en los montos
wignados y In cantidad de participaates por evento, manteniondo sempre ol presupuesto
total agrobado v el alcance global estimade de beneficiarios. Esta Nexibilidod parmitica
adaptarse a by caracterfsticas especificas de cada #clividad, considerando tactores como el
tipo de evento, s escala, la regisn en la que 5@ lleve 3 cabo y ul perfil do Jos asistentes. De este

modoa, se garantiza una gestion cficiente, pertinente y sjustada a I res Idad cperativa de cada
Instancla.

En resumen, | propuesta busea maetener los objethvos cuantitativas, pore mejorar
tos e eventos de mayor relevancia y peopeccidn, sin

T i UNDAMENTOS BENEFICIARIOS Y LOCALIZACION
d) SOLUCIONES ESPERADAS POR EL GRUPO ORIETIVD,

4, C “Rodes de de negodios y promocide y canales
de comercdalizacién®. Esto considern un subsidio maxmo de $16.250 000 netos o
actividad, Se Estima apoyar al meres & 12 actividades, dande deben participar 25
beneficlanios.

modificar los recursas requernidos.
Sin otro particulsr le saluda atentamente s usted,

Se Solicita modificar o;

JERCERO: DESCRIP L] FICIARIOS ¥ LOCALZACION
d) SOLUCIONES ESPERADAS POR EL GRUPO OBJLTIVO,
* Unea Empreso

4 C “Redes de de negolos y promockdn y canales de 5
comerciallzacién®. Ests considers un subsidio miedmo de $195.000.000 netos, Se Estima - Carmen Navarrese, jefe De Division de Fomento e Indeatrls
apoyar ol mencs a 5 actividades, de cardcter nacicnal o regional, donde deben pantidpar 300 - Ehas Jarw Acewado, Division de Foments « Industria
Beraficiarios, en totel * Oficind de Pactey

Quedamos a la espera de la toma de razon de la Contraloria General de la Republica.

7. FNDR Crece i

e Sigue bajo la supervision directa del ejecutivo Alejandro Muno_z. , N
Su nueva ejecutiva de Apoyo Serad Valentina Gallardo, quien ingresara al servicio el 1 de
mayo.

8. Otras Areas FNDR.

«» Seleccion de Personal FNDR.

e Debido a la renuncia de dos Profesionales de Apoyo del equipo FNDR y de la coordinadora
de programas empresa, es que se ha realizado una oferta laboral mediante las plataformas de
la universidad del Biobio e Inacap, como se detall6 en el informe que antecede a éste.

e El proseso de seleccidn de personal se llevo a cabo por la directora regional. Donde realizé
la seleccién de los 6 mejores curriculums recibidos.

e A través de entrevistas personales, junto a Alejandro Mufioz, Ejecutivo de Fomento a cargo
de programas FNDR y Claudia Tapia, profesional de apoyo FNDR. En esta entrevista se
midieron aspectos como:

o Conocimiento de los programas SCT
o Conocimientos Generales
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o Movilizacion Propia
o Disponibilidad para Terrenos en la Region
o Percepcion Personal

Estas entrevistas se llevaron a cabo en 2 instancias el lunes 31 de marzo y el martes 22
de abril, ante una comision conformada por la directora regional, Alejandro Mufioz
Ejecutivo de Fomento y Claudia Tapia, Coordinadora de FNDR, segun la siguiente
pauta:

e . L Disponibilidad
Conocimiento de Conocimientos Movilizacion »
31-03-2025 ([Postulante ) para Terrenos en Percepcion Personal
los programas SCT Generales Propia la Regic
a Region

1 11:00 | XXOOOKXXX

2 11:30 | XXCO000XXX

3 12:30 | XAOOOOKXXX

Luego de las entrevistas se selecciona a:

o José Landa, Ingeniero Comercial.
o Valentina Gallardo, Ingeniero Comercial.

Tambien se realiza el proceso de seleccion del profesional de comunicaciones, donde se
recibe sélo un curriculum.

Luego de las entrevistas se selecciona a:
o Matias Jrelves, Periodista.

Por Gltimo se elabora informe de proceso de seleccion para la contratacion de los
profesionales seleccionados, este esta disponible en el anexo de documentos elaborados.
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+«+ Se apoya al ejecutivo de fomento en la elaboracién de la nueva postulacién a fondos FNDR,
relacionada con la nueva zona de Rezago Cordillera.

e Se Solicitan antecedentes a Héctor Basualto, encargado de Division de Fomento e Industria
del GORE Nuble.

Solicitud de Informacion (Solicitud de informacion) (Usiricsextermos Recibidos = v
Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudiatapia@sercotec cl= mar, 8 abr, 3:29p.m e “
para hector.basualto, roberto.baeza =

Estimado Sr. Basualto, junto con saludar me presento, soy Claudia Tapia, Profesional de apoyo FNDR Sercotec, y lo contacto con el fin de solicitarle
informacion respecto a la identificacion de la nueva Zona de Desarrollo (ex Rezago), como por ejemplo, el decreto que reemplaza al 1.929 del 3/12/2015, que
hacia alusién a la zena de rezago del Valle del ltata. Imagine debe existir una que determine las nuevas comunas involucradas, ademas si es posible cualquier
material que nos pueda ayudar a con informacion relevante, respecto al territorio antes mencionado. Por ahora le comento, que cuento con los siguientes
documentos

- DECRETO 90.

- DIAGNOSTICO PLAN DE DESARROLLO CORDILLERA.

- PRESENTACION PLAN CORDILLERA

- DIAGNOSTICO PLAN DE GESTION RESERVA DE LA BIOSFERA NEVADOS DE - CHILLAN LAGUNA DEL LAJA

- PROPUESTA DE INICIATIVAS DEL DOCUMENTO ANTERIOR EN FORMATO EXCEL

De existir algo mas le agradeceria me pudiera compartir la informacicn.

CQuedo atenta
Saludos Cordiales

Claudia Tapia
FNDR Sercotec.

e Asisto a reunion con Héctor Basualto, para socializar respecto al proyecto que se postulara
y solicitar apoyo informacion disponible. Se acuerda la entrega de avance de la ficha IDI
para el 15 de mayo.

% EI GORE Nuble, solicita la entrega de informe de cierre del programa "Transferencia FNDR
de Emergencia de Fomento Productivo para Zona de Rezago" la que se compromete para la
primera semana de mayo.

Claudia Tapia Ibacache
FNDR SERCOTEC

+56 9 682 45 250

- Py = o oD mn e xm w0y Esp 1514
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+«+ Se solicita a encargado de comunicaciones que continle con la gestion de disefio de letrero
para la oficina FNDR, en el Gobierno Regional.

Hitos del Programa

Durante el mes de abril 2025, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Se efectua la instalacion del equipo FNDR, en ex dependencias de SERCOTEC, Yerbas
Buenas 735. Nuestro equipo, contara con estas instalaciones hasta marzo del 2026.

2. Se realizan Reuniones de coordinacion con directora regional, coordinadora y el equipo
FNDR, para revisar los avances en el programa FNDR.

3. Se realizan Reuniones de coordinacion individuales con la encargada del programa FNDR
Almacenes, Lydia Contreras, para revisar avances en el programa, cada vez que resulta
necesario,

4. Se realizan Reuniones de coordinacion individuales con el encargado del programa FNDR
Abeja, Pedro Felipe Meléndez, para revisar avances en el programa, cada vez que resulta
necesario.

5. Se apoya a ejecutivo de fomento en el proceso de seleccion de personal para el cargo de
Apoyo a Ejecutivo de Fomento FNDR.

6. Se apoya a ejecutivo de fomento en el proceso de seleccidn de personal para el cargo de
profesional de comunicaciones FNDR

7. Concluye evaluacion técnica de programa FNDR Abeja.

8. Concluye evaluacién técnica de programa FNDR Almacén Provincia de Punilla

9. Concluye evaluacién en terreno de programa FNDR Almacén Provincia de Punilla.

10. Se realiza la presentacion del levantamiento de las evaluaciones de terreno del programa
Almacenes de la provincia de Punilla.

11. Concluye evaluacion técnica de programa FNDR Almacén Provincia de Itata

12. Se trabaja apoyando al ejecutivo de fomento en la elaboracion de Bases de programa Barrio
Seguro 2025, para su posterior envio a contraparte técnica a nivel central.
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CONCLUSIONES

Durante el periodo informado, se han logrado avances sustantivos en el fortalecimiento y gestion
operativa del programa FNDR. La instalacion del equipo en las dependencias ubicadas en Yerbas
Buenas 735, ha permitido consolidar un espacio de trabajo estable que favorece la ejecucion
eficiente de nuestras funciones.

Se han sostenido instancias permanentes de coordinacion tanto a nivel de direccion regional como
interno, destacandose reuniones con la directora regional, la coordinadora, el ejecutivo de fomento
y los profesionales responsables de los programas FNDR Abeja y FNDR Almacenes, lo que ha
permitido monitorear en forma continua el estado de avance de cada linea programatica y atender
oportunamente los requerimientos emergentes.

Asimismo, se brind6 apoyo a la direccion regional en procesos clave de seleccién de personal,
incorporando nuevos perfiles adecuados para el fortalecimiento institucional del programa, tales
como el cargo de Apoyo a Ejecutivo de Fomento FNDR y el de Profesional de Comunicaciones
FNDR.

En términos técnicos, se concluyeron con éxito las etapas de evaluacion técnica de los programas
FNDR Abeja'y FNDR Almacenes en las provincias de Punilla, con sus respectivas evaluaciones
en terreno. En el caso de Itata y Diguillin estas seran finalizadas en el mes de mayo con su
posterior presentacion de resultados.

Finalmente, se colabord activamente en la elaboracion de las bases del programa Barrio Seguro
2025, insumo clave que fue preparado para su revision por parte de la contraparte técnica a nivel
central, aunque queda pendiente la presentacion de correcciones a la coordinacion regional.

Los resultados alcanzados reflejan el compromiso del equipo FNDR con la excelencia técnica, la
articulacion interinstitucional y el desarrollo territorial, lo que nos permite proyectar con solidez
los desafios venideros
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ANEXOS

1. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunidn Financiera (Adquisicidon de insumos)

Lugar meet.google.com/mag-gmta-tif
Fecha 01-04-25
Respaldo fotografico

120,000
80.000]
36.000|

15.000)

32500]

18.000)
26,000
5900

18,000
4.000|
40.000
80.000|
45.000|
34,000
17.000
100.000)

FETT)
PP EEEXEYR

Danmﬁ

Resumen Reunién con Ejecutiva financiera FNDR, para la adquisicion de insumos
para nueva oficina y aseo.

2. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunién con Agentes Operadores

Lugar meet.google.com/vem-dfkg-mat
Fecha 24-04-25
Respaldo fotografico

n %% Cotatnn Paz Cancia Mete (Presentando y snotando)

Procedimiento de rendicion para las transferencias cormientes y recursos
extrapreaupuestarios entregados por Serc:

Ve WSSO0 "

o a8 n [0, ]
m I sesadie @ ~ 8 % veo gume
Resumen Reunién con equipo FNDR, SCT y AOQOS, en donde se exponen los

principales cambios de la resolucién N°10.668, en comparacién con la
resolucién N°10.084
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3. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunién de coordinacion con equipo FNDR

Lugar Oficina FNDR

Fecha 07-04-25

Respaldo fotografico

Resumen Reunién de coordinacién, equipo FNDR prepara informacién para
presentar a Directora Regional en reunién de coordinacién regional
Sercotec Nuble.

4. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidon | Reunién de coordinacion equipo FNDR, directora y coordinadora
regionales Sercotec Nuble.

Lugar Oficina SERCOTEC Direccion Regional

Fecha 07-04-25

Respaldo fotografico

Resumen El avance de los programas FNDR al 7 de abril, es el siguiente: Lydia
Contreras informa que en el Programa almacenes provincia de punilla a
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su cargo comienza el terreno el 9 de abril hasta el 22 del mismo mes. Se
estima que la comision de evaluacién sera desde el 24 de este mes.
Para el programa Abeja a cargo de Pedro Felipe Meléndez, el terreno
parte el 9 de abril al 23 de abril, estimando que la presentacién a CER
serd la primera semana de mayo.

Ambos programas deberan informar al punto mipe de las fechas
comunas y ejecutivos de terreno, ademas de la némina de los
postulantes visitados.

En Barrios Comerciales, se ha recibido los comentarios y ajustes
realizados por la Gerencia de nivel central, y se concluye solicitar una
nueva reunién para volver a explicar el espiritu del programa.

El AOS ha recibido 17 curriculums, de los cuales 15 pasardn a entrevista
(solo los con profesidon acreditada), las entrevistas seran realizadas por
la directora regional y la profesional Claudia Tapia.

Los postulantes a Ejecutivos FNDR seran entrevistados en esta semana.
El programa Promociones serd licitado esta semana también. Claudia
Tapia debe preparar licitacion.

Area Financiera:

Se trabaja en la rendicion Trimestral y las dos rendiciones mensuales,
que deberan ser entregadas hasta el 15 de este mes.

Ademas se estaba trabajando en dos compras ligadas a gastos
administrativos que son insumos de oficina y Utiles de aseo.

5. Respaldo de Citaciones:

Objeto de lareunidn | Reunidn técnica / financiera con contra parte del Gobierno Regional
Lugar meet.google.com/cjo-sdkh-omt

Fecha 08-04-25

Respaldo fotografico

Resumen Se solicita respecto al programa promociones fomento productivo el

cambio de 12 feria con tope de $16.250.000 por cada una a una
propuesta de 4 ferias regionales y 2 ferias nacionales. Elias sefiala que no
hay problema siempre y cuando el monto total aprobado seglin convenio
para el item de inversidon de promocidn es decir lo 195 millones no se




9/”\-; GOBIERNO _

4

[ REGloNAL SERCOTEC

y

JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

modifique, ademas sefiala que seria pertinente analizar la posibilidad de
incorporar un minimo de cinco sin limitar un maximo.

Por otra parte, se solicita la posibilidad de envio de una nueva aclaracién
presupuestaria producto de gastos administrativos en lo cual el dia sefiala
gue seria pertinente aglutinar todo en la nueva actualizacién ademas se
indica que se incorporara la una aclaracion por la actividad de difusidn en
la cual se incluird inauguracién ceremonia de cierre programas.

6. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidon | Componentes de la Rendicion trimestral

Lugar Oficina FNDR
Fecha 11-04-25
Respaldo fotografico

Resumen Reunién de coordinacidon responsable a aspectos a consideras en
componentes de la rendicién trimestral

7. Respaldo de Citaciones:
Objeto de la reunidn | Coordinacién FNDR Abeja

Lugar meet.google.com/chk-moeu-zhw
Fecha 11-04-25
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Resumen Reunidn para coordinar acciones respecto a la etapa de Evaluaciéon de
Terreno de la convocatoria Abeja FNDR fomento, etapa en la que
corresponde al AOS revisar requisitos, recopilar informacidn para
realizar la evaluacién a 180 postulantes. Apoyar actividades al ejecutivo
de fomento. Validar los requisitos seglin bases de postulantes,
seleccionados y beneficiarios FNDR. Apoyo al ejecutivo en trabajo
administrativo.

8. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidon | Reunién de Coordinacién Equipo FNDR

Lugar Oficina FNDR
Fecha 14-04-25
Respaldo fotografico

Resumen En reunién de coordinacion se abordan los siguientes Temas
Programa Almacén (Prof. Lydia Contreras)
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1. Almacén Punilla, comienza el terreno desde el 14 de abril, fecha
estimada de término martes 23 de abril. donde se evaluaran
173 postulantes

2. Almacén ltata. Se cierra con 66 postulantes Admisibles. Se
detecta problemas en el orden de las estafias de siseval que no
permiten a AOS subir las notas. Se solicita a Marcos Gallardo la
correccion.

3. Almacén Dilliguin, sigue en evaluacidn de técnica hasta el 22 de
este mes.

4. Se acuerda que en el analisis FODA de la Matriz, se consideraran
sélo FORTALEZA y DEBILIDADES:

5. Se solicitan al menos 3 fotografias para la PPT del CER, una del
rostro del beneficiario/a, otra de él en el mostrador y otra del
exterior del local, ademas fotografias de todo el local.

6. Coordinadora Regional informa que Carolina Campos
encabezara los CER.

Programa Abeja (Prof. Pedro Felipe Meléndez)

1. Programa Abeja, se inicid eta de terrenos el dia 9 de abril. Se
estima finalizacidon de esta etapa para el 29 de abril.

2. Seinforma que la postulante Monserrat Melo, ha presentado la
renuncia al programa, por falta de fondos. La AOS o ha enviado
foralmente la renuncia.

3. Informa que aun no tiene respuesta del envio de los convenios a
fiscalia.

4. Seinforma que ejecutivo de apoyo Pedro Felipe Meléndez, ha
comenzado los terrenos para su muestra de supervisidon desde
el viernes 11 en adelante (se estima una muestra 20 visitas en la
region).

5. Coordinadora informa que Javiera Barra, ejecutiva de fomento
Sercotec encabezara las comisiones de CER Abeja.

Barrios Comerciales (Claudia Tapia )
1. Se preparara PPT definitiva en comité de gerentes.
2. Serealiza entrevistas de 14 postulantes a cargo gestores de
Barrio
3. Coordinadora Regional, solicita reunién con Yasna Gonzalez,
para revision de bases de barrios comerciales.

Promocién: (Claudia Tapia)

Se realiza oficio para solicitud de modificacién a Gore.
el programa quedaria para la realizacién de al menos 5 eventos de
caracter nacional o regional para 300 personas.

Crece (Alejandr Mufioz)
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Este programa lo lleva Alejandro mufioz y sera derivado a FNDR. Para el
termino de sus bases

Area Financiera (Catalina Candia y José Wall)

Se envian las dos rendiciones mensuales a través de Sisrec, y durante
hoy lunes 14 se enviaria la trimestral.

9. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reuniéon | Coordinacidn Barrios Comerciales
Lugar https://meet.google.com/kyo-oouu-for
Fecha 14-04-25

Respaldo fotografico

vedrecso0ee
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Resumen Reunién BBCC, revision para PPT Comité de gerentes

10. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunién de trabajo con equipo FNDR y SCT
Lugar Oficina Direccidn Regional SERCOTEC:
Fecha 15-04-25
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Resumen Se trabaja en el nuevo Check List basado en la resolucién N°10.668.
Se aunan criterios en pro de los respaldos solicitados para las rendiciones
a través de SISREC.

11. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Revisién Presentacion Comité de Gerentes y Revision Bases BBCC FNDR

Fomento
Lugar https://meet.google.com/ynt-mggf-mdg?authuser=0
Fecha 15-04-25

Respaldo fotografico

Resumen Reunidn para revisar bases de convocatoria de barrios comerciales
FNDR Fomento con el fin de guiar la elaboracion de la presentacién a
comité de gerentes de las modificaciones de este programa respecto a
oferta regular (BBCCC Zona cero 2022. Subsanar observaciones
realizadas por la contraparte técnica del nivel central . Apoyar
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actividades al ejecutivo de fomento. Validar Requisitos segiin bases de
postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR

12. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunién | Planificacion de terreno Abeja

Lugar https://meet.google.com/ynt-mggf-mdg?authuser=0
Fecha 15-04-25

Respaldo fotografico
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Resumen Reunidn para revisar con encargado de programa Abeja FNDR las

acciones respecto a la etapa de Evaluacidn de Terreno de la
convocatoria Abeja FNDR fomento, etapa en la que corresponde al AOS
revisar requisitos, recopilar informacién para realizar la evaluacién a
180 postulantes. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento. Validar
los requisitos segln bases de postulantes, seleccionados y beneficiarios
FNDR. Apoyo al ejecutivo en trabajo administrativo.
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13. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunion

Reunidn con Ej . Financiera

Lugar

Oficina FNDR

Fecha

16/04/2025

Respaldo fotografico

Resumen

Reunién informativa respecto a la compra de insumos de oficina y aseo.

14. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunion

Reunién para lanzamiento de Crece Regular

Lugar

https://meet.google.com/kiy-dibw-oay

Fecha

16-04-25

Respaldo fotografico
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Resumen

Reunién que entrega lineamiento para el proceso de postulacion de
Programa Crece Regular. Se analizan diferentes posibles problematicas y
nivel central entrega valiosas soluciones para enfrentarlas.
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15. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Revisidn cierre admisibilidad técnica Punilla

Lugar Oficina FNDR

Fecha 16-04-25

Respaldo fotografico

Resumen Se realiza revisidn de Admisibilidad técnica, con encargada de programa
Almacén.

16. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidon | Revisiéon Comité Gtes BBCC Fomento

Lugar https://meet.google.com/wyz-hysg-nso

Fecha 16-04-25

Respaldo fotografico
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17. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunidén de coordinacion FNDR

Lugar Oficina FDR
Fecha 21-04-25
Respaldo fotografico

Resumen El revisa el avance de los programas FNDR al 21 de abril, es el siguiente:
Almacenes (Lydia Contreras)
Se informa avances del proceso por provincia:

1. Punilla, se informa que llevabamos 84 visitas, y que el miércoles
23, se terminaban las visitas.

2. ltata, se cerrd la evaluacién técnica y se comenzaran las visitas
en terreno una vez que tengamos coordinado punilla, que
necesitamos resultados en mayo.

3. Diguillin, se entrega el martes 22 la evaluacién técnica, para
proceder al cierre y coordinar el terreno.

Con respecto al CER de Punilla, acordamos tener 3 comisiones,
encabezadas por Alejandro, Claudia y yo. La fecha tentativa para
comenzar CER quedo el 5 de mayo.

Programa Barrios. (Claudia Tapia)

Aun no recibimos Respuesta de Yasna Gonzales, desde nivel central
respecto a las correcciones enviadas de las bases de barrios. Se tomara
contacto con ella para agilizar la respuesta.

Promocién (Claudia Tapia)

Se realiza licitacion para buscar AOS, para el programa, ésta cierra el 25
de este mes. Para esa fecha deben estar listos los términos de
referencia.

Area Financiera
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(Catalina Candia)

- Entrega de Rendicién Trimestral

Se informa que se realizé la entrega de la rendicidn correspondiente al
periodo diciembre 2024 — marzo 2025 ante el Gobierno Regional.

- Oficio Aclaraciéon Presupuestaria

Se comunicé el envio del oficio de “aclaracién presupuestaria” al
Gobierno Regional. Desde dicha entidad han informado que el
documento sera devuelto con rechazo a lo expuesto respecto al item de
difusién. Se estd a la espera de esta devolucion para ingresar un nuevo
oficio que se centre exclusivamente en aclarar la actividad
correspondiente a Gasto Administrativo.

- Participacion en Reuniones Técnicas-Financieras

Se planteé la necesidad de asistir a las reuniones semanales con la
contraparte técnica-financiera del Gobierno Regional. Esto con el fin de
aclarar errores detectados en el formulario de postulacidn, los cuales
tienen impacto directo en la revisidn de las rendiciones trimestrales.

- Inauguracién Oficina FNDR

Se converso sobre los aspectos logisticos necesarios para la
inauguracién de la oficina FNDR. Se destacé la necesidad de solicitar al
Gobierno Regional podio y sillas para el evento.

Aspectos generales.

se le solicita a la directora su intervencion para apurar el disefio de
letreros para oficina.

José Wall

Resumen Apoyo Financiero: Se trabaja en las compras agiles para los
servicios de aseo y traslado de pasajeros, se realiza anexo de contrato
de servicio de alarma oficina FNDR, solicitudes de pago de compra de
sillas, monitores, impresora, inventario de mobiliario de préstamo por
parte de GORE y del adquirido con fondos del convenio.

18. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunién de programacién de Programas

Lugar https://meet.google.com/omt-deze-tps
Fecha 21-04-25
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Respaldo fotografico

Claudia Soledad Tapia Ibacache
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Resumen En reunién coordinadora Regional solicita Carta Gantt de programas, para

mejor visualizacién de proyeccion de programas.

19. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunién Sercotec_AOS Rendicidn

Lugar https://meet.google.com/sdi-hfgz-top
Fecha 21-04-25
Respaldo fotografico

resadefan

Resumen Se Presenta a AOS, nuevo chek lists de rendicién para los programas de
la regidn de fiuble.

20. Respaldo de Citaciones:
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Objeto de lareunién | Reunién con nuevos integrantes del equipo FNDR

Lugar Oficina FNDR
Fecha 23-04-25
Respaldo fotografico

Resumen Se realiza reunidn para presentar a los nuevos colegas José Landa vy
Matias Jelves, apoyo al ejecutivo de fomento y Comunicaciones,
respectivamente.

21. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidon | Reunidn Planificacién AOS.

Lugar https://meet.google.com/vgr-kaso-idz
Fecha 23-04-25
Respaldo fotografico

@ ua LeddAPLOCE

Resumen Se realiza reunion con AOS Valdivia LA, para verificar los tiempos y
productos acordados, y planificar CER de Punilla
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22. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Revisiéon Bases BBCC FNDR Fomento con encargada nacional de BBCC de

Sercotec
Lugar meet.google.com/cjg-rtyo-jed
Fecha 24-04-25
Respaldo fotografico ) ———

Resumen Reunidn para presentar bases de convocatoria de barrios comerciales
FNDR Fomento con el fin de recibir retroalimentacion del nivel central
antes de enviarla a revisidn a programas especiales. Se modifica
redaccién de criterios de evaluacién regional. Subsanar observaciones
realizadas por la contraparte técnica del nivel central. Apoyar
actividades al ejecutivo de fomento. Validar Requisitos segin bases de
postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR

23. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidon | Reunién de Coordinacion Almacenes Punilla

Lugar Oficina FNDR
Fecha 24-04-25
Respaldo fotografico
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Resumen Reunién de Revisidn para presentacidn de terrenos de AOS

24. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidon | Reunién Barrios Comerciales

Lugar Oficina FNDR
Fecha 24-04-25
Respaldo fotografico .

L

Resumen Con pedro Felipe Melendes, se realiza presentacién de programa de
barrios Comerciales a José Landa.

25. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunién | Reunién de Coordinacion

Lugar Oficina FNDR
Fecha 28-04-25
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Respaldo fotografico

JUNTOS POR UN FUTURO MEJOR

Resumen Se realiza barrido por cada uno de los programas:

Almacén FNDR Fomento Productivo: Provincia de Punilla Cer comienza el
lunes 05 de mayo, deberia tener beneficiarios el 22 — 23 de mayo.
Provincia de Diguillin e Itata comenzaran el terreno. Convenio deberia
estar por ser aprobado.

Abeja FNDR Fomento Productivo: CER deberia comenzar el 8 de mayo.
Barrios Comerciales FNDR Fomento Productivo: bases estdn proximas a
ser aprobadas durante la semana.

Financiera: Respecto a compras se informa la adjudicacién a través de
mercado pubico de las 2 compras publicadas durante la semana pasada.
Informa gestionas realizadas para la contratacion de los 2 nuevos
profesionales FNDR, lunes 28 serdn enviados los documentos a nivel
central para confeccién del contrato.

Validar los requisitos segin bases de postulantes, seleccionados vy
beneficiarios FNDR. Apoyar actividades al ejecutivo de fomento en
trabajo administrativo, de oficina. Validar requisitos seglin bases de
postulantes, seleccionados y beneficiarios FNDR.

26. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Planificacién CER almacén

Lugar Oficina FNDR
Fecha 29-04-25
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Respaldo fotografico

Resumen Se realiza planificacion de CER Almacén Punilla.
se determinan 3 comisiones que evaluaran simultdaneamente. Las listas
de asistencia del FNDR, no tendrdn nombres para no entorpecer el
proceso y hacer mas fluida la atencion.

27. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Planificacién CER Abeja

Lugar Oficina FNDR

Fecha 29-04-25

Respaldo fotografico

Resumen Se realiza planificacién de CER Abeja.

se determinan 3 comisiones que evaluaran simultdneamente. Las listas
de asistencia del FNDR, no tendrdn nombres para no entorpecer el
proceso y hacer mas fluida la atencién.
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28. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunién de Exposicién AOS

Lugar Oficina FNDR
Fecha 30-04-25
Respaldo fotografico

SERCOTEC

Resumen Reunidon en donde la AOS expone todos los postulantes a evaluados en
terreno que, asistiran a comité regional, a realizarse durante la proxima
semana.

29. Respaldo de Citaciones:

Objeto de la reunidn | Reunidn para elaboracién de Informe Reunidon Profes. Comunicaciones

Lugar https://meet.google.com/iyc-ozbp-gxa
Fecha 30-04-25
Respaldo fotografico

Claudia Soledad Tapia Ibacache

vVéedresooee

O B e @ Y

oAy B Qs resad.ceea R eae e

Resumen Reunidn con profesional de comunicaciones, se repasa plan de trabajo y
se instruye en la elaboracién del informe profesional mensual.
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DOCUMENTOS TRABAJADOS EN EL MES DE ABRIL

Objetivo del documento: SOLICITUD DE MODIFICACION DE ACTIVIDADES REFERENTE AL
PROGRAMA "TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO
REGION DE NUBLE" CODIGO BIP 40056384-0"

T
SERCOTEC

N2 22

MAT.: SOLICITUD DE MODIFICACION DE
ACTIVIDADES REFERENTE AL PROGRAMA
“TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE
FOMENTO PRODUCTIVO REGION DE RNUBLE"
CODIGO BIP 40056384-0"

CHILLAN, 14 DE ABRIL DE 2025

DE:  ALEJANDRA SANDOVAL VALENZUELA
DIRECTOR REGIONAL
SERCOTEC REGION DE NUBLE

A: OSCAR CRISGSTOMO LLANOS
GOBERNADOR REGIONAL
REGION DE NUBLE

Junto con saludar y por medio de la presente, en virtud del convenio entre el
Gobierno Regional de Nuble y el Servicio de Cooperacién Técnica, correspondiente al
programa "Transferencia programas especiales de fomento productivo regién de Nuble Cédigo
BIP 40056384-0", me permito realizar la siguiente solicitud de modificacién respecto al detalle
de actividades del programa “Redes de oportunidades de negocios y promocién y canales de
comercializacién”, sin que esto represente modificaciones en el presupuesto asignado para
este:

TERCERO: DESCRIPCION, FUNDAMENTOS BENEFICIARIOS Y LOCALIZACION
%‘—_—_—.\
d) SOLUCIONES ESPERADAS POR EL GRUPO OBJETIVO.

4. Convocatoria “Redes de oportunidades de negocios Yy promocion y canales
de comercializacién”. Esta considera un subsidio maximo de $16.250.000 netos por
actividad. Se Estima apoyar al menos a 12 actividades, donde deben participar 25
beneficiarios.

Se Solicita modificar a:

TERCERO: DESCRIPCION, FUNDAMENTOS BENEFICIARIOS Y LOCALIZACION
d) SOLUCIONES ESPERADAS POR EL GRUPO OBJETIVO.
e Linea Empresa
4. Convocatoria “Redes de oportunidades de negocios y promocién y canales de
comercializacién”. Esta considera un subsidio maximo de $195.000.000 netos, Se Estima
apoyar al menos a 5 actividades, de cardcter nacional o regional, donde deben participar 300
beneficiarios, en total.
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La justificacion de dicho cambio se sustenta en la ev

ha identificado |3 necesidad de redefinir las actividad
de eventos, con el fin de lograr

beneficios para los Participantes,

aluacién de la situacién actual, donde se
es orientadas a la promocién Yy ejecucién
un mayor impacto en términos de alcance, visibilidad y

Actualmente, segln cony
cantidad de beneficiario
Personas en total, la disp

enio, se realizan 12 eventos con una cobertura limitada, tanto en
S Como en alcance comunicacional. Aunque se benefician 300
ersién de recursos reduce el potencial de impacto de cada actividad.

La nueva Propuesta plantea la realizaci
cardcter nacional o regional, con una inv
una presencia méas significativa en medi
estrategia contempla la org
amplios. Esto permitira:

v Potenciar el impacto y proyeccién comercial de los beneficiarios.

¥ Optimizar el uso de recursos concentrandolos en actividades mas estratégicas.

¥ Aumentar el impacto directo e indirecto, beneficiando al mismo ndmero de personas,

pero con un enfoque de mayor calidad y proyeccién.

Asimismo, se considera fundamental contar con una relativa flexibilidad en los montos
asignados y la cantidad de participantes por evento, manteniendo siempre el presupuesto
total aprobado y el alcance global estimado de beneficiarios. Esta flexibilidad permitira
adaptarse a las caracterfsticas especificas de cada actividad, considerando factores como el
tipo de evento, su escala, la region en la que se lleve a cabo y el perfil de los asistentes. De este
modo, se garantiza una gestién eficiente, pertinente y ajustada a la realidad operativa de cada
instancia.
En resumen, la propuesta busca mantener los ob
sustancialmente los cualitativos, generando eventos
modificar los recursos requeridos.
Sin otro particular le saluda atentamente a usted,

6n de al menos 5 eventos, pudiendo ser estos de
ersidn unitaria mayor, pero con capacidad de generar
os de comunicacién y plataformas digitales. La nueva
anizacion de eventos de mayor escala, dirigidos a publicos mas

jetivos Cuantitativos, pero mejorar
de mayor relevancia Y proyeccion, sin

Copia:
- Carmen Navarrete, Jefe De Divisién de Fomento e Industria

- Elias Jara Acevedo, Divisién de Fomento e Industria
- Oficina de Partes
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| Objetivo del documento: Informe que muestra el proceso de seleccidn de personal. |

Proceso de Seleccion de Profesionales Honorarios para el Programa FNDR
"TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO
PRODUCTIVO PARA LA REGION DE NUBLE"

I. Objetivo del Proceso:

El objetivo del proceso fue seleccionar tres profesionales honorarios para
desarrollar labores en el programa FNDR "TRANSFERENCIA PROGRAMAS
ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO PARA LA REGION DE NUBLE",
bajo las siguientes funciones:

1. 2 profesionales de apoyo al Ejecutivo de Fomento.

2. 1 profesional de Comunicaciones.

Il. Proceso de postulacion:

El proceso de postulacion a profesionales de apoyo al Ejecutivo de Fomento
Inicia el dia 13 de marzo, y concluye el dia 23 de marzo del 2025, con la publicacién
de las vacantes a través del portal de la Universidad del Biobio, disponible en el
siguiente enlace:

https:/rrii.ubiobio.cl/ejecutivo-de-apoyo-al-fomento-ejecutivo-con-experiencia-
en-desarrollo-economico-local/

Ademas, la oferta también es publicada en del partal de empleos de Inacap.
https://emplea.inacap cl/trabajo/trabajos-en-chile

Por otra parte, el proceso de postulacion a profesional de Comunicaciones es
publicado desde el 4 al 14 de abril, en el siguiente enlace:

https:/irrii.ubiobio.cl/profesional-de-comunicaciones/

1ll. Recepcidn de Postulaciones:

1. Para el cargo de apoyo al Ejecutivo de Fomento.

Se recepcionaron un total de 28 Curriculum Vitae (CV) para las vacantes
solicitadas. Las postulaciones fueron recibidas de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en la convocatoria publicada en el portal de la
Universidad del Biobio e Inacap. El postulante Nicolas Rojas, postula en ambas
plataformas, es por ello que su nombre se repite en la nomina al final de este
informe.

2. Para el Cargo de profesional de Comunicaciones
Se recepcionaron un total de 1 Curriculum Vitae (CV) para las vacantes
solicitadas. La postulacion fue recibida de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en la convocatoria publicada en el portal de la
Universidad del Biobio.
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IV. Evaluacion de los Postulantes:

El proceso de seleccion se desarrollé6 mediante entrevistas presenciales, donde
se evaluaron los aspectos profesionales, académicos y personales de los
postulantes. Las entrevistas fueron organizadas en tres jornadas:

1. Para el cargo de apoyo al Ejecutivo de Fomento.
v" Primera jornada - 31 de marzo de 2025:
o Se evaluaron a 3 postulantes.
v' Segunda jornada — 14 de abril de 2025:

o Se evaluaron a 2 postulantes
v' Tercera jornada — 22 de abril de 2025:

o Seevalua a1 postulantes.

En total, se evaluaron a 6 postulantes. Es importante mencionar que el
postulante Victor Salazar, desistié de la entrevista, segun lo expresa el correo

de respuesta, que se adjunta como respaldo de las entrevistas.
2. Para el Cargo de profesional de Comunicaciones
v En este proceso se evalia en una jornada, el dia 22 de abril.

o Se evaluaron a 1 postulantes

V. Resultado del Proceso:
El proceso de evaluacion culminé con la seleccion de los siguientes
tres profesionales:

1. 2 profesionales de apoyo al fomento.

1. José Landa
2. Valentina Gallardo

2. 1 profesional de Comunicaciones.
1. Matias Jelves Esquivel

Es Importante mencionar que Matias Jelves y José Landa manifiestan
disponibilidad inmediata para asumir el cargo, pero Valentina Gallardo, indica
que tiene responsabilidades laborales que finiquitar, por lo que su disponibilidad
sera a partir del 1 de mayo del presente ano.

VI. Adjuntos:

e Se adjunta listado de curriculum vitae recepcionados.
e Se adjunta correos de confirmacion de entrevistas
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Listado de curriculum vitae recepcionados para apoyo al fomento.

Nombre ‘ Profesién

Técnico en Administracion de Empresas.

‘ Ingeniero en Administracion

Ingeniero Comercial

Ingeniero Comercial

‘ Ingeniero en Administracion

Ingeniero en Administracion

‘ Ingeniero en Administracion

Ingeniero en Administracién

‘ Disenador Grafico

‘ Ingeniero Industrial

‘ Ingeniero en Administracion

‘ Administrador Turistico Internacional

| Técnico en Administracion de empresa

‘ Ingeniero en Administracién

‘ Ingeniero Comercial

\ Ingeniero en Administracion

‘ Ingeniero Comercial

\ Ingeniero Comercial

\ Ingeniero Civil Industrial

CALIDAD Y AMBIENTE

21

INGENIERO EN PREVENCION DE RIESGOS,

‘ Ingeniero Comercial

22

‘ Contador Piblico y Auditor

23

‘ Ingeniero Comercial

24

Directivas

25

Contador Puablico y Auditor / Magister en
Direccién de Recursos Humanos y Habilidades

‘ Ingeniero en Administracion

26

‘ Ingeniero en Construccion

27

“Descentralizacion, Desarrollo

proyectos.

28

Ingeniero Comercial / Diplomado

Inclusivo”, Universidad Alberto
Hurtado. (2023) / Diplomado “Desarrollo
Local Inclusivo”, Universidad Alberto Hurtado
(2022). / 2021. Curso en evaluacidn social de

Ingeniero Comercial
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Listado De Curriculum Vitae Recepcionados Para Profesional

Comunicaciones.

De

N°
1

Nombre

Profesion

Periodista
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23/4/25, 19:41 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - Entrevista
|
SERCOTEC Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Entrevista
Matias Jelves <mjelves7 @gmail.com> 21 de abril de 2025, 5:51 p.m.

Para: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Estimada Claudia,
Junto con saludarte, y agradeciendo tu contacto, confirmo la cita para mafiana a las 12:30 para la entrevista.
Sin otro particular, me despido.
Atentamente,

Matias Jelves Esquivel.

El El lun, abr 21, 2025 a la(s) 5:47 p.m., Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl> escribio:
Estimado Matias, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la
entrevista fijada para el dia martes 21 de abril en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Sargento Aldea 615
,alas 12:30 del dia.

Quedo a la espera de tu confirmacién

Claudia Tapia Ibacache
Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 18300506 49293446673 &dsqt="18&simpl=msg-f: 1830050649 . .. 171
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23/4/25, 19:37 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - Entrevista
|
SERCOTEC Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Entrevista
Victor Salazar <vic.salazarvergara@gmail.com> 31 de marzo de 2025, 8:30 p.m.

Para: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>

Buenas tardes estimada Claudia,

Junto con saludar y desear una excelente tarde, te comento que al enviar mi CV, mi intencion era postular para el centro
de negocios, por ende te pido disculpas y esperando tu comprension, no podré asistir a dicha reunion.

Saludos cordiales

Victor Salazar V.

Saludos cordiales

El lun, 31 de mar de 2025, 20:14, Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl> escribié:
Estimado Victor, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la entrevista
fijada para el dia miércoles 2 de abril en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Yerbas buenas 735, a las

9:30 de la mafiana.

quedo a la espera de tu confirmacién

Claudia Tapia Ibacache
Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 1828 154359132491108&dsqt="1&simpl=msg-f: 1828154359. .. 171
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23/4125, 19:40 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - ENTREVISTASERCOTEC

SERCOTEC Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>

ENTREVISTA SERCOTEC

Valentina Gallardo Gutiérrez <valentinacgallardo@outlook.es> 11 de abril de 2025, 5:21 p.m.
Para: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>

Estimada,
Junto con saludar, confirmo asistencia.
Muchas gracias

Obtener Outlook para Android

From: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Sent: Friday, April 11, 2025 4:29:34 PM

To: valentinacgallardo@outlook.es <valentinacgallardo@outlook.es>
Subject: ENTREVISTA SERCOTEC

Estimada Valentina, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la
entrevista fijada para el dia lunes 14 de abril en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Sargento aldea 615, a
las 11:00 de la mafiana.

quedo a la espera de tu confirmacién

Claudia Tapia Ibacache

Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 1829 142778002957 712 &dsqt="18&simpl=msg-f: 1829142778 . . 171
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23/4/25, 19:36 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - Entrevista
|
S E RCOTEC Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Entrevista
matias rodrigo fuentealba belmar <matiasfuentealba_18@hotmail.com> 27 de marzo de 2025, 5:06 p.m.

Para: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Estimada
Buenas tardes, confirmo mi asistencia
Desde ya muchas gracias.
iSaludos cordiales!

Obtener Outlook para iOS

De: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>

Enviado: Thursday, March 27, 2025 5:04:43 PM

Para: Matiasfuentealba_18@hotmail.com <Matiasfuentealba_18@hotmail.com>
Asunto: Entrevista

Estimado Mattias, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la entrevista
fijada para el dia Lunes 31 de Marzo en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Yerbas buenas 735, a las 12:00
del medio dia..

quedo a la espera de tu confirmacion

Claudia Tapia Ibacache

Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 1827779125348019698 &dsqt="18&simpl=msg-f: 1827779125 . .. 171
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23/4/25, 19:39 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - Entrevista

Claudia Tapia Ibacache
Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 182914 118577366144 3&dsqt="1&simpl=msg-f: 1829141185 .. 212
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23/4/25, 19:39 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - Entrevista
|
S E RCOTEC Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Entrevista
MARGOT MONROY SEPULVEDA <margotmonroys@gmail.com> 11 de abril de 2025, 4:55p.m.

Para: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>

Estimada, junto con saludar confirmo asistencia para el dia lunes . Desde ya muchas gracias , quedo atenta ante a sus
comentarios

Atte
Margot Monroy Septlveda

El vie, 11 de abr de 2025, 4:30 p. m., Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl> escribié:
Estimada Margot, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la
entrevista fijada para el dia lunes 14 de abril en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Sargento aldea 615,
a las 11:30 de la mafiana.

quedo a la espera de tu confirmacion
Saludos

Claudia Tapia Ibacache
Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

El mié, 2 abr 2025 a la(s) 9:12a.m., Claudia Soledad Tapia Ibacache (ext_claudia.tapia@sercotec.cl) escribio:
Hola Margot, entiendo tu situacion, espero que no sea nada serio, te llamaremos para reagendar.

Saludos

Claudia Tapia Ibacache
Equipo FNDR Sercotec
Direccién Regional Nuble

El mié, 2 abr 2025 a la(s) 8:16 a.m., MARGOT MONROY SEPULVEDA (margotmonroys@gmail.com) escribié:
Estimada, junto con saludar le escribo para comunicar que lamentablemente no podré asistir a la entrevista fijada
para hoy a las 9 de la mafiana ya que mi hija amanecié con vémitos y célicos estomacales siendo necesario
estar con ella en observacion ademas de llevarla a médico.

Mis disculpas por la situacion pero la salud de mi hijita es lo mas importante en este momento, desde ya muchas
gracias por la comprension ,

Atte

Margot Monroy Sepulveda .

El lun, 31 de mar de 2025, 8:09 p. m., Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl> escribio:
Estimada Margot, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la
entrevista fijada para el dia miércoles 2 de abril en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Yerbas
buenas 735, a las 9:00 de la mafana.

quedo a la espera de tu confirmacion

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 182914 118577366144 3&dsqt="1&simpl=msg-f: 1829141185 .. 112
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23/4/25, 19:42 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - Entrevista
|
S E RCOTEC Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Entrevista
JOSE LANDA <joselandafuentes@gmail.com> 21 de abril de 2025, 5:39 p.m.

Para: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>

Confirmo mi asistencia a la entrevista.
De ante mano muchas gracias. Saludos cordiales.

El El lun, 21 abr. 2025 a la(s) 5:26 p.m., Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl> escribié:
Estimado José, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la entrevista
fijada para el dia martes 21 de abril en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Sargento Aldea 615 , a las
12:00 del dia.

quedo a la espera de tu confirmacion

Claudia Tapia Ibacache
Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 183004991097 7318821 &dsqt="1&simpl=msg-f: 1830049910 .. 171
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23/4/25, 19:35 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - Entrevista
SERCOTEC Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Entrevista
Elson Pavez Ulloa <elson_pavez@hotmail.com> 27 de marzo de 2025, 3:58 p.m.

Para: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>

Estimada Claudia:

Junto a lo conversado, confirmo asistencia.

Quedo atento.

Saludos cordiales.

El 27 mar 2025 15:52, Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl> escribio:
Estimado Elsona, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la
entrevista fijada para el dia Lunes 31 de Marzo en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Yerbas buenas
735, alas 11:30 de la mafana.
quedo a la espera de tu confirmacion
Claudia Tapia Ibacache

Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 182777484290 1968 309 &dsqt="18&simpl=msg-f: 1827774842 ... 171
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23/4/25,19:33 Correo de Servicio de Cooperacion tecnica, SERCOTEC - Entrevista
|
SERCOTEC Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>
Entrevista
Camila Salgado Parra <camilaa.paz19@gmail.com> 27 de marzo de 2025, 3:49 p.m.

Para: Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl>

Estimada Claudia
De acuerdo a lo conversado, confirmo mi asistencia para la entrevista programada para el dia Lunes 31 de Marzo.
Desde ya muchas gracias.

Saludos cordiales,
Atte.

Camila Salgado Parra

El jue, 27 de mar de 2025, 15:39, Claudia Soledad Tapia Ibacache <ext_claudia.tapia@sercotec.cl> escribié:
Estimada Camila, segun lo conversado telefénicamente el dia de hoy te ruego me confirmes tu asistencia a la
entrevista fijada para el dia Lunes 31 de Marzo en dependencias de la oficina regional de Sercotec, Yerbas buenas
735, alas 11:00 de la mafana.
quedo a la espera de tu confirmacién
Claudia Tapia Ibacache

Equipo FNDR Sercotec
Direccion Regional Nuble

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b10edb6 3b8 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 1827774263350982243&dsqt="18&simpl=msg-f: 1827774263 .. 171
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Objetivo del documento: Informe para evaluacion técnica de AOS, para el programa
Promociones.

EVALUACION DE CALIDAD TECNICA DE PROPUESTAS PARA EL PROGRAMA REDES DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS Y PROMOCION Y CANALES DE COMERCIALIZACION

Se evallan propuestas presentadas por los siguientes AOS.

1.

3.

En los siguientes ambitos

e DIMENSION COORDINACION Y COMUNICACION PARA LA EJECUCION
e DIMENSION ACOMPANAMIENTO
e DIMENSION INFORMACION

Cumple-con-las-3-dimensiones- 1
solicitadas-y-ofrece-
condiciones-sobresalientes,- Vi
cumpliendo-de-forma-
destacada-con-lo-solicitado.n
Cumple-con-las-3-dimensiones- e k
Calidad-técnica-de-la- solnc1tadas-y~descnbe~su- 5x e Postulasisn,
propuestan metodologia.x i
Cumple-con-de-1-a-2- (Anexo:NC2)x
dimensiones-solicitadas-y- 3n
describe-su-metodologia.n
La-propuesta-no-cumple-con- K
ninguno-de-los-requerimientos- 1n
solicitados.x

Respecto al resumen de los equipos profesionales, las ofertas son las siguientes:

1 Sociedad Comercial y de Servicios Consultora Valdivia L.A Ltda.
Cargos Tiempos en Horas semanales
jefe de programa 20 horas
Dedicacion de acuerdo con las
Ejecutivo financiero necesidades del programa
Ejecutivo Técnico Tiempo completo

Dedicacion de acuerdo con las
Asistente Administrativo necesidades del programa
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2. FUNDACION DE DESARROLLO EDUCACIONAL Y TECNOLOGICO LA ARAUCANIA
(FUDEA UFRO).
Cargos Tiempos en Horas semanales

Coordinadora Regional

8 horas los dias de la exposicion

Ejecutivo Técnico

8 horas los dias de la exposicion

Ejecutivo financiero

20 horas

Asistente Administrativo

4 horas

coordinadora Financiera Nacional

3 horas

Sub director de operaciones

A coordinacion

4. Corporacion de Adelanto y Desarrollo de la Provincia de Arauco.

Cargos Tiempos en Horas semanales
Coordinadora Regional 8 horas
Ejecutivo financiero 4 horas
Asistente Administrativo 1 8 horas
Asistente Administrativo 2 6 horas
Encargada de Comunicaciones 5horas
Asistente de Comunicaciones 3 horas

Evaluacién Técnica:

Evaluacién Técnica

Coordinaciény
comunicacién

p i i6 valoragregado

parala
ejecucion

Observacion

Intangibles

Cumple con las
3 dimensiones
evaluadasy
presenta
profesionales de
tiempo
completoy
media jornada
para la
ejecucion

Sin Valor Agregado

Cumple con
las3
dimensiones
evaluadas
pero
presenta
profesionales
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con
dedicacion
semanalde 8
horas como
maximo en
ejecucion
Cumple
parcialmente
conlas3
dimensiones
evaluadasy
presenta
profesionales
con
dedicacion
semanalde 8
horas como

maximo en
- 5 5 5 Sin Valor Agregado | ejecucion

Los respaldos de las notas en amarillo en las propuestas técnicas que se presentan a
continuacion.
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FORMULARIO DE POSTULACION

PROCESO DE POSTULACION PARA LA OPERACION DE CONVOCATORIAS SERCOTEC

“REDES DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS Y PROMOCION Y CANALES DE

COMERCIALIZACION”

PROGRAMA FOMENTO PRODUCTIVO FNDR REGION DE NUBLE 2024-2025-2026”"

AGENTE OPERADOR SERCOTEC

I
SERCOTEC

CUADRO N°1: DATOS GENERALES AGENTE OPERADOR SERCOTEC

NOMBRE AOS

RUT

DIRECCION

SITIO WEB

NOMBRE DE REPRESENTANTE
LEGAL

RUT

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE JEFE DE PROYECTO

RUT

CORREO ELECTRONICO

CUADRO N°2: DIMENSION COORDINACION Y COMUNICACION PARA LA EJECUCION

Enumere y describa las actividades, practicas o metodologias para facilitar la coordinacion y

comunicacion con el beneficiario en el marco de la ejecucion del proyecto:

El programa “Redes de oportunidades de negocios y promocion y canales de comercializacién” busca
brindar un servicio que apoye la participacion de pequefias empresas enferias, eventos u otros espacios
de comercializacion, con el fin de facilitarles una vitrina que contribuya a la promocion y
comercializacion de sus productos o servicios, y a la generacidn de relaciones de negocio sostenidas en
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el tiempo. Para ello, se consideran estrategias innovadoras en coordinacion, acompafamiento e
informacién, con el fin de maximizar el impacto econémico y social del programa.

1.- DIMENSION COORDINACION Y COMUNICACION PARA LA EJECUCION

Para garantizar una comunicacion fluida y efectiva con los beneficiarios, Valdivia LA implementara las
siguientes estrategias:

1.- Reunion de formalizacion y reuniones periddicas: Una vez seleccionados los beneficiarios del
programa se realizard una reunion de formalizacion, para orientarles sobre los plazos, requisitos y la
documentacidn a presentar en esta etapa, Continuando con reuniones periddicas de seguimiento con
los empresarios seleccionados para participar de algun evento, feria, red u otra instancia propias del
programa:

A. Reunion de formalizacion con seleccionados:

e Frecuencia: Dentro de los dos dias siguientes al envio del correo de notificacion de seleccion.

e Objetivo: Asegurar que los futuros beneficiarios comprendan claramente la etapa que se
encuentran, los documentos a presentar, la forma y modo de obtenerlos y el plazo que tienen
paraello.

e Formato: Reunion grupal online o presencial (segln disponibilidad).

Agenda de la Reunién de formalizacion:

e Bienveniday presentacion del equipo de apoyo.

e Explicacion de la etapa del programa en que se encuentran

e Detalles sobre los documentos que deben presentar en cada caso y el plazo para ello.

e Formay modo de obtener la documentacion necesaria para formalizarse como beneficiario del
programa “Redes de oportunidades de negocios y promocion y canales de comercializaciéon”

e Preguntasy respuestas con los beneficiarios.

Herramientas de Apoyo:
e Presentacion en PowerPoint o PDF.
e Grabacion de la reunion para referencia futura.

B. Reuniones Periddicas de Seguimiento

e Frecuencia: Mensuales (una reunion grupal mensual).

e Objetivo: Revisar avances, resolver dudas y garantizar el correcto uso de los fondos.
e Formato: Virtual o presencial segun disponibilidad de beneficiarios y equipo.

Agenda de las Reuniones Periddicas:

e Repaso del estado de ejecucidn del proyecto.
e Analisis de avances y cumplimiento de hitos.
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e Revision de dudas sobre el programa.
e Cierrey planificacion del siguiente mes.
Indicadores a evaluar en cada reunion:

e % de avance en la ejecucion del proyecto.
e Nivel de satisfaccion y principales dificultades de los beneficiarios.
2.- Reportes Periodicos a Sercotec:

Valdivia L.A. enviara dentro de los 2 primeros dias habiles del mes siguiente un informe mensual de
avance con indicadores como:

A. Reporte Mensual
Indicador mensual de Ejecucion del Programa

e Porcentaje de avance en ejecucion de proyectos: Cuantos proyectos han completado cada
fase del proceso.

e Monto ejecutado v/s monto asignado: Relacién entre los fondos desembolsados y los
aprobados.

e Cantidad de reuniones de Seguimiento realizado.

3.- Canales de Contacto con empresarios (as) beneficiarios del programa:

Para garantizar una comunicacion fluida, oportuna y accesible entre los beneficiarios y el equipo de
apoyo, Valdivia LA establecera los siguientes canales de contacto, adaptados a las necesidades y
preferencias de los y las beneficiarios (as):

A. Canal Directo: WhatsApp Business

e Herramienta: Numero de WhatsApp exclusivo para el programa +56975639756

e Objetivo: Brindar soporte rapido y asistencia en tiempo real, tiempo de respuesta maximo 04
horas.

Estrategia de Uso:

* Mensajes automatizados: Respuestas inmediatas a preguntas frecuentes.

e Chat en vivo: Atencidn personalizada en horario laboral.

e Difusion de recordatorios y novedades: Envio de mensajes sobre fechas, hitos y requisitos.
e Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

B. Canal Formal: Correo Electronico Institucional

e Herramienta: Cuenta de correo exclusivo del programa
(promocionfiuble2025@valdiviala.cl)
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e Objetivo: Canal de comunicacion formal para consultas mas detalladas.

Estrategia de Uso:
e Recepcion de consultas sobre requisitos y documentacion.

e Respuesta a solicitudes de cambios o ajustes en proyectos.
e Envio de reportes periddicos a beneficiarios y Sercotec.
Tiempo de respuesta:

e 4212 habiles en dias habiles, segiin complejidad de la consulta.

B. Canal Interactivo: Videollamadas y Webinars

e Herramienta: Zoom, Google Meet o Microsoft Teams.
e Objetivo: Asesoramiento personalizado y capacitaciones en linea.
Tipos de sesiones:

e Asesorias individuales: Para resolver dudas especificas sobre ejecucion de proyectos.
e Reuniones de seguimiento: Monitoreo de avances con beneficiarios.
e Frecuencia: Seglin agenda del programa y disponibilidad de beneficiarios.

Canal Comunitario: Grupos en Redes Sociales (Facebook y LinkedIn)

e Herramienta: Grupo privado en Facebook y/o LinkedIn.
e Objetivo: Fomentar la comunidad y el intercambio de experiencias entre beneficiarios.
Estrategia de Uso:

e Publicaciones sobre novedades, recordatorios y oportunidades de financiamiento.

e Espacios de networking entre empresarios.

e Casos de éxito y testimonios de beneficiarios.

e Encuestas y consultas interactivas para medir satisfaccion y necesidades.

e Moderacidn activa: Un asesor del programa respondera preguntas y moderara el
contenido.

e Se exigira los mas altos estandares de produccion a las empresas prestadoras de servicios que
salgan adjudicadas, velando por la calidad de la oferta técnica, tanto en los productos como en
los servicios comprometidos, lo anterior en relacion a la experiencia que tiene este AOS en la
ejecucion de Ferias y o eventos.
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CUADRO N°3: DIMENSION ACOMPANAMIENTO

Enumere y describa las actividades, hitos o metodologia para reforzar el rol del AOS en el
“Acompaiiamiento” al beneficiario en la ejecucion de los proyectos:
Que se hara adicional, a lo que indica el proceso normal de ejecucion

El Valdivia LA, como AOS, tendra un rol activo en la guia y asistencia técnica para la correcta
implementacion de los proyectos y para potenciar sus resultados y su impacto en la empresa:

1.- Andlisis de Proyectos Adjudicados:

Revision técnica inicial de cada proyecto con recomendaciones para optimizar su ejecucion. Una
vez adjudicados los fondos, se implementara un proceso estructurado para evaluar cada proyecto
con el fin de garantizar su viabilidad, detectar posibles desafios y maximizar su potencial de éxito.

o Etapa 1 Evaluacion inicial (primeros 15 dias post adjudicacion del concurso)
Objetivo: Identificar aspectos criticos de cada proyecto antes de su ejecucion.

e Revision de la propuesta original: Se analiza la coherencia entre los objetivos, actividades
y presupuesto aprobado.

e Deteccion de posibles barreras de ejecucion: Se identifican riesgos administrativos,
operativos o financieros que puedan afectar la implementacion del proyecto.

e Andlisis del presupuesto asignado: Se evalta la adecuacion del plan de gastos con relacion
a los objetivos del proyecto.

e Actividad que sera realizada por el ejecutivo técnico supervisado por el jefe de programa

Resultado Esperado: Se elabora un informe de cada grupo de empresarios, respecto del
proyecto presentado, con observaciones y recomendaciones.

o Etapa 2 Evaluacion intermedia (mes 2 de ejecucion del proyecto)
Objetivo: Medir el progreso y realizar ajustes estratégicos. Evaluacidn que estara a cargo del jefe
de programa

e Revision del cumplimiento de hitos: Se analiza el grado de avance del proyecto en
comparacion con lo planificado.

e Revision de indicadores financieros: Evaluacion de la correcta asignacion de los recursos
y cumplimiento del plan de gastos.

e Encuestas de satisfaccion: Se recopilan opiniones de los beneficiarios sobre el proceso de
ejecucion.
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e Evaluacion que estara a cargo del jefe de programa.

Resultado: Informe con recomendaciones especificas para corregir desviaciones y fortalecer el
impacto del financiamiento.

o Etapa 3 Evaluacion de cierre y aprendizajes (tultimo mes de ejecucion del
proyecto)
Objetivo: Analizar el impacto final y generar aprendizajes para futuras convocatorias.

e Medicidon de impacto econdmico: Evaluacion del crecimiento en ventas, generacion de
empleo y consolidacién del negocio.

e Recopilacion de casos de éxito: Documentacion de experiencias exitosas para ser
replicadas

e Informe final de ejecucion: Andlisis consolidado de la convocatoria con recomendaciones
para mejorar el proceso en futuras ediciones.

e Andlisis que estara a cargo del jefe de programa.

Resultado: Un informe global que permite optimizar futuras versiones del programa “Redes de
oportunidades de negocios y promocion y canales de comercializacion” asi como medidas para
mejorar la experiencia de los beneficiarios.

2.- Conexiones y Redes: Organizacion de encuentros de networking entre beneficiarios y
actores claves del ecosistema emprendedor.

a) Generacion de Nuevas Conexiones Estratégicas: Expandir la red de contactos de los
beneficiarios para fortalecer su crecimiento.

Acciones relevantes:

e Creacidon de un directorio de contactos de los participantes de cada evento y aliados
estratégicos, con informacion sobre proveedores, distribuidores, y potenciales clientes.

e Establecimiento de un banco de oportunidades comerciales, donde se publiquen
convocatorias, ferias, eventos y espacios de networking.

e Resultado: Beneficiarios con acceso a nuevas oportunidades comerciales, de formaciony
financiamiento.

b) Plataformas y Espacios para la Interaccion: Facilitar la comunicacion y colaboraciéon entre los
beneficiarios y sus redes.

Herramientas a utilizar:
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e Grupo exclusivo en WhatsApp y LinkedIn, donde los beneficiarios puedan compartir
experiencias, hacer consultas y generar alianzas.

e Redes sociales del programa, Facebook e Instagram, con espacio para que los empresarios
suban sus perfiles, productos y servicios.

e Eventos presenciales y virtuales de conexion, como rueda de negocio y encuentros de
empresariales.

Resultado: Un ecosistema mas integrado y dinamico, donde los beneficiarios pueden generar
oportunidades de negocio y aprendizaje de manera continua.

3.- Encuestas de Satisfaccion: Implementacion de encuestas semestrales para evaluar el
impacto del acompaiamiento y mejorar el servicio.

Una encuesta de satisfaccion bien disefiada, es una herramienta para evaluar el impacto del
Programa “Redes de oportunidades de negocios y promocion y canales de comercializacion”,
medir la calidad del servicio brindado y detectar oportunidades de mejora en la ejecucién del
programa.

Objetivo de la Encuesta de Satisfaccion

e Medir la percepcion de los beneficiarios sobre la calidad del servicio brindado.
e Evaluar el impacto del programa en el desarrollo del negocio (ventas, visibilidad,
crecimiento).
e Fortalecer la toma de decisiones con base en datos objetivos para mejorar futuras
convocatorias.
3.1 Metodologia de Aplicacion de la Encuesta

Para maximizar la participacion y obtener datos representativos, la encuesta se aplicard en
distintos formatos y momentos.

Momentos para la aplicacion de la encuesta:

e Encuesta intermedia: Durante la ejecucion del programa, para detectar problemasy hacer
mejoras en tiempo real.

e Encuesta final: Tras la finalizacion del programa, para medir impacto y satisfaccion global.

Formatos de aplicacién:
e Encuesta online a través de Google Forms o plataforma del programa.
e Entrevistas telefonicas o presenciales con una muestra representativa de beneficiarios.
e Formato QR en eventos y reuniones para facilitar el acceso rapido.

3.2 Analisis de Resultados y Toma de Decisiones

e Ajustes en el disefio y ejecucién del programa en base a la retroalimentacion.
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e |mplementacion de mejoras en los procesos de postulacion, adjudicacion y rendicion.

4.- Evaluacion Post Ejecucion: Analisis de cierre con identificacion de mejoras en la operacion
del programa y documentacion de buenas practicas.

Una evaluacion post ejecucion es fundamental para medir el desempefio del Programa

Redes de oportunidades de negocios y promocion y canales de comercializacion, identificar
oportunidades de mejoray documentar buenas practicas. Este proceso permite optimizar futuras
convocatorias, garantizando que el programa sea mas eficiente y beneficioso para los y las
empresarios (as)

4.1 Objetivos del Analisis de Cierre

e Medir la efectividad del programa en la entrega de apoyo o para la participacion de
pequefias empresas en ferias, eventos u otros espacios de comercializacion.

e |dentificar fortalezas y dreas de mejora en la ejecucion operativa y metodoldgica.

e Recopilar buenas practicas que puedan replicarse en futuras versiones del programa.

e Evaluar el impacto econdmico y social generado por los proyectos financiados.

e Este andlisis sera realizado por el jefe de programa y entregado a la contraparte de
sercotec

CUADRO N°4: DIMENSION INFORMACION
Enumere y describa acciones o iniciativas que permitan disponer de informacion de los
beneficiarios y/o de los resultados de la convocatoria:

Para garantizar la transparencia y el monitoreo efectivo del programa, se implementaran las
siguientes medidas:

1.- Base de Datos Compartida y reporte de alertas

La implementacion de una base de datos compartida es fundamental para garantizar la
transparencia, el seguimiento eficiente y la optimizacion de la informacién del Programa . Esta
herramienta permitird a Sercotec, los Agentes Operadores Sercotec (AQOS) y otros actores claves
acceder a datos actualizados en tiempo real sobre la ejecucion del programa

Los objetivos de la base de datos compartida son:

v' Centralizar la informacién de los beneficiarios y sus proyectos en un solo sitio accesible.
v' Generar reportes automaticos de seguimiento para la toma de decisiones basada en
datos.
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v' Mejorar la trazabilidad y transparencia en la gestion del financiamiento y el impacto
generado.
v’ Evitar duplicidad de informacién y garantizar la consistencia de los datos entre todas las
partes involucradas.
Los beneficios de la base de datos compartida son:

v" Mejor coordinacion y toma de decisiones: Informacién en tiempo real para optimizar la
ejecucion del programa.
v' Transparencia y control: Reduccion de errores en la gestion de fondos y evaluacion de
impacto.
v' Mejor planificacion de futuras convocatorias: Datos histdricos para detectar patrones y
mejorar estrategias.
Para garantizar una deteccion temprana de problemas, se dispone de una metodologia de
monitoreo y seguimiento con las siguientes caracteristicas:

v' Retrasos en la ejecucién de actividades.

v Falta de respuesta a comunicaciones.

v" Incumplimiento de fechas e hitos del programa.
Para laintervencidny solucidn de Problemas se asigna un responsable para gestionar cada alerta,
el cual realiza un seguimiento personalizado segun el nivel de riesgo.

Con el objetivo de asegurar que las alertas sean recibidas y atendidas a tiempo, se utilizaran
multiples canales de comunicacion:

v' Correo Electrénico: Notificaciones automaticas a beneficiarios y asesores (mencionar
email).

v" WhatsApp o SMS: Mensajes recordatorios para acciones urgentes (mencionar nimero de
celular).

v Llamadas Telefénicas: Contacto directo en casos criticos (nimero de celular).

v’ Plataforma Mi portal de sercotec: que permite comunicacion la cual queda registrada en
la plataforma para hacer seguimiento.

2.- Registro Audiovisual de Casos de Exito:

El Registro Audiovisual de Casos de Exito es una estrategia para documentar, difundir y visibilizar
los logros alcanzados por los beneficiarios del Programa “Redes de oportunidades de negocios y
promocidn y canales de comercializacion”, a través de la produccion de videos testimoniales y un
banco de imagenes en alta calidad, se busca inspirar a otros empresarios, fortalecer la confianza
en el programa y destacar el impacto generado en la economia local.

Los objetivos del registro audiovisual son:
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e Mostrar el impacto real del programa a través de historias de éxito.

e Motivar a nuevos empresarios a postular y desarrollar sus negocios.

e Aumentar la visibilidad del programa en medios y redes sociales.

e Generar material de respaldo para informes, capacitaciones y presentaciones
institucionales.

e Fortalecer la credibilidad y confianza en el Programa.

a) Produccidn de Videos Testimoniales y reels, de acuerdo a las siguientes caracteristicas de
formato:

e Duracion: entre 60 segundos ( reels ) 180 segundos (video testimonial).

e Formato: Full HD o 4K, con subtitulos y graficos informativos.

e Estilo: Entrevista con imagenes de apoyo (feria y eventos en accion).

e Plataformas de difusién: Redes sociales, sitio web de Sercotec, eventos y medios de
comunicacion.

b) Estructura de los Videos:

e Introduccidn: Presentacion del beneficiario y su emprendimiento.

e Desafio Inicial: ¢Qué problema o necesidad tenia antes de acceder al programa?

e Intervencién del Programa: {Coémo el apoyo recibido ayudé a mejorar su negocio?

e Mensaje Inspirador: Consejos para otros empresarios y agradecimiento a Sercotec.

L]
Respecto del Banco de Imagenes en Alta Calidad, lo que se busca es crear un archivo visual con
fotografias profesionales de las ferias y eventos realizados.

VALOR AGREGADO DE LA PROPUESTA:
Dimension: Coordinacion y Comunicacion para la Ejecucion

e Mayor Transparencia y Comprension: A través de reuniones iniciales y periddicas, los
beneficiarios tienen claridad sobre los deberes, actividades y requisitos del programa, lo
que garantiza que comprendan a fondo los procesos de formalizacion y ejecucion.

e Comunicacion Eficiente: El envio de reportes periddicos, como resimenes ejecutivos y
tableros de avance, facilita el seguimiento constante del estado de los proyectos y asegura
que tanto los beneficiarios como las autoridades tengan acceso a informacion actualizada.

e Aumento de la Confianza: Establecer una comunicacién continua y estructurada refuerza
la relacion entre el AOS y los beneficiarios, generando mayor confianza y colaboracion
mutua.

Dimension: Acompanamiento a los Beneficiarios
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e Asistencia Técnica a cada proyecto aprobado: La realizacion de analisis detallados de los
proyectos adjudicados y la formulacién de recomendaciones técnicas permiten una
intervencion oportuna, mejorando la ejecucion de los proyectos.

e Fortalecimiento de Redes: Al generar conexiones entre los beneficiarios y plataformas
externas, se potencia la comercializacion y la difusion de sus productos, abriendo nuevas
oportunidades de mercado.

e Mejoras Administrativas y operativas: A través de la evaluacidon post ejecucion, se
recopilan aprendizajes, que ayudan a mejorar la gestion del programa y adaptarlo a
futuras convocatorias.

e Monitoreo de Satisfaccion: Las encuestas de satisfaccion permiten medir el impacto real
del programa y realizar ajustes en las estrategias de acompanamiento, asegurando la
mejora continua del servicio.

Dimension: Informacion y Registro de Resultados

e Acceso a Informacion Centralizada: La creacion de una base de datos compartida facilita
el seguimiento detallado de los proyectos, garantizando que todos los actores relevantes
tengan acceso a la informacién en tiempo real.

e Alertas de Ejecucidn: La implementacion de un sistema de alertas permite la identificacion
temprana de problemas o riesgos, facilitando intervenciones rapidas y evitando
complicaciones en la ejecucion de los proyectos.

e Visibilidad del Impacto del Programa: el registro audiovisual de casos de éxito permite
difundir los logros alcanzados, mejorando la transparencia y la visibilidad del programa,
ademas de inspirar a otros empresarios a postular a futuras convocatorias.

Estos valores agregados, presentes en las tres dimensiones del programa, proporcionan una
gestion mas eficiente, garantizando que los beneficiarios reciban el apoyo necesario para lograr
un impacto positivo en sus proyectosy, a su vez, mejorando la implementacion del programa en
su conjunto

CUADRO N°5 EQUIPO PROPUESTO
A continuacion, se resume el equipo propuesto.

Cargo y funcion (si | Nombre Horas Experiencia Del Profesional en el programa

es evaluacion, Destinadas  al | postulado o similar

asesoria, ejecucion, programa

rendicion y otro) semanal También indicar que otros programas esta

trabajando

Jefe de 20 horas De profesi6bn  Periodista

programa ( semanales experiencia de 15 afios de trabajo

todas las continuo para el AOS en el rol de

etapas del asesor y jefe de diferentes

programa) programas  ejecutados  para
SERCOTEC, con expertise en el
programas abeja y semilla
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emprende, asi como asociativos
como: Fortalecimiento Gremial y
cooperativo, Redes de
oportunidades de negocio en la
region del Biobio, Promocion y
canales de comercializacion
regiones de Nuble y Biobio, con
excelentes logros en la materia,
capacidad de liderazgo,
cumplimento de metas y prolijidad.
Amplia experiencia en el
levantamiento de diagnodsticos y
evaluacion de proyectos
relacionados con el fomento
productivo. Momentaneamente se
encuentra reemplazando a la
ejecutiva a cargo del programa
Almacenes FNDR, quien se
encuentra con licencia hasta el mes
de Junio de 2025.

Ejecutivo Ejecutivo Contador auditor de mas de 13 afios de
financiero financiero experiencia, amplio manejo de Ila
(etapa de del AOS, | normativa Sercotec en temas de

desarrollo) (dedicacion | rendicion de fondos, Manejo de Excel
de acuerdo | ,an7ado y conocimientos especifico en

= id dlas construccion de flujos de fondos y
:e;:em ages preparacion de rendiciones financieras y

e contables. su rol, ademas de las que se
programa)

mencionan en el cuadro siguiente, seran
supervisar y realizar la rendiciones
mensuales y trimestrales, velando por
que cumplimento en la etapa de compras
y rendiciones de toda la normativa que
regula esta etapa.

Ejecutivo Dedicacion | Técnico universitario en industrias
técnico (todas_ a tiempo | madereras, con mas de 10 afios de
las etapas del completo al | experiencia en instrumentos de fomento
programa) programa. sercotec, como ejecutivo técnico de este
AOS, y como apoyo de sercotec en
diversas convocatorias, amplia
experiencia en programas asociativos
tales como Promociéon y canales de
comercializacion, Ferias libres entre
otros. No mantiene participacion en
otros programas.

Asistente dedicacion Profesional contador auditor con
administrativo de acuerdo | experiencia laboral de 2 afios,
T
/112 =
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a las | conocimiento de los programas sercotec,
necesidades | experiencia en tareas administrativas y
del financieras, manejo de bases de datos y
programa archivos, atencidon de publico, con

conocimiento y manejo de herramientas
computacionales a nivel usuario/
avanzado en MS Office, y deseable
conocimiento en procesos de compras y
similar.
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FORMULARIO DE POSTULACION
PROCESO DE POSTULACION PARA LA OPERACION DE CONVOCATORIAS SERCOTEC

“REDES DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS y PROMOCION y CANALES DE
COMERCIALIZACION”, REGION DE NUBLE, 2025

AGENTE OPERADOR SERCOTEC

CUADRO N°1: DATOS G

NOMBRE AOS

RUT
DIRECCION

SITIO WEB

NOMBRE DE
REPRESENTANTE LEGAL
RUT

CORREO ELECTRONICO
NOMBRE JEFE DE
PROYECTO

RUT

CORREO ELECTRONICO

CUADRO N°2: DIMENSION COORDINACION Y COMUNICACION PARA LA EJECUCION
Enumere y describa las actividades, practicas o metodologias para facilitar la coordinacion y
comunicacion con el beneficiario en el marco de la ejecucion del proyecto:

La sede de FUDEA UFRO en la region de Nuble se encuentra ubicada en la ciudad de Chillan, especificamente en
Bulnes N° 470, Oficina 75 en el 7mo piso del Edificio Aranjuez. Este inmueble emplazado a poca distancia del
Edificio de los Servicios Publicos Regional, en el cual se encuentra la Delegacion Presidencial y Gobernacién
Regional, entre otros.

Nuestras instalaciones estan identificadas en su acceso y disefiadas para proporcionar un entorno propicio para
llevar un trabajo efectivo hacia stakeholders del proyecto (postulantes, beneficiarios, consultora, mandante,
proveedores, entre otros). Ademas, disponemos de computadoras, impresora, escaner y suministros de oficina
para facilitar cualquier tarea administrativa. En esa misma linea, contamos con un completo equipo de respaldo,
que incluye unidades dedicadas a las dreas de contabilidad y finanzas, lo que nos permite abordar cualquier
asunto con mayor celeridad y eficiencia.

En el siguiente parrafo se enumeraran las actividades y metodologias que, tras la fase de difusion del programa
y el andlisis de admisibilidad, permitirdn establecer una coordinacién y comunicacién efectiva con los
beneficiarios, en el marco de la operacién del instrumento “Redes de Oportunidades de Negocios y Promociony
Canales de Comercializacién”, Region de Nuble, 2025, las cuales son:

1 . Ad

a.- Comunicacién a los
Se informaran los resultados del proceso a los beneficiarios del programa, se actualizaran los datos de contacto y se
solicitardn antecedentes adicionales en caso de ser necesarios. En esta etapa, ademas, se dara a conocer el detalle
de las etapas de ejecucion, las cuales se describen en los puntos siguientes.
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b.- Licitacion y Firma de contrato con Encargado de ejecutar Actividad:

Preparacion de los procesos administrativos de licitacién para la contratacién de la(s) empresa(s) encargada(s) de
ejecutar la actividad. Esto incluye |a elaboracién de los términos de referencia, |a respuesta a consultas, la evaluacion
de ofertas y el cierre del proceso con la contratacién del servicio, entre otros aspectos relevantes para asegurar la
correcta adjudicacion del ejecutor de la actividad.

c.- Seleccién de la consultora y/o productora de eventos:

El AOS solicitara al menos tres cotizaciones, de las cuales se seleccionard aquella propuesta que mejor se ajuste a las
necesidades y realidades de las empresas, y que ademds presente un costo coherente. Para la evaluacion, se
consideraran la metodologia propuesta, los productos comprometidos, el equipo de trabajo presentado en la
propuesta y la coherencia presupuestaria.

Siguiendo lo establecido en la Resoluciéon N° 10.352, la seleccién del oferente se realizara en base a criterios de
calidad y menor precio de los servicios ofrecidos. No obstante, el Agente Operador podrd optar por aquella
cotizacion que, aunque no corresponda al menor precio, ofrezca mejores condiciones en términos de calidad del
servicio. Esta decision deberd ser debidamente justificada por el AOS y sometida a la aprobacion de la Direccién
Regional de Sercotec.

Se revisard que la empresa prestadora de servicios no tenga condenas por précticas antisindicales o infracciones a
los derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos afios anteriores a la fecha de ejecucion del proyecto.
Asimismo, no debe tener deudas laborales y/o previsionales ni multas impagas a la fecha de ejecucion del proyecto.
El AOS informara a la Direccién Regional o la Gerencia de Desarrollo Empresarial segun corresponda que la empresa
consultora no tiene deudas laborales y/o previsionales ni multas impagas a la fecha del pago de sus servicios.

d.- Reunidn Inicial entre el Ejecutivo de Fomento de SERCOTEC, el AOS y la Consultora y/o Productora:
Se coordinard una reunidn inicial con la consultora y/o productora adjudicada, con el propésito de planificar las
actividades a desarrollar y revisar conjuntamente el contrato de prestacién de servicios, asi como los compromisos
asumidos conforme a lo establecido en los Términos de Referencia.

Si necesitas integrarlo en un documento mds amplio, puedo ayudarte con la coherencia general también.

e.- Reunién Inicial entre el AOS, la Consultora y/o Productora y las Empresas Beneficiarias:
Se realizard una primera reunién de acercamiento con las empresas beneficiarias, con el objetivo de presentar los
lineamientos generales del programa. En dicha instancia, se presentaran los equipos del Agente Operador
Intermediario (AOS) y de la consultora y/o productora responsable de la ejecucion de la actividad. Asimismo, se
entregara informacion detallada sobre el proceso de ejecucion del proyecto, se destacaran los resultados esperados,
se reforzaran los plazos establecidos y se resolveran eventuales dudas por parte de los beneficiarios.

f.- Formalizacién de la Asignaciéon del Ejecutivo del AOS y de la Consultora y/o Productora:
Se enviara un correo electrénico a cada empresa beneficiaria con los datos de contacto del ejecutivo del AOS y del
equipo de la consultora y/o productora a cargo. El objetivo es generar confianza y facilitar la comunicacién para la
entrega oportuna de informacidn relevante para la correcta ejecucion de la actividad.

g.- Levantamiento de Informacién:

Se realizard un levantamiento de informacién individual con cada empresa beneficiaria, a través de un formulario de
registro y una ficha de caracterizacion. Esta etapa permitird recopilar datos clave como el rubro de actividad,
expectativas y necesidades especificas de los participantes, con el fin de personalizar la experiencia del evento. La
participacion activa de los ejecutores en esta fase sera fundamental.

h.- Reporte de Seguimiento Diario:

El AOS solicitara a la consultora y/o productora un reporte de seguimiento semanal. Este informe tiene por finalidad
proporcionar visibilidad sobre el avance del proyecto y permitir la implementacién oportuna de medidas correctivas
ante posibles desviaciones respecto a la planificacién inicial. La comunicacion permanente y el analisis periédico
facilitaran una gestion proactiva del proyecto.
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i.- Informe Final:
Al cierre del proyecto, se elaborard un informe final que detalle las principales actividades realizadas, los resultados
obtenidos, las observaciones registradas durante la ejecucion y las recomendaciones para mejorar procesos futuros.

CUADRO N°3: DIMENSION ACOMPANAMIENTO

Enumere y describa las actividades, hitos o metodologia para reforzar el rol del AOS en el
“Acompafiamiento” al beneficiario en la ejecucion de los proyectos:

A continuacidn, se detalla la forma en que se llevara a cabo el “Acompafiamiento”:

e Difusién:

FUDEA UFRO Nuble cuenta con un equipo de profesionales especializado en la difusién de programas a través de
diversas plataformas y redes sociales. Se participard activamente en la publicacion de fechas relevantes y contenido
destacado mediante los canales disponibles:

e  www.fudeaufro.cl
e  @fudeaufro (Instagram)

Ademis, se informara a las redes de fomento productivo de las municipalidades de la regién de Nuble para motivar
su participacién en la convocatoria.

 Postulacion:

Durante el proceso de postulacion, pueden presentarse situaciones en que la plataforma no permita avanzar debido
a deudas tributarias o previsionales, errores en la carga de videos, entre otros inconvenientes. Ante estos casos, los
ejecutivos técnicos del proyecto AOS FUDEA UFRO RNuble estaran disponibles para asistir a los postulantes, analizar
la informacién y, de ser procedente, apoyar en la presentacion de apelaciones, manteniendo un registro de la
documentacion en carpeta digital. Toda situacion sera informada oportunamente a SERCOTEC. La informacion sera
revisada nuevamente y enviada al Ejecutivo de Fomento para su evaluacién, dado que el rechazo en plataforma no
siempre es automdtico (por ejemplo, en casos asociados a TGR o deudas previsionales).

* Formalizacion:

En esta etapa se realizard un primer contacto via correo electrénico y telefénico para informar a los beneficiarios de
suadjudicacion y citarlos a la reunidn inicial. Durante esta instancia se revisard la documentacion requerida conforme
a las bases de la convocatoria, detalladas en el Cuadro N° 2 del formulario de postulacién. Se mantendra una
comunicacion constante tanto con los beneficiarios como con la contraparte de SERCOTEC, con el objetivo de
compartir antecedentes relevantes y detectar eventuales anomalias que requieran ser resueltas de manera conjunta.

e Control y Registro:
Se llevara un registro de asistencia en todas las actividades programadas, asi como un registro detallado de las
consultas realizadas, los cuales quedaran respaldados en la plataforma de FUDEA UFRO Nuble.

* Andlisis de Proyectos:

El ejecutivo técnico del AOS realizard andlisis periddicos a los proyectos adjudicados en sus distintas etapas,
formulando observaciones y recomendaciones técnicas de mejora. Estas serdn comunicadas a los beneficiarios en
reuniones periddicas o a través de correo electrénico.

* Inicio del Proceso de Rendicion y Seguimiento a los Beneficiarios:
Se realizara un seguimiento activo mediante llamadas telefdnicas y correos electrénicos, informando sobre plazos
de ejecucién, documentacion requerida, avances, observaciones y saldos. Cada ejecutivo técnico del AOS serd
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responsable de la cartera de beneficiarios asignada, asegurando un acompafiamiento constante que permita agilizar
el avance de los proyectos y apoyar la ejecucion efectiva del plan de trabajo aprobado.
Durante esta etapa se corroborara que las actividades ejecutadas se ajusten al plan de trabajo aprobado, para que,
al momento de la rendicidn, puedan realizarse las compras asistidas o los reembolsos conforme a lo requerido por
cada beneficiario, siguiendo el Reglamento de Rendiciones establecido por SERCOTEC. De ser necesario, se
informaran los ajustes al plan de trabajo que correspondan, conforme a las bases de la convocatoria y la normativa
vigente.

* Generacion de Redes para Potenciar los Canales de Comercializacion de los Beneficiarios:

Se utilizard la red de contactos del AOS para conectar a los beneficiarios entre si, asi como con recursos adicionales,
expertos en diversas dreas, instituciones relevantes y otras empresas que puedan brindar apoyo complementario o
generar oportunidades de colaboracién estratégica.

® Establecimi de Canales Frecuentes de Comunicacion para los Beneficiarios:
Se fortalecera la vinculacién entre los beneficiarios mediante plataformas virtuales y/o reuniones presenciales,
incentivando el intercambio de experienciasy la creacién de una red de apoyo sélida y activa.

® Generacion de Alianzas o Redes Colaborativas entre los Beneficiarios:

Se fomentard la creacién de alianzas estratégicas entre los beneficiarios, aprovechando la complementariedad de
sus rubros para establecer redes de colaboracién tanto en la comercializacidon de productos como en la prestacion
de servicios. Para ello, se propone la realizacién de una rueda de negocios al finalizar el proyecto, acompafiada de
una actividad dirigida por un especialista, con dindmicas que favorezcan la comunicacion efectiva y el fortalecimiento
de vinculos entre participantes.

* Implementaciéon de Mecanismos de Evaluacion de Satisfaccion:

Con el fin de mejorar continuamente los procesos de interacciéon con los beneficiarios, se implementaran
mecanismos de evaluacién periddica para medir su nivel de satisfaccion respecto al desarrollo del proyecto.
Asimismo, se reforzaran las evaluaciones establecidas por SERCOTEC.
Entre las acciones consideradas se incluyen el envio de comunicaciones de reconocimiento por correo electrénico,
informes de cierre de etapas que recopilen observaciones sobre la respuesta de los beneficiarios a los
requerimientos del programa, y la identificacion de problematicas y oportunidades de mejora detectadas en cada
etapa. Ademds, en el informe final se reportaran las situaciones presentadas por los beneficiarios.

* Realizacion de una Reunién de Analisis de Cierre y Post Ejecucion:

Al concluir la ejecucién de fomento, el Jefe de Programa y el ejecutivos técnicos de FUDEA UFRO Nuble realizaran
un andlisis final de los proyectos, revisando las encuestas de satisfaccion de los beneficiarios y aplicando las
sugerencias recogidas, con el objetivo de fortalecer los aspectos administrativos y operacionales en futuros
instrumentos.

* Asistencia en la Ejecucion del Proyecto:

Una vez definidas las actividades se informara a los empresarios de la feria las condiciones que tendra cada stand y
los dias que se llevard a cabo y el lugar que se defina para el evento. En el caso, de que no se cumplan las condiciones
estipuladas ala empresa que realice el servicio. Ademas, se promovera el cumplimiento estricto de los lineamientos,
obligaciones y plazos establecidos en el reglamento y demds normativa aplicable. Se facilitard y contribuird
activamente a la supervision, seguimiento y evaluacion del proyecto por parte de SERCOTEC, incluyendo instancias
posteriores al cierre, si asi se requiriese.

e Acompaiiamiento Financiero:
Velar por la correcta entrega de verificadores y documentos de acuerdo con la normativa vigente de Sercotec.
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CUADRO N°4: DIMENSION INFORMACION
Enumere y describa acciones o iniciativas que permitan disponer de informacién de los beneficiarios y/o
de los resultados de la convocatoria:

1. Disposicién de la Informacién de cada dia de la feria para SERCOTEC:
Se pondra a disposiciéon de SERCOTEC toda la informacion relativa a la participacion en la feria, incluyendo el
registro de asistencia de los beneficiarios, el nivel de ventas alcanzado y las firmas de compromiso de
participacion, todo ello consolidado en una planilla Gnica. También se adjuntaran los respaldos de firma de los
documentos suscritos por los exponentes.
Adicionalmente, se dispondra de la documentacion vinculada al proceso de licitacién, incluyendo las
evaluaciones realizadas a los oferentes y el contrato formalizado con la empresa adjudicataria.
Toda esta informacién sera almacenada y organizada en carpetas digitales, disponibles a través de plataformas
como Dropbox y Drive, permitiendo su revision y supervision por parte de SERCOTEC.
Al cierre del programa, la documentacion sera archivada conforme a la normativa vigente establecida por
SERCOTEC.

2. Envio de Reportes Periédicos Diarios:
Se enviaran reportes diarios a SERCOTEC de los participantes de las ferias a realizar, ventas promedio por cada
diay firma de los documentos de acuerdo de participacion en la feria.

3. Retroalimentacién Habitual sobre Riesgos de Ejecucién (Alertas de Ejecucién):
Reuniones diarias al inicio de cada jornada entre el Ejecutivo de Fomento de SERCOTEC, empresa que preste el
servicio licitado y el equipo AOS, se revisara eventuales problemas de cada dia de realizacién del evento donde
se revisard si se requiere modificar algo del programa o afiadir correcciones diarias a lo requerido, en base a lo
establecido en la licitacién del servicio.

4. Registro Audiovisual de Casos de Exito:

Se identificardn y reportaran a SERCOTEC aquellos emprendedores que presenten productos innovadoras, tales
como la incorporacién de practicas sustentables o el uso de energias limpias. Previa autorizaciéon de SERCOTEC
y del beneficiario, se elaboraran videos breves para difundir estos casos de éxito a través de las redes sociales
del AOS FUDEA UFRO o de SERCOTEC, contribuyendo asi a la visibilizacién del impacto positivo de los proyectos
apoyados. Asimismo, se gestionaran publicaciones en medios de prensa regionales y digitales para visibilizar
estos casos de éxito. Toda la informacién difundida sera resguardada en los archivos digitales, conforme a lo
sefialado en el punto 1 de |a presente propuesta.

5. Banco de fotografias en calidad 6ptima:
El AOS mantendra un respaldo fotogréfico del desarrollo del programa en calidad éptima, el cual estara
disponible en una nube compartida con el Ejecutivo de Fomento de SERCOTEC, en su calidad de contraparte
técnica. Este material serd incorporado en el Informe de Cierre del programa y, adicionalmente, sera remitido al
Ejecutivo de Fomento para su revision y uso institucional.
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CUADRO N°5 EQUIPO PROPUESTO

A continuacion, se resume el equipo propuesto.

Cargo y funcion (si es
evaluacion, asesoria,
ejecucion, rendicién y
otro)

Coordinadora Regional
de Programas Region
Nuble

Ejecutivo Técnico

Ejecutiva Financiera

Asistente Administrativa

Coordinadora Financiera
Nacional

Subdirector de
Operaciones

Nombre

Horas Experiencia Del Profesional en el programa
Destinadas postulado o similar
al programa
semanal También indicar que otros programas esta
trabajando
17 afos de experiencia, entre ellos en areas de
8 HH, en los asesoramiento en proyectos de fomento productivo,
dias de las rendicion financiera 'y gestion.
exposiciones.
Sin Programas a cargo
5 afios de experiencia en con cargos de supervision,
trabajo con equipos, produccion y control de calidad
8 HH, en los 3 2 % T
dias de |las | oMo Ingeniero Agronomo y 1 afio de experiencia en
exposiciones. Fomento Productivo.
Sin Programas a cargo.
20 afios de experiencia, entre ellos jefatura areas
financieras y contables; ademas de 6 meses de
20 HH experiepcia en revision financiera de fomento
productivo.
Sin Programas a cargo.
4 HH. 16 afos de experiencia de atencién a publico.
6 afios de experiencia en la revision de la correcta
3 HH administracion y rendicion de los recursos

entregados por SERCOTEC al AOS.

A coordinacion

Contador Auditor con 30 afios de experiencia, de los
cuales gran parte trabajando como jefe de fomento
para diferentes proyectos y entidades tanto publicas

como privada.
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FORMULARIO DE POSTULACION
PROCESO DE POSTULACION PARA LA OPERACION DE CONVOCATORIAS SERCOTEC

“REDES DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS Y PROMOCION Y CANALES DE
COMERCIALIZACION”, Nuble, 2025”

AGENTE OPERADOR SERCOTEC

CUADRO N°1: DATOS GENERALES AGENTE OPERADOR SERCOTEC
NOMBRE AOS
RUT
DIRECCION

SITIO WEB

NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL
RUT

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE JEFE DE PROYECTO
RUT

CORREO ELECTRONICO

CUADRO N°2: DIMENSION COORDINACION Y COMUNICACION PARA LA EJECUCION
Enumere y describa las actividades, practicas o metodologias para facilitar la coordinacién y comunicacion
con el beneficiario en el marco de la ejecucion del proyecto:

1. Reunién inicial de coordinacién con Sercotec:

Tras recibir la notificacion de los proyectos del programa, se programara una reunion inicial con el ejecutivo de
SERCOTEC a cargo. Durante esta reunion, se estableceran acuerdos para planificar las gestiones a coordinar
con los municipios de la(s) comuna(s) objetivo. Los temas por tratar estan relacionados con los detalles de la
estrategia requerida para cumplir con los objetivos establecidos por SERCOTEC, los plazos estimados, la entrega
de garantias de ejecucion del AOS y la planificacion de actividades futuras para los eventos definidos, ademas del
control en rendicién técnica y financiera. Destacar que se trabajara para llevar a cabo las obligaciones establecidas
en el “Reglamento de Agentes Operadores Sercotec” para este instrumento.

2. Reunion con representantes legales y el equipo de la empresa:

El ejecutivo del AOI a cargo de los proyectos adjudicados coordinara una reunién con los representantes legales
y el equipo encargado de apoyar las gestiones a realizar en el programa de promocién y comercializacién. Durante
esta reunion, se explicaran los procesos de promocion, los canales de comercializacion, los plazos estimados y la
presentacion de documentos necesarios. Se proporcionara informacion detallada sobre el proceso de marketing y
ventas.

3. Primera visita a terreno de los proyectos:

Se coordinara, en conjunto con el ejecutivo de SERCOTEC y las empresas beneficiarias, la primera visita en
terreno de los proyectos. El objetivo de esta visita es determinar el estado inicial de las estrategias de
comercializacion de la empresa, estableciendo un hito inicial para la promocion y canales de comercializacion.
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4. Seguimiento técnico y comunicacion efectiva:
Luego de las visitas iniciales, se establecera un seguimiento técnico continuo por parte de los ejecutivos del AOS,
especificamente se realizaran. Se mantendré una comunicacion efectiva y continua con los beneficiarios y
funcionario a cargo a través de llamadas mensuales a los beneficiarios para estar en conocimiento continuo
sobre el estado de sus proyectos, contacto por aplicacion WhatsApp y/o correo electronico para una facil entrega
de documentacion, esto para brindar respuestas inmediatas a consultas o dificultades que puedan surgir durante
la ejecucion del proyecto.

La metodologia propuesta se centra en el liderazgo del jefe del programa, quien asumira la responsabilidad de
implementar las directrices y gestionar las actividades operativas en estricto cumplimiento de los lineamientos
establecidos por SERCOTEC. Ademas, se designara un equipo de ejecutivos técnicos provenientes de la region,
quienes estaran encargados de brindar apoyo en todos los procesos, ofreciendo asesorias personalizadas y
realizando el seguimiento necesario a los beneficiarios. Complementando este equipo, se contara con
especialistas financieros y una asistente administrativa ubicada de manera permanente en la oficina de
Corparauco Nuble. Este personal sera clave para simplificar la rendicién de gastos y garantizar la entrega
oportuna de los informes requeridos por el ejecutivo.

CUADRO N°3: DIMENSION ACOMPANAMIENTO
Enumere y describa las actividades, hitos o metodologia para reforzar el rol del AOS en el “Acompafiamiento”
al beneficiario en la ejecucion de los proyectos:

1. Contacto presencial y remoto para el seguimiento en la ejecucion del plan de trabajo:

En el marco del Programa Promocion y Canales de Comercializacién, el jefe de programa del AOS a cargo y los
ejecutivos técnicos desempefiaran un papel fundamental en el seguimiento y apoyo a los beneficiarios. Esta labor
se llevara a cabo a través de visitas presenciales y en el caso que el beneficiario lo requiera, se realizaran
reuniones de forma online. Sin embargo, el contacto mediante WhatsApp, llamadas telefénicas o correos
electronicos seran fijos para abordar cualquier dificultad que pueda surgir, especialmente en casos de retraso de
implementacion.

2. Asesoramiento técnico en el desarrollo de actividades:

Durante estas actividades, el ejecutivo del AOI proporcionara asesoramiento técnico y orientacién en las
estrategias, disefiando un plan de trabajo adecuando las metodologias para cada proyecto especifico. Esto incluye
la identificacién de desafios, definicion de compromisos y procedimientos en transferencias. Ademas, se
resolveran dudas y se entregara asesoria para garantizar el éxito de las estrategias en curso.

3. Indicadores y verificadores de cumplimientos de objetivos y resultados:

Esta actividad tiene como finalidad asegurar que se cumplan los objetivos, actividades y resultados establecidos
en el marco del Programa Promocion y Canales de Comercializacion. Se llevaran a cabo en un contexto de
optimizacioén de tiempos de traslado de los ejecutivos en terreno, con el apoyo logistico adecuado para el fiel
cumplimiento de las obligaciones.

4. Oficinas de atencion estratégicamente ubicadas:

Para ofrecer un apoyo més completo a los beneficiarios, se dispondré de dos oficinas estratégicamente ubicadas.
Estas oficinas estéan disefiadas para brindar accesibilidad y comodidad. Estas cuentas con servicios esenciales,
como acceso a internet, servicio telefonico y areas para atencion personal. El horario de atencion sera de lunes a
viernes, de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 18:00 horas.

+  Oficinas:
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- Chillan, Independencia 233, Oficina 1. de Chillan, especificamente en Independencia #233, cuenta con los
equipamientos tales como: computadores, impresoras, escritorios, bafios, sala de espera, entre otros, a fin de
atender a beneficiarios si es que asi se solicita, en un espacio fijo.

- Ranquil, cuenta con el equipamiento mencionado anteriormente, sumando la alternativa de sala de reuniones,
con el fin de realizar charlas u otras actividades y complementar |a atencién que se requiera al momento de
ejecutar el programa.

5. Equipamiento y acceso a recursos para el equipo de profesionales:
Cada profesional del equipo estara equipado con los recursos necesarios para llevar a cabo su labor de manera
eficaz. Esto incluye movilidad propia, acceso a internet mévil y teléfono. Estos recursos proporcionarén una
respuesta efectiva a la necesidad del programa.

CUADRO N°4: DIMENSION INFORMACION

Enumere y describa acciones o iniciativas que permitan disponer de informacion de los beneficiarios y/o de
los resultados de la convocatoria:

1. Equipo de trabajo para el seguimiento:
Se conformaré un equipo multidisciplinario liderado por el ejecutivo técnico de programa, quien supervisara todas
las actividades relacionadas con el seguimiento y ejecucion del programa. Este equipo realizaré: visitas
personalizadas para atender las necesidades especificas de los beneficiarios y garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Ademas, contaré con el apoyo de dos ingenieros técnico que estarén encargados del
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contacto directo con los beneficiarios, asegurando un acompafiamiento cercano y efectivo durante todo el
proceso.

2. Generacion de informes técnicos y financieros:
Se desarrollaran informes por beneficiario que incluiran respaldos fotograficos, avances técnicos y detalles
financieros del proyecto. Estos informes permitiran mantener una vision clara y transparente de la ejecucion del
programa, accesibles tanto para el equipo de Corparauco como para SERCOTEC. Al cierre, se consolidara un
informe final que resuma las gestiones realizadas, asegurando una evaluacion integral de los resultados
obtenido.

3. Documentacion visual del progreso:
Para registrar los avances del programa, se contara con equipos profesionales de fotografia y filmacion que
permitirdn documentar cada etapa. Estas actividades serén coordinadas con un periodista de Corparauco,
quien asegurara la calidad y consistencia del material visual generado. Se documentaran fotografias de cada
una de las visitas a terreno realizadas al beneficiario.

4. Equipamiento multimedia avanzado:
Se dispondré de equipos multimedia que facilitarén la interaccion con los beneficiarios, garantizando una
comunicacion mas dinamica y eficiente. Esto incluira herramientas tecnolégicas que mejoren la coordinacion y
permitan el acceso a informacion clave en tiempo real.

5. Conectividad y acceso digital:
El equipo de trabajo tendra acceso a computadores portatiles con conexién a internet de alta velocidad, planes
telefonicos con acceso a llamadas e internet, asegurando que puedan mantenerse conectados en todo
momento y acceder rapidamente a los datos necesarios para una gestion eficiente.

6. Responsable de comunicaciones:
Se designara un equipo de comunicaciones que ser4 liderara por una encargada, ella contara con las labores
de difusion de las etapas del programa, creando videos, imagenes y otros contenidos visuales destacados.
Este profesional también gestionara las publicaciones en redes sociales y medios digitales, asegurando un
alcance efectivo y una comunicacion estratégica. Especificamente se llevara a cabo un video corto para cada
uno de los empresarios que son parte de este programa.

7. Campanas de difusion:
Se desarrollaran campafias de difusion a través de redes sociales, plataformas digitales y medios radiales para
informar sobre las actividades y el progreso del programa. Se realizaran tres videos estilo capsula que serén
publicados en las redes sociales de Corparauco,

CUADRO N°5 EQUIPO PROPUESTO
A continuacion, se resume el equipo propuesto.

i:g:a‘gif:: caig:s(:ir;s Horas Destinadas al Experiencia Del Profesional en el programa postulado
- R et Nombre programa o similar También indicar que otros programas esta
ejecucion, rendicion y semanal trabajando
otro)
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad del
Jjefe:dePrograma 8 Biobio con 3 afios de experiencia en la gestion
o9 de proyectos de fomento y encargado de la
oficina Corparauco Nuble.
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Contador auditor con 5 afios de experiencia en la

ngecut.lvo rendiciéon de programas Corfo y Sercotec,
inanciero S
encargada de la parte contable y financiera.
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad del
Asistente Biobio con 1 afio y medio de experiencia en la
Administrativo gestion de proyectos de fomento (Corfo,
Gobierno Regional de Nuble).
Ingeniera de ejecucion en administracion, con 10
afio de experiencia en en manejo de archivos y
N correspondencia,  atencion  de  publico,
Asistente e
e conocimiento en procesos de compras y
Administrativo

Encargada de

contabilidad. ~ Experiencia en Rendiciones
financieras de programas del GORE Nuble y
proyectos Corfo.

Periodista, Licenciada en Comunicaciéon Social
de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepciodn, con cuatro afios de experiencia en
el sector pablico y un afio y siete meses de
experiencia como encargada del area de

Comunicaciones S :
comunicaciones de Corparauco, liderando la
comunicacion externa de la corporacion y de los
distintos proyectos de fomento productivos
ejecutados por la misma.

Director y Productor audiovisual y television con

Asistente de més de 25 afios de experiencia en la creacion y
comunicaciones y realizacion audiovisual. Cuento con experiencia
productor audiovisual en disefio grafico, animacién 2d y 3d, edicién y

montaje, post produccion en video y audio.
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Para el programa

TRANSFERENCIA PROGRAMAS ESPECIALES DE FOMENTO PRODUCTIVO
PARA LA REGION DE NUBLE

Periodo : 01 al 30 de abril del 2025
Nombre del Profesional : Claudia Tapia Ibacache
Rut : 14.536.030-7

Firma:

S

Alejandro Mufioz Banda
V°B®° Ejecutivo de fomento
Direccion Regional de Nuble




