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1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA Y CONTRATACION

1.1. Identificacion del Servicio Requerido

La Direccién Regional de Nuble requiere contratar servicios profesionales con el fin de brindar
asistencia técnica al Ejecutivo de Fomento.

Esta contratacion se fundamenta en la necesidad de dar cumplimiento al convenio establecido
con el Gobierno Regional de Nuble (GORE Nuble), el cual contempla la ejecucién del programa
denominado Transferencia Programas Especiales de Fomento Productivo para la Region
de Nuble, mediante la incorporacion de profesionales especializados.
1.2. Objetivo General

El objetivo principal es incorporar apoyo profesional al equipo de Fomento, enfocado en los
procesos de evaluacion, formalizacion y seguimiento de cada uno de los beneficiarios
seleccionados. Estas acciones se ejecutaran conforme a los protocolos establecidos por
SERCOTEC y seran canalizadas a través de un Agente Operador SERCOTEC (AOS).

1.3.  Objetivos Especificos / Actividades a Desarrollar

Se espera que los profesionales contratados contribuyan al cumplimiento de las siguientes
actividades del programa de fomento FNDR:

a) Coordinar acciones con el AOS, realizando funciones de supervision y fortaleciendo las
redes de comunicacién y apoyo con actores de fomento regional.

b) Atender y responder consultas de postulantes.

c) Brindar acompafiamiento a beneficiarios, empresarios y emprendedores en las diversas
etapas de los programas financiados con recursos FNDR en la region de Nuble.

d) Apoyar al Ejecutivo de Fomento tanto en terreno como en oficina.
e) Colaborar en tareas administrativas del Ejecutivo de Fomento.

f) Apoyar en la atencion de puiblico y en la coordinacién con el AOS, particularmente en
labores de difusion y asistencia a postulantes.

g) Participar en la supervisién en terreno, revision de procesos y andlisis de resultados en
cada fase de evaluacion y ejecucién de los programas.
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h) Apoyar al Ejecutivo Financiero en la revision de procesos y rendiciéon de
cuentas de los AOS.

2. Productos Esperados

Los servicios profesionales contratados deberan generar los siguientes productos, en el marco
del cumplimiento del programa de fomento FNDR:

a) Validacién de los requisitos establecidos en las bases para postulantes, seleccionados y
beneficiarios del programa FNDR.

b) Apoyo directo al Ejecutivo de Fomento en el desarrollo de sus actividades operativas y
estratégicas.

c) Revision y andlisis de la pertinencia de los gastos incluidos en las rendiciones presentadas
por los Agentes Operadores (AOS).

d) Control y seguimiento de las inversiones realizadas en los planes de negocio de los
beneficiarios del programa.

e) Aplicacion de encuestas a beneficiarios FNDR, con fines de evaluacién y mejora continua del
programa.

f) Generacidén de respaldo fotografico de las visitas de supervision, destinado a ser incorporado
en el informe final del proyecto.

g) Revision técnica y formal de los informes emitidos por los AOS.

h) Elaboracién mensual de un informe que dé cuenta del cumplimiento de los productos
anteriores, de acuerdo con el estado de avance del programa.

i) Elaboracion de un informe de cierre, el cual debera contener indicadores de respaldo de los
Agentes Operadores (AOS), junto con los documentos asociados a todas las etapas del programa
bajo responsabilidad del profesional. Este informe debera entregarse en formato digital
(Google Drive, OneDrive, etc.) y/o fisico (pendrive u otro medio previamente acordado).

3. Descripcion, Fundamento, Beneficiarios y Localizacion
3.1. Descripcion

El fondo de financiamiento FNDR estd disefiado para apoyar el desarrollo productivo de
emprendedores y empresas de la Region de Nuble, mediante un programa de fomento que
contempla diversas lineas de intervencion.

Se contempla el respaldo a emprendedores(as) que deseen formalizar su oferta, a través de las
lineas Emprende Semilla y Emprende Abeja. Para las empresas ya constituidas, se incluyen las
lineas Almacén y Crece, orientadas principalmente a micro y pequefias empresas de caracter
multisectorial.
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Adicionalmente, se considera apoyo a agrupaciones y asociaciones que presenten
programas con énfasis en seguridad y difusién de su oferta, utilizando como herramienta de
ejecucion el programa Barrios y Redes: Canales de Comercializacion.

De forma complementaria, el programa contempla una linea de emergencia, disponible para
enfrentar situaciones que impacten negativamente a las empresas, ya sea por causas naturales
o humanas, tales como inundaciones, incendios o vandalismo.

Los fondos son de caracter concursable y se canalizan mediante la entrega de subsidios no
reembolsables, orientados al financiamiento de inversiones para la implementacion del
negocio y acciones de gestion empresarial. Se exige, ademads, un aporte empresarial por parte
de los beneficiarios como condicién de cofinanciamiento.

3.2. Fundamento

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), conforme a su normativa legal vigente, esta
facultado para aplicar y ejecutar la presente iniciativa, denominada “Transferencia
Programas Especiales de Fomento Productivo para la Regién de Nuble”, bajo el Cédigo
BIP 40056384-0, con asignacién presupuestaria 24-03- 479, segtin lo establece la Resolucion
(A) 4BN°00117/26.09.2025.

4. Descripcion del Grupo Objetivo

El programa tiene como propdsito central apoyar nuevos emprendimientos y fortalecer
empresas existentes en la Region de Nuble. Est4 dirigido a personas mayores de 18 afios,
que deseen formalizar un negocio o que ya cuenten con uno en funcionamiento, priorizando a
quienes buscan consolidar o escalar sus iniciativas productivas.

En concordancia con la Estrategia Regional de Desarrollo del Gobierno de Nuble, y en
particular con el Eje de Desarrollo Econdmico y Capital Humano, se plantea como objetivo
dinamizar la economia local, mediante el fomento a la diversificacion y sustentabilidad de la
produccién regional.

El Gobierno Regional de Nuble ha encomendado a la Direccién Regional de SERCOTEC la
formulacién de iniciativas dentro de su oferta programatica, que permitan brindar apoyo
integral a los emprendedores(as) y empresarios(as) de la region. Este respaldo se implementa
tanto en contextos normales como en situaciones de emergencia, asegurando continuidad
y respuesta oportuna ante contingencias.

Los programas contemplados buscan ser una herramienta concreta de apoyo para quienes
generan empleo, aportan a la economia local y buscan oportunidades para fortalecer sus
negocios. Se prioriza, ademas, la inyeccion de liquidez para las micro y pequeiias empresas
(MiPES), especialmente aquellas que forman parte del entramado econémico regional.

Esta iniciativa abarca a los emprendedores y empresarios de las 21 comunas de la Region de
Nuble, distribuidas por provincia de la siguiente manera:
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e Provincia de Diguillin (9 comunas): Chillan, Chillan Viejo, Bulnes, Quillén,
Pinto, Yungay, El Carmen, San Ignacio y Pemuco.

e Provincia de Punilla (5 comunas): San Carlos, Niquén, Coihueco, San Fabian y San
Nicolas.

e Provincia de Itata (7 comunas): Coelemu, Trehuaco, Quirihue, Cobquecura, Ninhue,
Ranquil y Portezuelo.

Dado el rol fundamental que las micro y pequeiias empresas desempeiian en la generacion
de condiciones habilitantes para el desarrollo econémico regional, este programa tiene como
meta fortalecer sus unidades productivas y mejorar las capacidades de gestion de sus
titulares.

5. FNDR - BARRIOS COMERCIALES

5.1. Introduccion a Programa Barrios Comerciales

El programa FNDR “Fortalecimiento de Barrios Comerciales” forma parte de la estrategia
regional de desarrollo econémico impulsada por el Gobierno Regional de Nuble y ejecutada por
el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC). Esta iniciativa busca revitalizar zonas
comerciales consolidadas, promoviendo su competitividad, cohesién y sostenibilidad a través
del trabajo colaborativo entre comerciantes, prestadores de servicios, asociaciones y actores
locales.

El objetivo central del programa es apoyar la organizacién y dinamizacion de barrios
comerciales, reconociendo el valor econémico, social y cultural que estos espacios representan
para sus comunidades. El fortalecimiento de estas zonas permite no solo consolidar negocios
existentes, sino también contribuir a la generacién de empleo y al mejoramiento del entorno
urbano-comercial.

A continuacién, se presentan los principales criterios de participacién, restricciones y
lineamientos establecidos para postular al programa:

5.2. Requisitos y Criterios de Acceso
(Quiénes pueden participar?

e Organizaciones legalmente constituidas y vigentes, con RUT ante el Servicio de
Impuestos Internos (SII), o agrupaciones representadas por un mandante.

e Deben contar con al menos 15 locales de comercio o servicios, todos con inicio de
actividades en primera categoria.

e Los locales deben estar ubicados en un barrio comercial claramente definido, con
una alta concentracion y continuidad de comercios, y que posea una identidad
reconocida como zona comercial dentro de su area de influencia.

(Quiénes no pueden participar?
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e Barrios comerciales que hayan sido beneficiarios del programa en los ciclos
20150 2019.

e Personas o entidades que se encuentren en situaciones que impliquen conflicto de
interés, incluso potencial, o que afecten el principio de probidad, segin evaluacion de
SERCOTEC.

e Aquellos que no cumplan con criterios de focalizacion territorial, sectorial o de
perfil, cuando estos sean definidos en la convocatoria correspondiente.

6. Avances del mes de julio 2025

Durante el mes de julio se registraron importantes avances en la etapa de levantamiento y
despliegue inicial del programa FNDR Barrio Seguro Nuble, tanto a nivel técnico, operativo
como comunicacional.

Se sostuvo un niimero relevante de reuniones con el equipo del Agente Operador SERCOTEC y
los gestores territoriales, donde se abordaron definiciones fundamentales para el desarrollo del
programa. Fruto de estas reuniones, se establecieron los siguientes acuerdos operativos clave:

e (Cada gestor levantard dos barrios para postular al programa, lo que representa un
total estimado de 14 barrios en la etapa de postulacidn.

e Se concluy6 que el barrio Monterrico de Chillan no continuara en el proceso, debido
a debilidades en su viabilidad técnica, por lo que se propone levantar un nuevo barrio
en el entorno del Mercado Municipal de Chillan, sector histéricamente comercial y
con potencial para cumplir los objetivos del programa.

e Se avanzo en la elaboracion de bases de datos de cada postulante, diferenciadas por
barrio y organizadas en Google Drive. Esto permitira facilitar la admisibilidad técnica
una vez abierta la etapa de evaluacion.

e Se sistematizaron los criterios de acompafiamiento para el levantamiento de las fichas
de postulacion, entregando lineamientos comunes a los siete gestores para estandarizar
el proceso de diagnoéstico y convocatoria.

Adicionalmente, se enviaron multiples documentos administrativos en respuesta a
requerimientos institucionales, incluyendo la revision de convenios, garantias y actualizaciones
técnicas de las bases del programa.

7. Hitos destacados del mes
Entre los principales hitos del mes, destacan:

o El punto de prensa realizado el 31 de julio de 2025 con presencia de autoridades
regionales: SEREMI de Economia de Nuble, Directora Regional de SERCOTEC, y la
Gobernadora Regional. Esta actividad permitié dar visibilidad publica al programa
FNDR Barrio Seguro Nuble y anunciar formalmente la apertura del proceso de
postulacion.

e Lahabilitacion del banner oficial y plataforma de postulacion del programa en la
pagina web de SERCOTEC, en coordinacidn con la Gerencia de Comunicaciones y el
equipo de Plataforma Digital de la institucién. Esta accién dio inicio al proceso de
recepcidn de postulaciones por parte de los empresarios de barrios comerciales de la
region.
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e Coordinaciones internas con Fiscalia de SERCOTEC para la revision del
convenio de transferencia de recursos, actualmente ain en andlisis juridico. Este
documento es clave para autorizar formalmente la ejecucion del programa.

8. Situacion actual del Convenio de Transferencia

A la fecha de cierre de este informe (31 de julio de 2025), el convenio de transferencia de
recursos FNDR aitin se encuentra en revision por parte de la Fiscalia de SERCOTEC, sin
firma definitiva. Sin embargo, el proceso de habilitacién técnica y administrativa ha seguido su
curso, permitiendo dar cumplimiento a los plazos establecidos en las bases de convocatoria.

9. Conclusiones generales del mes

e Se halogrado consolidar un equipo de trabajo activo, tanto a nivel de gestién regional
como del Agente Operador.

e Los gestores han asumido su rol con compromiso, generando levantamiento territorial
en las comunas definidas, contacto con comerciantes y recopilaciéon de antecedentes.

e Lano continuidad del barrio Monterrico representa una oportunidad para reorientar el
enfoque territorial hacia zonas de mayor potencial y pertinencia.

e Laaperturade la postulacién el 31 de julio constituye un hito institucional significativo,
respaldado por una accién comunicacional robusta y oportuna.

e Las reuniones sostenidas con consultoras, equipos juridicos, financieros y territoriales
han sido claves para resolver observaciones y consolidar una estrategia compartida.

10. Proyeccion de avances y resultados esperados (agosto 2025)

De acuerdo con las Bases de Convocatoria del Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025,
durante el mes de agosto se proyecta avanzar en los siguientes hitos y resultados:

e Recepcion, admisibilidad técnica y evaluacion de las postulaciones recibidas,
segun criterios establecidos en el numeral 7 de las bases.

e Consolidacion del acta de resultados, priorizando barrios que cumplan con criterios
de focalizacidn, viabilidad y pertinencia econémica.

e Avance hacia la etapa de formalizacion de convenios con los barrios adjudicados,
en paralelo con la habilitacién de recursos financieros para la ejecucién de las
actividades.

e Disefio e implementacién de la estrategia de acompafiamiento técnico, incluyendo
lineamientos para diagnosticos participativos, formacién de lideres, planes de
activaciéon comercial y asesoria en gestion.

e Validacidn final del convenio de transferencia por parte de la Fiscalia, lo que permitira
oficializar los desembolsos comprometidos.
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Objetivo Revisiéon Avance Gestores de Barrio Seguro 2025 Nuble

de reunion

Lugar Reunién virtual via Google Reunién Coordinacién Gestores FNDR Nuble. ink:
https://meet.google.com/stq-hjmh-fhb

Fecha 02 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

eric jara Cristian Clark Avanzar Consultores Gonzalo Benjamin Llanos Romero

Cinthya Salamanca read.ai meeting notes macarena vallejos
. )

9:08 a.m. | Reunién Coordinacién Gestores FNDR Nuble 9 m] 03] ® E3d {"J
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Resumen  Durante la reunién se reviso el nivel de avance de cada uno de los gestores del programa Barrio
Seguro FNDR. Cada gestor expuso el levantamiento de informaciéon correspondiente a dos

barrios asignados, detallando su estado actual.

Ademas, se abord6 la organizacion del material de trabajo a través del drive institucional,
administrado por el Agente Operador de SERCOTEC (AOS), el cual centraliza los registros,
planillas y documentos necesarios para la ejecucion del programa.

Se resolvieron dudas sobre su uso y se establecieron lineamientos para su correcta
administracion.
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Objetivo Seguimiento avances FNDR Barrio Seguro con equipo AOS y coordinacion ejecutiva
de reunion

Lugar Reunion virtual via Google. Link: https://meet.google.com/stq-hjmh-thb

Fecha 02 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

TTMETRT
o/ »’W“”" el

Resumen  En estareunion de seguimiento, posterior a la revision de avances de los gestores del programa
FNDR Barrio Seguro, se profundizé en aspectos tratados anteriormente.

Participaron Cristian Clark, Jefe de Proyecto, y Claudia Cepeda, Gerenta de Avanzar Consultores
SpA.

Se revisaron los levantamientos de informacién realizados por los gestores y se abordaron
observaciones generales respecto a la organizacién del material en el drive institucional.

Asimismo, se discutieron lineamientos para mejorar la sistematizaciéon de registros, el uso
correcto de planillas y los criterios de carga de informacién en el drive dispuesto por el Agente
Operador SERCOTEC (AOS). Esta reunion permitié aclarar procedimientos y reforzar criterios
de trabajo conjunto.
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Objetivo Revisién Avances - Pedro Félipe Meléndez Barrio Seguro 2025 Nuble
de reunion

Lugar Oficina FNDR Nuble

Fecha 03 de julio de 2025

Respaldo T

fotografico

Resumen  En dependencias de la oficina FNDR Nuble se sostuvo una reunién presencial con Pedro Felipe
Meléndez, profesional con experiencia en el cargo y en colaboracién con el programa FNDR
Barrio Seguro 2025 Nuble.

En la instancia se revisaron los avances del proceso de levantamiento de informacion,
conformacion barrial y articulacion con actores clave en los territorios asignados. Se abordaron
también aspectos operativos sobre la planificacion de actividades, el uso de los instrumentos
de diagndstico y la correcta sistematizacion en los registros oficiales del programa.

Se resolvieron observaciones previas, se acordaron ajustes metodoldgicos y se establecieron
plazos para la entrega de productos intermedios. La reunién permitié reforzar el
acompafiamiento técnico y la coordinacién directa con el equipo central del programa.
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Objetivo Coordinacion con Gremio local - Camara de Comercio Chillan
Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/jiu-iyuk-zdz
Fecha 04 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

10:37 am. | lao-icfv-rsh

Reunién Gremio Camara Comercio Chillan + Evelyn Bron Gestor + Alejandro Lama+ Cristian Clark Jefe de proyecto.

Resumen  Reunién sostenida con representantes de la CAmara de Comercio de Chillan, en el marco del
programa FNDR Barrio Seguro.

Participaron Evelyn Bron (gestora del programa), Alejandro Lama Lama (representante del
gremio), Cristian Clark (jefe de proyecto) y José Landa Fuentes (ejecutivo FNDR).

El objetivo fue establecer canales de coordinacién y colaboracién con el gremio, socializar los
alcances del programa y presentar las acciones iniciales de levantamiento territorial y
articulacion con actores claves.

Se abordaron intereses comunes, formas de vinculacién, y se invit6 a participar activamente del
proceso de diagnostico y formacion del barrio comercial propuesto.
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Objetivo Coordinacion con Gremio local - CAmara de Comercio Chillan
de reunion

Lugar Oficinas Sercotec Nuble

Fecha 04 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

Resumen  Alas 12:00 horas se particip6 en la ceremonia de inauguracién de la nueva oficina regional de
SERCOTEC Nuble, ubicada en Chilln.

La actividad contd con la presencia de diversas autoridades regionales, entre ellas el SEREMI
de Economia, Fomento y Turismo, ademas de representantes del mundo publico y privado.

Durante la instancia, se explico el proceso de instalacion de la nueva sede, el objetivo
institucional de acercar los servicios a las pymes locales, y se destacaron los desafios para el
fortalecimiento territorial de programas como el FNDR Barrio Seguro.
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Objetivo de Formulacion de consultas técnicas BBCC - FNDR Barrio Seguro

reunion

Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/jiu-iyuk-zdz
Fecha 08 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

Y F {
Avanzar Consultores Cristjian C % - 4 Jose Landa Fuentes
¥ L) - .

4:22 p.m. | msu-ydhg-dgu

Resumen Reunidn técnica con el equipo de Avanzar Consultores y el jefe de proyecto Cristian Clark, para levantar
y formular consultas técnicas relacionadas con la implementacion del programa FNDR Barrio Seguro,
en su componente BBCC (Barrios Comerciales).

Se revisaron casos especificos, dificultades operativas detectadas en terreno y se sistematizaron
observaciones para su derivacion formal a SERCOTEC. Ademas, se acordé establecer un documento
consolidado de preguntas técnicas, para canalizar las dudas del Agente Operador SERCOTEC (AOS) de
forma coordinada y oportuna, asegurando criterios de interpretaciéon comunes y respaldo normativo
para la toma de decisiones.
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Objetivo Revision de avances FNDR Barrio Seguro - Coordinacion con ejecutiva regional
de reuniéon

Lugar Reunidn virtual via Google Meet: https://meet.google.com/pff-feju-wfm

Fecha 08 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

Jose Landa Fuentes

628pm. | pH-feju-wim

Resumen Se realiz6 una reunién de seguimiento con Claudia Tapia Ibacache, coordinadora regional del
programa FNDR Barrio Seguro, y Valentina Gallardo, profesional de apoyo.

Durante la sesién se revisaron los avances de ejecucion correspondientes al mes de junio, se
abordaron aspectos técnicos relacionados al proyecto BIP 40056384-0 y se resolvieron dudas
asociadas al uso de recursos FNDR Nuble.

Se compartieron enlaces y documentacion de respaldo, ademas de levantar nuevas
observaciones que seran canalizadas a través del formulario de consultas técnicas. La reunion
permitio alinear criterios y fortalecer el acompafiamiento técnico del equipo ejecutor.
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Objetivo Revision de avances FNDR Barrio Seguro - Coordinaciéon con ejecutiva regional
de reunion
Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/wbi-rwur-ftk
Fecha 09 de julio de 2025
Respaldo
fotografico
v | M Recibidos - alelandromuncebll X | L Meet Reunion Coordinacic ® X | ) WhatsApp x + = g X
> O @ meetgoogle.com/wbi-rwur-fiiauth % = D | e

™ Recibidos (4) - aleja.. @ Adobe Acrobat Neoserra + SERCOTE [ Todos fos favoritos
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eric jara Avan: dm ﬁc&k g read.ai meeting notes
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Jose Landa Fuentes Evelyn Bron MAR y 2% Gonzalo Benjamin Llano... Alejandro Munoz Banda a

10:11a.m. | Reunion Coordinacién Gestores FNDR Nuble o0 @ (@) B ey i S

Resumen  Sellev( a cabo una reunién de coordinacion entre el equipo de gestidn territorial del programa
FNDR Barrio Seguro Nuble, representantes del Agente Operador SERCOTEC y la ejecutiva
regional.

El objetivo principal fue revisar el estado de avance de los gestores en cada barrio asignado,
identificar brechas operativas y reforzar criterios de ejecucion.

Participaron Cristian Clark (jefe de proyecto), Claudia Cepeda (gerenta de Avanzar
Consultores), Alejandro Mufioz (Ejecutivo de Fomento), y los distintos gestores territoriales.

Ademas, se entregaron lineamientos técnicos para la sistematizacion de carpetas tributarias,
fichas de inicio y registros clave, junto con resolver consultas especificas del equipo ejecutor.
La reunion finaliz6 con acuerdos para mantener reuniones de seguimiento periddico y mejorar
el flujo de informacion interna.
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Objetivo Revision de Drive Gestores - FNDR Barrio Seguro Nuble

de reunion

Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/wbi-rwur-ftk
Fecha 09 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

12:58 pm. | Reunion Revicion Carpetas Barrios FNDR

Resumen  El9dejuliode 2025 se realiz6 una reunidn técnica con el objetivo de revisar el estado de avance
de las carpetas digitales de los barrios postulantes, almacenadas en la plataforma Google Drive
institucional.

Durante el encuentro, se revisaron los documentos cargados por los gestores territoriales,
poniendo énfasis en la organizacion de la documentacion tributaria, la calidad de los archivos y
la estandarizacién de formatos. Se identificaron observaciones y se establecieron lineamientos
comunes para corregir y completar la informacién requerida.

Ademas, se reforzo la importancia de contar con fichas de inicio, actas y respaldos tributarios
actualizados como condicién para continuar con la evaluacién técnica de los barrios. Se
definieron plazos para levantar las observaciones y se destacé el compromiso del equipo en
cumplir los hitos establecidos en las bases del programa.

Esta reunion fue clave para alinear criterios y asegurar un proceso riguroso de postulacion, en
preparacion para la fase de admisibilidad técnica y evaluacion.
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Objetivo Formulacién de consultas técnicas BBCC - FNDR Barrio Seguro
de reunion

Lugar Oficina FNDR Nuble

Fecha 11 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

Convenio BBCC 2025

Resumen  Eldia 11 de julio de 2025 se llevé a cabo una reunién presencial en las oficinas del FNDR Nuble
con la participacion de la profesional Claudia Tapia y el Ejecutivo de Apoyo del programa FNDR
Barrio Seguro Nuble. El objetivo del encuentro fue formular y consolidar las consultas técnicas
relacionadas al convenio de transferencia FNDR 2025 del programa.

Durante la jornada se revisaron aspectos clave del instrumento, tales como la temporalidad de
la ejecucion, la vigencia de garantias, el desglose presupuestario por resultado esperado y los
mecanismos de inicio de actividades por parte del AOS. Asimismo, se dej6é constancia de los
antecedentes que respaldan las observaciones enviadas previamente por Fiscalia.

Esta reunion permitié establecer un criterio comun para fortalecer la coherencia del convenio
y asegurar su adecuada tramitacion.
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Objetivo FNDR Reunién Semanal Oficina FNDR
de reunion

Lugar Oficina FNDR Nuble
Fecha 14 de julio de 2025
Respaldo

fotografico

Resumen  El dia 14 de julio de 2025 se realizd una reunién presencial de coordinaciéon semanal en la
Oficina FNDR Nuble, con la participacién del equipo regional del programa FNDR Nuble. En esta
instancia se abordaron los principales hitos del mes, se revisaron avances de ejecucién y se
levantaron observaciones técnicas en torno a los convenios de transferencia y sus procesos
administrativos.

Entre los puntos discutidos se incluyé la calendarizacién de actividades venideras, la
priorizacién de acciones con los gestores territoriales, y la preparacion de los soportes
administrativos necesarios para el correcto funcionamiento del programa. Ademas, se dio
espacio para resolver dudas internas y compartir criterios comunes sobre lineamientos
técnicos, operativos y comunicacionales, con el fin de fortalecer la ejecucion del instrumento en
el territorio.

Esta reunidn reafirma el compromiso del equipo regional con una gestion articulada, eficaz y
en constante mejora.




00 ceaicie -
DE NUBLE SERCOTEC

T PO LP PUTLID L0

Objetivo Reunion Semanal de revision de avance a gestores BBCC - FNDR Barrio Seguro
de reunion

Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/tgz-krtw-uhz?authuser=0
Fecha 15 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

Reunién AOS-GESTORES BARRIO SEGURO NUBLE

Resumen  EIl 15 de julio de 2025 se llevé a cabo una nueva sesién virtual de seguimiento con los gestores
territoriales del programa FNDR Barrio Seguro Nuble, coordinada entre el Agente Operador y
SERCOTEC. Esta instancia tuvo por objetivo monitorear el cumplimiento de tareas, despejar
dudas técnicas y revisar avances respecto a la recopilacion de antecedentes necesarios para la
conformacion de carpetas tributarias por barrio.

Durante la reunién se analiz6 el ritmo de avance de cada uno de los gestores, levantando
observaciones especificas y orientaciones para mejorar la calidad de la informacién recogida.
Asimismo, se evaluaron posibles ajustes en la focalizacion de algunos barrios, en especial el caso
de Monterrico, donde se proyecta una baja del territorio y una nueva postulacion centrada en
el mercado municipal de Chillan.

Se acordé mantener este espacio de coordinacién de manera periddica, reforzando el trabajo
colaborativo entre los equipos y garantizando el alineamiento con los objetivos del programa y
las directrices establecidas en las bases de convocatoria.
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Objetivo Revisién posterior a la reunién de avances realizada con gestores de barrio

de reunion

Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/tgz-krtw-uhz?authuser=0
Fecha 15 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

Cristian Clark Jose Landa Fuentes

10:55 am. | Reunién Avance Barrios FNDR

5
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Resumen  El 15 de julio de 2025 se desarrollé una reunién virtual de coordinacion entre el equipo de
Avanzar Consultores y el ejecutivo SERCOTEC, con el objetivo de revisar los acuerdos y
observaciones surgidas durante la sesiéon de seguimiento sostenida previamente con los
gestores territoriales.

Durante la instancia se analizaron en detalle los nudos criticos detectados en el proceso de
recopilacion de antecedentes tributarios por parte de los gestores, evaluando la calidad de la
documentacidny las dificultades encontradas en terreno. Asimismo, se abordaron proyecciones
para corregir y agilizar los procesos administrativos asociados a las postulaciones barriales, de
cara a cumplir con los plazos establecidos en las bases de convocatoria.

Esta reunién permitié realizar ajustes estratégicos en el acompafiamiento a los equipos
gestores, entregando nuevas orientaciones técnicas y administrativas alineadas con los
estandares del programa y los requerimientos de la unidad de fiscalizacion.
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Objetivo Participacion como oyente en Programa Regular de Barrio

- Etapa CER

I
SERCOTEC

de reunion
Lugar CER Actividad 1 Barrio Comercial Av Argentina
Meet: https://meet.google.com/qsg-csic-duz
Fecha 15 de julio de 2025
Respaldo
fotografico
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Resumen  El dia martes 15 de julio de 2025, el equipo del Programa FNDR Barrio Seguro Nuble participé

como oyente en una actividad correspondiente al proceso de formulacién y acompafamiento
técnico del programa regular de Barrios Comerciales de SERCOTEC, en su etapa de CER. La
actividad fue desarrollada para el barrio ubicado en Avenida Argentina y contdé con la
exposicion del equipo técnico del Servicio de Cooperacidon Técnica, junto a gestores y actores

locales.

Esta instancia permitié enriquecer la mirada del equipo Nuble respecto a los enfoques
implementados en otros territorios, y establecer paralelos utiles para mejorar la planificacién,

seguimiento y ejecucion del programa regional.
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Objetivo de Reunién de Coordinacién equipo FNDR Nuble

reunion
Lugar Oficina FNDR Nuble
Fecha 21 de julio de 2025
Respaldo
fotografico
Reunién de coordinacion
Resumen El dialunes 21 de julio de 2025 se llevd a cabo una nueva sesion de coordinacion del equipo regional del

Programa FNDR Barrio Seguro Nuble. La reunién tuvo lugar en las dependencias de la oficina regional y
conto con la participacion de todos los integrantes del equipo, incluyendo profesionales del area técnica,
administrativa y territorial.

Durante la jornada se abordaron temas prioritarios para la planificacidn y ejecucién de las actividades
correspondientes al segundo semestre del afio. En particular, se revisaron los avances en la
formalizaciéon de barrios, la sistematizaciéon de carpetas tributarias, los informes de gestores, el
seguimiento presupuestario y la calendarizacion de futuras reuniones con actores locales y autoridades.
Asimismo, se discutieron ajustes operativos para facilitar la comunicacion entre los distintos niveles de
gestion y optimizar los tiempos de respuesta frente a requerimientos administrativos.

La instancia fue especialmente relevante para alinear criterios, compartir avances individuales y
establecer estrategias de trabajo conjunto, fortaleciendo asi la coordinacion interna del equipo y la
coherencia del proceso de implementacién del programa a nivel regional.
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Objetivo Reunién con ALEJANDRO MUNOZ, EJECUTIVO DE FOMENTO - FNDR Barrio Seguro
de reunion NUBLE

Lugar Oficina Sercotec Nuble
Fecha 22 de julio de 2025
Respaldo

fotografico

Resumen  Eldialunes 22 dejulio de 2025 se desarrollé una reunion de trabajo con el Ejecutivo de
Fomento de Sercotec Nuble, don Alejandro Mufioz, en el marco del seguimiento técnico
del Programa FNDR Barrio Seguro.

Durante la instancia se abordaron diversos aspectos vinculados al avance del proceso
de levantamiento de informacion en terreno, y se recibieron importantes sugerencias
orientadas a fortalecer la etapa de convocatoria y postulacién al programa. En
particular, el Ejecutivo sugirié la creacion de una base de datos estructurada que
permita sistematizar la informaciéon de los postulantes a nivel de barrio, facilitando la
posterior evaluacion, trazabilidad y seguimiento de los beneficiarios. Esta herramienta
permitird optimizar los tiempos de andlisis, asegurar la consistencia de los
antecedentes recopilados y respaldar con evidencia la toma de decisiones del equipo
técnico.

Asimismo, se discutié la necesidad de mantener una coordinacién fluida entre los
distintos niveles de ejecuciéon del programa, resguardando el cumplimiento de los
plazos establecidos y la calidad de los insumos técnicos requeridos por la Direccion
Regional y el Gobierno Regional.

La reunion represent6 un hito relevante en el fortalecimiento del enfoque técnico-
operativo del programa y refuerza la orientacion estratégica que guia las acciones
territoriales del equipo de gestion
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Objetivo
de reunion

I
SERCOTEC

Reunidn Gestores FNDR Barrio Seguro

Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/tgz-krtw-uhz?authuser=0
Fecha 23 dejulio de 2025
Respaldo
fotografico
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Revision Plataforma
Resumen  En la jornada del martes 23 de julio de 2025 se realiz6 una reunién virtual de

coordinacion entre el equipo de gestores del programa FNDR Barrio Seguro Nuble,
con el objetivo principal de revisar y ajustar el uso de la plataforma de seguimiento
del programa.

La participacion activa de los equipos permitio identificar oportunidades de mejora
en el proceso de seguimiento digital y reforzar criterios comunes para asegurar una
correcta trazabilidad documental. La reunién concluyé con el compromiso de
mantener la plataforma actualizada y con informacion validada, para garantizar una
ejecucion eficiente y transparente del programa.
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Objetivo
de reunion

I
SERCOTEC

Reunidén AOS - FNDR Barrio Seguro

Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/tgz-krtw-uhz?authuser=0
Fecha 23 de julio de 2025
Respaldo
fotografico
Cristian Clark Avanzar Consultores
macarena vallejos abandoné la reunién A
read.ai meeting notes Jose Landa Fuémes
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REUNION JEFE DE P}MO AOS-BBCC FNDR
Resumen  Elmartes 23 dejulio de 2025 se sostuvo una reunidén virtual entre el jefe de proyecto del Agente

Operador (AOS) y el encargado del programa FNDR Barrio Seguro Nuble. El objetivo de la
reunion fue revisar los avances en la ejecucidn del programa, en especial aquellos vinculados a
la entrega de documentacion, validacion de carpetas y lineamientos administrativos.

Durante el encuentro se abordaron aspectos relacionados con las fichas de inicio, la plataforma
de seguimiento, el estado de las carpetas tributarias y la planificacién operativa del mes.
Ademas, se reafirm6 la necesidad de reforzar la trazabilidad documental de las acciones
realizadas por los gestores y se entregaron sugerencias para una mejora continua del proceso
de supervision.

La instancia permitié coordinar criterios comunes entre el AOS y el mandante, resolviendo
dudas sobre formatos y flujos de informacién, con el objetivo de avanzar en la ejecucion
armonica del programa en el territorio.
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Objetivo Reunién coordinacién equipo FNDR Nuble
de reunion

Lugar Oficina FNDR Nuble

Fecha 28 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

Reunién coordinacién

Resumen  Durante la jornada del lunes 28 de julio de 2025 se llevé a cabo una nueva sesion de
coordinacién del equipo técnico FNDR Nuble, instancia clave para revisar el avance del mes en
curso, resolver dudas operativas y definir estrategias conjuntas ante los préximos desafios
programaticos.

En esta oportunidad, se abordaron temas asociados al seguimiento del levantamiento territorial
de barrios, la preparacion del proceso de convocatoria, y la revision de las tareas
administrativas vinculadas a rendiciones, respaldos fotograficos y cumplimiento de hitos
establecidos en el cronograma. También se analizé la articulacion con los distintos actores
regionales y locales, valorando la necesidad de fortalecer los canales de comunicacién y
colaboracion interinstitucional.

La reunién permiti6 alinear criterios técnicos, compartir buenas practicas entre los distintos
integrantes del equipo, y reforzar el compromiso con una ejecucion territorial participativa,
eficiente y rigurosa. Se acordé dar continuidad a estas instancias de trabajo de forma periddica,
priorizando una planificacién colaborativa, flexible y coherente con los objetivos estratégicos
del programa FNDR Barrio Seguro.




00 ceaicie -
DE NUBLE SERCOTEC

Fd PLITLEN LB O

Objetivo Punto de prense Lanzamiento Programa FNDR Barrio Seguro
de reunion

Lugar Gobernacién de Nuble

Fecha 31 de julio de 2025

Respaldo

fotografico

Resumen  Con el objetivo de dar inicio oficial a la convocatoria 2025 del Programa FNDR Barrio Seguro,
se realizé un punto de prensa en dependencias de la Gobernacién Regional de Nuble. La
instancia conté con la presencia del Directora regional de SERCOTEC, quienes explicaron los
lineamientos generales del programa, su cobertura territorial y los mecanismos de postulaciéon
para los barrios interesados en participar.

Durante la actividad se destacé la importancia del trabajo colaborativo entre los equipos del
Gobierno Regional y SERCOTEC, asi como el rol del programa en la recuperacidon de espacios
urbanos, fortalecimiento del tejido social y promocion del desarrollo econdmico local. El punto
de prensa fue acompafiado por material grafico institucional que reforzé la identidad del
programa y su difusién en redes.

La jornada marca el inicio formal del proceso de postulacion y visibiliza el compromiso
interinstitucional por transformar positivamente los barrios de la regién de Nuble.
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Objetivo Revision plataforma de postulacion FNDR Barrio Seguro
de reunion
Lugar Reunion virtual via Google Meet: https://meet.google.com/yua-bynh-mxb?authuser=0
Fecha 31 de julio de 2025
Respaldo
fotografico
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Resumen Con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma de postulacion del
Programa FNDR Barrio Seguro Nuble, se llevé a cabo una reunién de revisién técnica con el
equipo del Agente Operador SERCOTEC y representantes de la plataforma. La instancia
permitié evaluar el formulario, las bases de datos, los anexos y la navegabilidad general del
sistema, con miras a garantizar una postulaciéon accesible y sin errores para los barrios
interesados.

Durante la reunidén se levantaron observaciones menores en relacion con los campos
obligatorios del formulario, se sugirieron ajustes en la redaccién de algunas secciones, y se
propuso una ultima validacién antes de la apertura oficial del sistema. Se destac6 la
coordinacion fluida entre el equipo técnico, la contraparte de SERCOTEC y los desarrolladores,
lo que permiti6 avanzar con rapidez en los ajustes necesarios.

Esta sesion de revision resulté clave para asegurar una implementacion eficiente, transparente
y orientada a los territorios, en concordancia con los lineamientos del programa y los plazos
comprometidos.
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11. CORREOS Y DOCUMENTOS REVISADOS.

11.1. Enlace Sistema Banco de Proyectos
https://bancoproyectos.sercotec.cl/Home/Index

- Descripcion del procedimiento: Correccion de error en Banco de Proyectos

Con fecha 01 de julio de 2025, se detect6 un error en el Banco de Proyectos de SERCOTEC,
en el cual el profesional José Landa Fuentes figuraba asociado a la Regiéon Metropolitana, en
lugar de la Region de Nuble, que corresponde al ambito territorial de su gestion.

Ante esta situacion, el mismo dia se gestioné una solicitud de correccion formal a través del
sistema de Service Management de SERCOTEC, la cual fue enviada directamente a la Mesa de
Ayuda institucional, bajo el asunto [Service Management Sercotec#29232] Nueva solicitud.
En el mensaje se explicd claramente la situacion, se solicit6 orientacion respecto a la persona
encargada de resolver el inconveniente y se pidid6 proceder con la regularizacion
correspondiente.

Posteriormente, se recibié respuesta por parte del equipo técnico de SERCOTEC, quien
confirmo la recepcién del requerimiento y efectud la modificacién en el sistema, asociando
correctamente el perfil del profesional a la Regién de Nuble. La solicitud quedé resuelta
satisfactoriamente, y se anex6 como respaldo la imagen del correo emitido y recibido.

Este procedimiento se considera cerrado y regularizado, siendo parte de los ajustes
administrativos vinculados a la ejecuciéon del programa FNDR Barrio Seguro Nuble.

Se adjunta pantallazo de la solicitud y la solucion entregada por Sercotec:

€ B 0 ® B 0 @ 8 D i 43demuchas < > m~ B
[Service Management Sercotec#29232] jose.landa@sercotec.cl cred una nueva solicitud en su nombre  Fecbidss < 2 B
4 Resume este correo electrénico
@
Mesa de ayuda SERCOTEC mar 1ju, MSsam. gy 6
parami + -
8 Traduciral esparol x

~—————Por favor responda sobre esta linea ————— i

Hola joselanda@sercotec.cl
Nueva solicitud

jose.anda@sercotec.d cred Erfor BP en tu nombre:

us &n el banco de proyactos aparezco con la Reqion Metropolitans en lugar ce s Regien

tarme pars solucionar este problens

Gracias,
SERCOTEC

Alguna respuesta? H iGenialt H Espero su respuesta.

(2 Responder ) ( ~ Reenviar )
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11.2. Enlace Drive
https://drive.google.com/drive/folders/INYVuONHGUT2YZ71S3sRYiuS4
FtcFDKEZ

- Descripcion del procedimiento: Envio de Informe Mensual de Gastos y
Actividades - FNDR Barrio Seguro Nuble

Con fecha 24 de junio de 2025, la ejecutiva financiera del programa FNDR, Catalina Candia
Mella, envié un correo formal al profesional José Landa Fuentes, solicitando la elaboracién y
envio del Informe Mensual de Gastos y Actividades, en el marco del programa FNDR Barrios
Comerciales - Fomento Productivo. En dicho mensaje, se especificaron los criterios para la
elaboracidn del informe, se adjunté el formulario correspondiente y se indic6 que este debe ser
remitido mensualmente, el primer dia habil del mes siguiente al periodo informado.

Posteriormente, con fecha 01 de julio de 2025, el profesional remiti6 el informe debidamente
completado, cumpliendo con lo solicitado. En su correo de respuesta, José Landa confirma el
envio del documento y queda disponible para resolver cualquier duda relacionada con el
contenido del mismo.

Este procedimiento da cumplimiento a una exigencia administrativa del programa, asociada a
la rendicién de cuentas ante el Gobierno Regional, y respalda el flujo de informacién técnica y
financiera requerido para la ejecuciéon del FNDR Barrio Seguro Nuble.

Se adjunta captura de la conversacion por correo como respaldo del cumplimiento oportuno de
este requerimiento.
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11.3. DOCUMENTOS DE REQUIRIMIENTOS PARA CONVENIOS DE
TRANSFERENCIA
https://drive.google.com/drive/folders/1smtKWnbP0Oc 3pDt83uUSbGvl

YZMtiMjD7

Con fecha 01 de julio de 2025, el equipo regional de SERCOTEC recibio, a través de la ejecutiva
financiera Catalina Paz Candia Mella, un correo reenviado desde la Unidad de Fiscalia y
Coordinacion Nacional, indicando nuevas directrices respecto a la visaciéon de procesos que
requieren convenios, particularmente asociados al programa FNDR Barrio Seguro Nuble.

El correo incluyé un instructivo formal y tres documentos adjuntos con los requisitos
documentales actualizados, los cuales deben estar completos al momento de solicitar la
visacion por parte de la Fiscalia. Se especific6 que solo los procesos con documentacion
completa seran revisados y visados, y que el resto serd devuelto para correccion.

El profesional José Landa Fuentes, en su calidad de encargado regional, revis6 dicho material
junto a Pedro Felipe Meléndez, validando que los archivos requeridos estuviesen disponibles
en la carpeta digital del programa alojada en Google Drive. Esta revision fue fundamental para
asegurar el cumplimiento de los nuevos estandares y avanzar en la formalizacion del
convenio correspondiente al FNDR Barrio Seguro Nuble 2025.

Este procedimiento permitié asegurar la pertinencia documental y técnica del convenio que
posteriormente seria presentado a las instancias correspondientes para su visacién.


https://drive.google.com/drive/folders/1smtKWnbP0c_3pDt83uUSbGvlYZMtiMjD7
https://drive.google.com/drive/folders/1smtKWnbP0c_3pDt83uUSbGvlYZMtiMjD7
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Adjunto pantallazo de correo enviado por Direccién Regional de Sercotec Nuble:

® O - B

les para la visacion de procesos que indica et «

11.4. Certificado Obligacion de rendir Cuentas AOS

https://drive.google.com/drive /folders/1sKGcXKVFZR0zviOGLANeduD-EvYUrm4t

- Descripcion del procedimiento: Recepcion de certificados de obligacion de rendir
cuentas - FNDR Julio 2025

Con fecha 02 de julio de 2025, la ejecutiva financiera del programa FNDR, Catalina Candia
Mella, envi6 a los Agentes Operadores un correo electrénico con el asunto "Certificados
obligacion de rendir cuentas Junio”, adjuntando los certificados correspondientes al periodo.
Estos documentos son requeridos formalmente para validar el procedimiento de rendicién ante
el Gobierno Regional.

Los certificados permiten habilitar procesos administrativos clave, tales como las
transferencias de cuotas de Gasto Operacional y la realizacion de pagos o anticipos por
concepto de gastos administrativos. En el mismo mensaje se especifica que la vigencia de
los certificados se extiende hasta el 31 de julio de 2025, por lo que su correcta gestion y
archivo resulta indispensable para la continuidad de la ejecucién presupuestaria del programa
FNDR Barrio Seguro Nuble.

Los documentos fueron revisados y almacenados en la carpeta digital correspondiente del
Agente Operador, quedando disponibles para efectos de control y fiscalizaciéon interna.

Se adjunta pantallazo de dicho correo:


https://drive.google.com/drive/folders/1sKGcXkVFZR0zviOGLANeduD-EvYUrm4t
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11.5. Lineamientos y supervision técnica
https://drive.google.com/drive/folders/16kbmNZRMr3104PAfkOCnttY2

4muq6PNn
- Descripcion del procedimiento: Revision y validacion de documentos técnicos -

Programa FNDR Barrio Seguro Zona Cero

Con fecha 03 de julio de 2025, la Coordinadora de Desarrollo Asociativo de SERCOTEC, Yasna
Gonzalez Flores, compartio con el equipo regional un documento técnico de referencia para el
desarrollo de futuras lineas de trabajo del programa FNDR Barrio Seguro Zona Cero. En el
mensaje, se destaca que si bien este programa ha contado con escasa documentaciéon
sistematizada debido a su contexto pandémico de implementacidn, se identificaron aportes
significativos desde la experiencia acumulada, los cuales fueron recopilados en un archivo
adjunto con recomendaciones técnicas.

El documento fue compartido con profesionales de diversos equipos regionales, incluidos
Claudia Tapia, Pedro Meléndez, Rodolfo Nuiiez y Marcos Gaez, quienes intercambiaron
observaciones. En una de las respuestas, se enfatizé que el documento debia considerarse como
referencia técnica, pero que las bases de convocatoria vigentes son las que rigen la
operacion de los programas FNDR.

Desde el equipo de consultores territoriales, se valoré el insumo, pero también se expresé la
necesidad de contar con una linea operativa mas clara y definida para avanzar con mayor
seguridad en la implementacion local.

Este procedimiento refleja el esfuerzo por consolidar aprendizajes institucionales y fortalecer
el disefio metodoldgico de futuras intervenciones barriales, asegurando coherencia normativa
y operativa en el marco del programa.

I
SERCOTEC


https://drive.google.com/drive/folders/16kbmNZRMr3104PAfk0CnttY24muq6PNn
https://drive.google.com/drive/folders/16kbmNZRMr3104PAfk0CnttY24muq6PNn
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11.6. Informe Trimestral FNDR

- Descripcion del procedimiento: Respuesta a solicitud de informacion para
Informe Trimestral FNDR Fomento Productivo

Con fecha 04 de julio de 2025, la ejecutiva financiera del programa FNDR, Catalina Paz
Candia Mella, remitié6 a los equipos regionales un correo con el asunto “Solicitud de
informacién para Informe Trimestral FNDR Fomento Productivo”, solicitando completar
un archivo Excel adjunto con informacién de beneficiarios correspondiente al periodo hasta el
30 de junio de 2025. Esta informacién debia ser enviada por los equipos territoriales para la
elaboracidn del informe trimestral exigido por el Gobierno Regional.

En su comunicacién, Catalina especifico que solo se debia reportar informacion
correspondiente a programas activos durante el periodo, y se indicé un plazo de entrega
maximo el lunes 7 o martes 8 de julio por la maiiana, advirtiendo que sin estos antecedentes
no se podrian anexar los certificados correspondientes.

Con fecha 07 de julio de 2025 a las 22:44 hrs, el profesional José Landa Fuentes, en su
calidad de referente regional FNDR, respondid oficialmente por correo electrénico sefialando
que, tras revisar los programas en ejecucion, no contaba con datos que reportar en dicho
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periodo, cumpliendo asi con el procedimiento administrativo y con la exigencia de
respuesta formal, alin en ausencia de informacion.

Esta comunicacién quedd registrada como parte del flujo de cumplimiento administrativo del
programa FNDR Barrio Seguro Nuble, asegurando trazabilidad en los reportes trimestrales
del componente de Fomento Productivo.

Se adjunta pantallazo de respuesta respecto al tema:
o - o +

11.7. Notificacion a AOS de estructura para Drive de Gestores de Barrio
Enlace Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1VqxujL780WiXYhpUcOjvplhw
8eo_F8]cDescripcion del procedimiento: Recomendaciones para el
seguimiento del programa FNDR Barrio Seguro Nuble

Con fecha 08 de julio de 2025, el profesional José Landa Fuentes, en su rol de Ejecutivo de
Apoyo del programa FNDR Barrio Seguro Nuble, envié una comunicacién formal al jefe de
proyecto Cristian Clark y al equipo de coordinacién de Avanzar Consultores, con el objetivo de
reforzar las estrategias de seguimiento y trazabilidad del programa.

En su mensaje, recomendd que cada carpeta alojada en el Drive institucional esté
individualizada por barrio comercial y, dentro de cada una, organizada por postulante o
beneficiario, segin corresponda. Esta propuesta busca mejorar la trazabilidad documental y
facilitar los procesos de fiscalizacidn y rendicién asociados al programa.

Adicionalmente, solicito la creacion de un calendario compartido donde se registren todas las
reuniones que los gestores sostengan con los actores del barrio, a fin de contar con un
historial detallado de acciones en terreno y mejorar la sistematizacion del trabajo desplegado
por el equipo técnico.

Esta iniciativa responde a la necesidad de optimizar la gestién documental y el seguimiento
operativo, garantizando una ejecuciéon mas eficiente, transparente y ordenada del programa
FNDR en la regiéon de Nuble.
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11.8. Cambio de jefe de proyecto, correo informativo a Ejecutivo de fomento
Alejandro Mufioz.
- Descripcion del procedimiento: Recomendaciones para el seguimiento del
programa FNDR Barrio Seguro Nuble

Con fecha 08 de julio de 2025, el profesional José Landa Fuentes, en su rol de Ejecutivo de
Apoyo del programa FNDR Barrio Seguro Nuble, envié una comunicacién formal al jefe de
proyecto Cristian Clark y al equipo de coordinacién de Avanzar Consultores, con el objetivo de
reforzar las estrategias de seguimiento y trazabilidad del programa.

En su mensaje, recomendd que cada carpeta alojada en el Drive institucional esté
individualizada por barrio comercial y, dentro de cada una, organizada por postulante o
beneficiario, segiin corresponda. Esta propuesta busca mejorar la trazabilidad documental y
facilitar los procesos de fiscalizacidn y rendicién asociados al programa.

Adicionalmente, solicito la creacion de un calendario compartido donde se registren todas las
reuniones que los gestores sostengan con los actores del barrio, a fin de contar con un
historial detallado de acciones en terreno y mejorar la sistematizacion del trabajo desplegado
por el equipo técnico.

Esta iniciativa responde a la necesidad de optimizar la gestion documental y el seguimiento
operativo, garantizando una ejecucion mas eficiente, transparente y ordenada del programa
FNDR en la regién de Nuble.

11.9. Contrato de gestores
- Descripcion del procedimiento: Revision y validacion de modelo de contrato para
gestores del programa FNDR Barrio Seguro Nuble

Con fecha 28 de julio de 2025, el profesional José Landa Fuentes, en su calidad de Ejecutivo
de Apoyo del programa FNDR Barrio Seguro Nuble, realizé una solicitud formal a Claudia
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Cepeda, del equipo de Avanzar Consultores, para contar con el modelo de contrato que
sera utilizado para los gestores asignados a este programa, en cumplimiento de una instrucciéon
de la Direccion Regional de SERCOTEC.

Posteriormente, en respuesta al requerimiento, Claudia Cepeda remitié el archivo
correspondiente, sefialando que el contrato fue elaborado conforme a las indicaciones
recibidas, y aclaré que el presupuesto total estimado era de $6.000.000, el cual debia
distribuirse equitativamente entre los gestores contratados. Ademads, indic6 que este
documento servira de base para definir los montos establecidos y condiciones particulares en
cada contrato.

Este procedimiento permitié avanzar en la formalizacién de los vinculos contractuales con el
equipo de gestores territoriales, asegurando el cumplimiento de los lineamientos técnicos y
administrativos exigidos por el programa y la institucion.

Contrato Gestores (Uaeasiamss) fecsides « -

+ Resume este cor
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11.10. Cursos PMG

Con fecha 28 de julio de 2025, el profesional José Landa Fuentes, en su calidad de Ejecutivo
de Apoyo del programa FNDR SERCOTEC Nuble, remitié por correo electrénico a Viviana
Matus Alarcdn, los certificados de participacion y aprobacion de los cursos realizados en el
marco del Plan de Mejoramiento de la Gestion (PMG), dictados a través del portal
institucional estadodegestionenergia.cl.

El correo incluy6 tres certificados en formato PDF, correspondientes a los médulos cursados
sobre Concientizacion Energética, Sistema de Gestion de la Energia, y otros contenidos
técnicos asociados. Posteriormente, ante la solicitud de Viviana, el profesional confirmé los
datos de identificacion requeridos para validaciéon interna: correo institucional y RUT
personal.
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La encargada agradecio el envio, y finalmente Maritza Antiman Sotelo, funcionaria
de SERCOTEC, respondi6 valorando el gesto y dando por cerrada la gestion.

Este procedimiento forma parte de los requisitos de cumplimiento del PMG institucional y
respalda la participacién activa en instancias de formacién vinculadas a sostenibilidad

energética y gestion publica eficiente.

Se adjunta pantallazo correspondiente:
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11.11. Solicitud de Banner para programa Barrio Seguro FNDR 2025, ubicado en
el portal oficial https://www.sercotec.cl/
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- Descripcion del procedimiento: Confirmacion y difusion de convocatoria
Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025

Durante los dias 21 al 31 de julio de 2025, se desarrollaron distintas gestiones y
comunicaciones asociadas al lanzamiento oficial del Programa FNDR Barrio Seguro Nuble
2025.

El dia 21 de julio, el Ejecutivo de Apoyo José Landa Fuentes inform6 formalmente su rol a los
equipos centrales de SERCOTEC y consultoé respecto a la apertura de una eventual convocatoria
del programa. La profesional Carolina Urrutia respondié con interés sobre posibles
mecanismos de postulacion. El 23 de julio, José Landa confirmé que efectivamente se abriria
convocatoria, y dias mas tarde, el 29 de julio, Rodolfo Madariaga, Jefe de la Unidad de
Programas Especiales y de Emergencia, confirmé que la postulacion al programa se iniciaria el
jueves 31 de julio a las 15:00 horas.

Posteriormente, el 31 de julio de 2025, el profesional Mauricio Guerrero Araya, desde la
Gerencia de Comunicaciones de SERCOTEC, solicité apoyo para incorporar un banner grafico
del programa en el sitio web institucional, dando inicio asf a la etapa de difusion publica
oficial de la convocatoria FNDR Barrio Seguro Nuble 2025. El banner fue incluido en el
carrusel de la web, acompaiado del enlace directo al portal de postulacidn.

Este procedimiento evidencia la coordinacién interdepartamental necesaria para asegurar la
comunicacion oficial, transparencia y correcta visibilidad de los fondos publicos
concursables, permitiendo el acceso equitativo a la informacién para postulantes y actores
territoriales interesados en el desarrollo de barrios comerciales seguros en la Region de Nuble.

im-ﬁﬂ

' BARRIO SEGURO

e NUBLE 2025
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11.12. Plataforma de postulaéi()n Programa Barrio Seguro Nuble 2025

Descripcién del procedimiento: Confirmacion y difusion de convocatoria Programa
FNDR Barrio Seguro Nuble 2025

Durante los dias 21 al 31 de julio de 2025, se desarrollaron distintas gestiones institucionales
y comunicaciones asociadas al lanzamiento oficial del Programa FNDR Barrio Seguro Nuble
2025, culminando en la activacion de su convocatoria publica.

Inicio de coordinaciones internas:

El dia 21 de julio, el Ejecutivo de Apoyo José Landa Fuentes informé formalmente su rol al
equipo central de SERCOTEC, consultando respecto a la apertura del programa. Se recibi6
interés de parte de la profesional Carolina Urrutia, quien solicité antecedentes. El 23 de julio,
se confirmd oficialmente que se abriria convocatoria para el programa.

Confirmacion de fecha de postulacion:

El 29 de julio, el Jefe de la Unidad de Programas Especiales y de Emergencia, Rodolfo
Madariaga, inform6 que el proceso de postulacién comenzaria el jueves 31 de julio de 2025
alas 15:00 horas.

Habilitacion de plataforma y banner web institucional:

El mismo dia del lanzamiento, el 31 de julio, se coordiné con el drea de Comunicaciones de
SERCOTEC, a cargo de Mauricio Guerrero, la incorporacion de un banner oficial del programa
en el carrusel de la pagina institucional, con enlace directo al formulario de postulacion.

Cierre del procedimiento y agradecimientos institucionales:

Finalmente, el dia 31 de julio a las 11:44 a.m., tras la confirmacién de que todas las
plataformas estaban configuradas correctamente y que el sistema se encontraba operativo,
se envid un correo institucional de agradecimiento al equipo central de SERCOTEC. En este
mensaje, José Landa reconoci6 expresamente el compromiso, diligencia y eficiencia del equipo
en asegurar el cumplimiento del calendario establecido para la convocatoria.
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11. CONCLUSIONES GENERALES

El mes de julio represento6 una etapa clave en el proceso de implementacion del Programa FNDR
Barrio Seguro Nuble 2025, marcando un punto de inflexion entre la fase de planificacién y la
ejecucién operativa inicial. A lo largo de las semanas, se lograron consolidar avances
significativos en materia de coordinacidn, comunicacién institucional, definicién metodologica
y estructuracidon administrativa, los cuales permiten afirmar que el programa se encuentra en
condiciones adecuadas para proyectar su desarrollo conforme a los hitos establecidos en las
bases de convocatoria.

Uno de los elementos mas relevantes de este periodo fue la consolidacion del equipo regional a
través de un trabajo colaborativo entre el ejecutivo de apoyo, el Agente Operador y los siete
gestores territoriales, quienes han demostrado un alto nivel de compromiso y adaptabilidad
frente a los multiples requerimientos técnicos y logisticos del programa. Producto de esta
articulacion sostenida, se alcanzé un consenso operativo clave: cada gestor desarrollara dos
postulaciones a barrios, lo que permitird abordar un total de catorce barrios comerciales
distribuidos en la region, cumpliendo asi con la cobertura territorial esperada.

Asimismo, el equipo territorial ha comenzado a estructurar bases de datos con informacién
tributaria y de caracterizacion de postulantes por cada barrio, lo cual representa un insumo de
gran valor para los procesos de admisibilidad y evaluacién posterior. Este trabajo, muchas
veces silencioso pero imprescindible, ha permitido dar orden y trazabilidad a un proceso que
involucra decenas de actores y organizaciones barriales, muchas de ellas sin experiencia previa
en postulaciones a fondos concursables.

En paralelo, se sostuvo un numero significativo de reuniones técnicas y estratégicas, tanto
internas como con contrapartes institucionales, orientadas a revisar, retroalimentar y
perfeccionar los instrumentos del programa. Entre ellas, destacan las gestiones asociadas a la
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revision juridica del convenio de transferencia de recursos, el cual, al cierre del mes,

aun se encuentra en la Fiscalia de SERCOTEC, sin firma definitiva. No obstante, este estado no
ha impedido continuar con la habilitacién de los mecanismos de convocatoria, ya que su
redaccidn, revisién financiera y anexos operativos se encuentran validados y preparados para
su ejecucion inmediata una vez aprobado.

Desde el punto de vista comunicacional e institucional, el mes de julio cerré con un hito de alto
impacto: el punto de prensa del 31 de julio de 2025, realizado en conjunto con la SEREMI de
Economia, la Directora Regional de SERCOTEC y el Gobernador Regional de Nuble. Esta
actividad no solo marcé simbélicamente el lanzamiento del programa, sino que permiti6
visibilizarlo ante la ciudadania y reforzar su legitimidad publica. En paralelo, se logré
implementar el banner oficial del programa en la pagina web institucional de SERCOTEC, dando
inicio formal a la etapa de recepcién de postulaciones por parte de los barrios interesados, a
partir de las 15:00 horas del mismo dia.

Otro aspecto a destacar es la capacidad de reaccion del equipo frente a contingencias
territoriales. La decision de no continuar con el barrio Monterrico de Chillan, debido a criterios
de viabilidad y sostenibilidad, da cuenta de una lectura critica y adaptativa del territorio. La
propuesta de levantar un nuevo barrio en el entorno del Mercado Municipal de Chillan, mas
alineado con los objetivos del programa y con mayor legitimidad social, refuerza el enfoque
estratégico del equipo y su capacidad para tomar decisiones pertinentes con enfoque de
resultado.

En sintesis, las acciones desarrolladas durante julio dan cuenta de una planificacién rigurosa,
una ejecucién estratégica y un compromiso constante con los objetivos del programa. Se han
sorteado obstaculos administrativos, afinado instrumentos técnicos y articulado a los actores
necesarios para garantizar un despliegue eficiente y transparente. El programa ha comenzado
a instalarse no solo como un fondo concursable, sino como una herramienta de transformacién
urbana, social y econémica para los barrios comerciales de Nuble.

Las condiciones actuales permiten prever un mes de agosto intenso, centrado en la recepcidn,
admisibilidad y evaluacién de postulaciones, y en la proyeccion del trabajo de acompafiamiento
técnico en los barrios seleccionados. El compromiso institucional, territorial y técnico que se ha
evidenciado durante julio constituye la mejor base para asegurar un desarrollo exitoso del
programa en los meses venideros.
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