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A. INTRODUCCION

Como profesional de Apoyo, formo parte del equipo humano del Programa
“TRANSFERENCIA FOMENTO EMPRENDIMIENTO Y CRECIMIENTO DE EMPRESAS
PROVINCIA DE CAPITAN PRAT” que tiene como objetivo contribuir a la
competitividad y consolidacion de los emprendimientos regionales, sostenibilidad y
mejora de calidad de la oferta de bienes y servicios. Los objetivos estan dirigidos a:

Este programa responde a una solicitud por parte del Gobierno Regional de Aysén
para que SERCOTEC sea la Unidad Técnica de una iniciativa contemplada en la
cartera de inversiones del “Plan de Desarrollo de |la Provincia de los Glaciares”. Este,
es el primer plan que se elabora en la Region de Aysén, en el marco de la Politica
Nacional para Zonas Rezagadas en materia social, fijada por el DL 975/2019. El inicio
de su elaboracion se encuentra marcado por el Acuerdo del Consejo Regional de
Aysén en el mes de octubre de 2019 a la propuesta de focalizacion del territorio
compuesto por las comunas de Cochrane, Tortel y O'Higgins presentado por la
Division de Planificacion y Desarrollo Regional del Gobierno Regional de Aysén. Fue
elaborado por medio de un proceso participativo, en el que fueron involucrados los
Alcaldes y equipos municipales de cada comuna, habitantes de todo el territorio,
Servicios PuUblicos presentes en la Regidn y otros actores relevantes. Fue aprobado
por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) en
Resolucion Exenta N°4770 del 13 de julio de 2020, con una vigencia de ocho anos.

Dicho Plan, busca disminuir la situacion de rezago del territorio por medio de la
inversion en los ejes de Conectividad, Infraestructura, Fomento Productivo y Capital
Humano, Riesgos Naturales y Ordenamiento Territorial. Con el objetivo fundamental
de promover la equidad territorial en la Regidn que presenta mayores niveles de
aislamiento a nivel nacional, y en el territorio mas aislado y con mayores brechas en
pobreza multidimensional de la Region.

“La Politica Nacional de Zonas Rezagadas, nace como una respuesta a la necesidad
de generar condiciones de desarrollo social y econdmico no soélo focalizado en las
personas como entes individuales, sino que en la reducciéon de brechas de caracter
territorial; considerando una intervencién intersectorial y participativa, que incorpora
el desarrollo productivo, transferencia de competencias y la generacion de capital
social y humano.

De acuerdo al Decreto 975 del ano 2019, la Politica tiene como objetivo “propender al
igual acceso de oportunidades entre las personas, independientemente del lugar
donde habiten, focalizando recursos en aquellos territorios que presentan brechas de
mayor magnitud en su desarrollo social, de modo de propender a que dichos
territorios alcancen niveles de desarrollo no inferiores a su propia region, a través del
trabajo coordinado de los érganos publicos y entidades o actores del sector privado,
presentes en el territorio”.

Esta Politica, corresponde a una herramienta para la gestion de territorios con
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caracteristicas especiales, tiene el fin de permitir y promover la inversion del Estado,
en aquellos territorios que no se han desarrollado al mismo nivel que el resto de su
Regiodn, siendo una de sus causas estructurales el aislamiento en el que se encuentra,
sea este de tipo fisico como el déficit en conectividad, bajos niveles de accesibilidad; o
digital, respecto a la cobertura de telecomunicaciones. Al mismo tiempo, que se ha
ido identificando la existencia de brechas sociales, que no sélo se relacionan con el
nivel de ingreso de las familias, sino que también con la pobreza multidimensional, la
que se produce por la carencia o falta de acceso a distintos servicios basicos como salud
y educacion, asi como a la conformacion redes y seguridad social.

El Plan de Desarrollo y su cartera de inversiones, se focaliza en aquellas iniciativas y
sectores del territorio que por las vias tradicionales de la inversién publica, no podrian
ser priorizadas, dada la baja cantidad y densidad de poblacién y alto costo de las
inversiones.

Por su parte, el Servicio de Cooperacidon Técnica, Sercotec, es una Corporacion de
Derecho Privado, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuya
mision sefala “Somos la agencia de fomento productivo especializada en el apoyo a
la micro y pequefa empresa y el emprendimiento en Chile, cuya accion experta,
coordinada con los actores publicos y privados de los territorios, potencia los
ecosistemas productivos, favoreciendo su desarrollo econdmico sostenible e inclusivo
Y un mayor bienestar para las personas”.

En coherencia con la mision institucional y los objetivos del “Plan de Desarrollo de la
Provincia de los Glaciares”, la Direccion Regional Aysén de SERCOTEC, ha formulado
el presente programa.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se hara uso de una estrategia articular, de
forma complementaria y sinérgica, con un conjunto de instrumentos orientados a la
creacion de nuevas empresas con oportunidad de mercado, el fortalecimiento de
empresas establecidas y fortalecimiento del trabajo asociativo, potenciando de
manera especial el sector turismo y silvoagropecuario. De esta forma se lograra llegar
a la poblacion objetivo con una oferta integral y escalable de servicios, focalizada de
acuerdo a las caracteristicas de cada usuario(a) y del territorio en el cual desarrollan
su actividad, contribuyendo asi a mejorar su competitividad y aumentando la
cobertura territorial de los beneficiarios y beneficiarias de SERCOTEC.

Los instrumentos que incluye este programa son parte de la oferta regular de
SERCOTEC, los cuales son focalizados territorialmente y por sector productivo que a
continuacion se detallan: Capital Semilla Emprende, Crece, Punto MIPE,
Fortalecimiento Gremial y Creacion y Fortalecimiento de Cooperativas..
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B. OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Se requiere contratar el servicio de profesional de apoyo para el programa
“TRANSFERENCIA FOMENTO EMPRENDIMIENTO Y CRECIMIENTO DE EMPRESAS
PROVINCIA DE CAPITAN PRAT".

OBJETIVOS ESPECIFICOS O ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Se espera de los servicios contratados el cumplimiento de las siguientes actividades:

Participar activamente en todas las actividades derivadas del programa,
asistiendo (virtual o presencial) y velando por la correcta realizacion de
éste, lo anterior de manera presencial o remota.

Respaldar y digitalizar la documentacién que se requiera del programa.
Atender dudas y consultas de los seleccionados del programa.

Coordinar, supervisar y visar cada etapa de las diferentes convocatorias del
programa.

Coordinar, supervisar y apoyar al equipo en los trabajos realizados por el
AOS a cargo de los procesos de cada componente de programa, a traves
de reuniones de coordinacion, evaluaciones aleatorias y revision de
informes por parte del AOS, lo anterior de manera presencial o remota.
Sistematizar la informacién levantada durante los procesos de ejecucion
del programa.

Mantener un control de avances técnicos y financieros de cada
componente del programa, para la entrega de informacién oportuna.
Realizar las actividades de soporte que se desprendan de la
implementacion del Programa, como, por ejemplo: rendicion de gastos.
Reunir los antecedentes que den cuenta de la ejecucién de las fases de
evaluacion, formalizacion y ejecuciéon del Programa.

Hacer seguimiento técnico y administrativo de la implementacién de los
proyectos, mediante reuniones presenciales y remotas.

Apoyo al Ejecutivo Financiero en revision de procesos de rendiciones de
los AOS.

Apoyo al Ejecutivo de Fomento en la supervision en terreno, revision de
procesos y resultados de cada una de las etapas de evaluacién y ejecucion
de los programas.

Realizar visitas a terreno a todas las localidades de la comuna para realizar
seguimiento a los beneficiarios, para lo cual deberd disponer de
movilizacién propia
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C. PRODUCTOS
______________________________________________________________________________|

% Asistir al Ejecutivo de Fomento en la confeccién del informe mensual a
presentar al Gobierno Regional.

% Validar los requisitos segun bases de postulantes, seleccionados y
beneficiarios FNDR

% Apoyar actividades al gjecutivo de fomento.

% Revisar pertinencia de los gastos de las rendiciones enviadas por AOS.

% Control de Inversiones de los planes de negocios de los beneficiarios del
programa

< Aplicar encuestas a los beneficiarios FNDR.

< Generar respaldo fotografico, de las visitas de supervision, para una entrega
posterior en informe final.

% Revision de informes entregados por la AOS.

% Elaborar informe de cierre, con indicadores de respaldo de los agentes
operadores (AOS), documentos de todas etapas de los programas bajo su
responsabilidad, en forma digital (drive) y/o fisica (pendrive), u otro medio
acordado.

D. DESARROLLO

Actividades realizadas en el programa durante el periodo comprendido entre el 26 de
junio de 2025 al 25 de julio de 2025. Durante este tiempo realicé las siguientes
actividades:

Semana del 26/06/2025 al 04/7/2025

e Confeccion y envio de Informe N° 9 correspondiente al mes de junio 2025,
Programa “Transferencia Fomento Emprendimiento y Crecimiento de
empresas Provincia de Capitdn Prat” con sus respectivos anexos.

e Trabajos de coordinacién y atencidén de publico en general en la oficina del
Punto Mipe.

e Trabajo de respuestas via teléfono celular y presencial en oficina del Punto
Mipe sobre las evaluaciones CER del programa CS Y CRECE, Provincia de los
Glaciares.

e Trabajo de gestion, coordinacidn y preparacion de espacios para las
evaluaciones CER del programa CS, Provincia de los Glaciares.

e Apoyo profesional a evaluacidon CER Presencial los dias 1-2-3 de julio en las
comunas de Cochrane, O'Higgins y Tortel respectivamente.

e Envio de rendicién de cometido en terreno a la DR de Coyhaique.
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Semana del 07/07/2025 al 11/07/2025

Envio de correo electrénico al ejecutivo de Gremios para realizar induccion de
seguimiento a los 2 Gremios en ejecucidon de sus proyectos FNDR, Provincia de
los Glaciares.

Reunion meet de seguimiento y avance con AOS Codesser y representante de
la Camara de Turismo y Servicios de Tortel Asociacion Gremial.

Elaboracién y envio de oficio a Tesoreria Regional para solicitar datos de
deudas tributarias de microempresas del programa CRECE, Provincia de los
Glaciares.

Elaboraciéon y envio de minuta actualizada con los componentes del programa
FNDR, Provincia de los Glaciares.

Atencion presencial y telefénica en oficina del Punto Mipe para dudas y
consultas sobre la etapa de evaluacion CER y etapa de resultados de los
programas CS y CRECE FNDR, Provincia de los Glaciares.

Semana del 14/07/2025 al 18/07/2025

Elaboraciéon y envio de informe técnico y de rendicion mensual a GORE.
Reuniéon meet con Ejecutivo de fomento Regional Sr. Rodrigo Puebla, para
preparacion de seguimiento a Gremios que se encuentran en etapa de
ejecucion de sus proyectos.

Realizacion de 2 talleres enmarcados en el PMG Estado Verde de Sercotec
“Concientizacion del Cambio Climatico” y “Sistema Estado Verde”
perteneciente a uno de los focos estratégicos del periodo 2022 - 2026
“Sustentabilidad”

Revision y Verificacion de datos del informe mensual elaborado por Punto
Mipe Glaciares.

Coordinaciéon y envio de correo electronico al Representante de AG Rip Baker
para sostener reunion de seguimiento a ejecucion del proyecto FNDR,
Provincia de los Glaciares.

Semana del 21/07/20205 al 25/07/2025

Asistencia a reunidon meet de seguimiento y coordinacion entre el AOS
Codesser y la representante de AG Rio Baker.
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Reunion presencial con representante de la AG Rio Baker Srita. Diana Oviedo,

para revisar avances y tomar registro fotografico de su proyecto en egjecucion

“Tortel en red: plataforma interactiva de servicios turisticos ”

e Elaboracién y envio de informe de seguimiento del proyecto de la AG Rio
Baker.

e Lecturay revision de bases para etapa de formalizacidén de los programas CSy
CRECE, Provincia de los Glaciares

e Verificacidn de datos de AOS de etapa evaluacidén en terreno a través de una
planilla excel enviada por el ejecutivo de fomento Sr. Hernan Curinao.

e Confeccidény envio de informe N° 10 de desempefo profesional.

E. CONCLUSIONES

El Programa Transferencia Fomento Emprendimiento y Crecimiento de
empresas Provincia de Capitan Prat entrega la posibilidad de reactivacion
econdmica o simplemente dar un impulso a Asociaciones Gremiales, emprendedores
y microempresarios de toda la Provincia Capitan Prat.

Programas CRECE y CS, Provincia de los Glaciares:

e Se realiza evaluacion CER del programa CS, provincia de los Glaciares los dias
1-2-3 de julio de manera presencial en las comuna de Cochrane, O'higgins y
tortel respectivamente.

e Se realiza evaluacion CER del programa CRECE, Provincia de los Glaciares de
manera remota el dia 08 de julio de 2025.

e Punto Mipe:

Atiende de manera normal de lunes a viernes de 08:30 a 13:00 de manera
presencial para consultas relacionadas al programa FNDR Provincia de los Glaciares,
ademas comienza a atender publico para consultas relacionadas al programa
regional “Capital abeja”, programa “Crece Sostenible” y al programa de convocatoria
regional “Fortalecimiento Gremial”, en donde el Punto mipe recibe usuarios de
manera presencial y de manera remota (teléfono celular) para acciones de
orientacion e inscripcion en la plataforma Sercotec.

El dia 14 de julio se envia el informe correspondiente al mes de junio y se
aprueba el dia 17 de julio.
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Fortalecimiento gremial, Provincia de los Glaciares:

o CAMARA DE TURISMO Y SERVICIOS DE TORTEL ASOCIACION
GREMIAL, en proceso de ejecucion de Proyecto.

o ASOCIACION GREMIAL DE PEQUENOS AGRICULTORES Y
GANADEROS DE RiO BAKER: en proceso de ejecucién de Proyecto.
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Anexos Semana 07/07/2025 al 11/07/2025
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JUAN ANDRES GALILEA SOLA
TESORERO REGIONAL AYSEN

DE NELLY VARGAS MANSILLA
DIRECTORA REGIONAL DE SERCOTEC
REGION DE AYSEN

Coyhaique, 11 de julic de 2025

Por inlermedio de la presanis, vy en & manco de los programas que
SERCOTEC dispone para sus Usuarks, especificamante en al marco del Plan de
Desarmollo da Zonas Extremas (PEDZE) “PROGRAMA TRAMNSFEREMNCLA
FOMENTO EMPRENDIMIENTO Y% CRECIMIENTD DE EMPRESAS
PROVINCIA DE CAPITAN PRAT", y en &l cual al dia de hoy los postulantes
esthn a la espera de los resultados finales de seleccidn. Es en esta alapa y anies
e la firma de convenio, donde oS postulanies deben veribcar &l hischo de no kener
deudas tributarias lguidadas monosas, a bavéas del Cerificado de Deudas
Tritutatias, emitide por la Instteckin qgue Usted represanta.

Dada la dispersién geografica de ios/as posiulenies, de las conwocalonas,
quisiera solicitar a Usted i es posible enfregamos los cortificados comespondignias
ol listado de poshulanies gue se encusdran en B siluacion anles descrta, seqgin
datalla gua se adjenta & continuackin, acompafiands adamas respalde digitad de
o5 mismos,

Sin oiro en particular, y agradeciends desde ya su colabomcidn, saluda
Bleniamente & wslad.

HELLY VARGAS MANSILLA
DIRECTORA REGIONAL
SERCOTEC AYSEN
MHZSnmi
Desiribeazatn:

1 il

Berwhicio de Copgerachin Teonica,

SERCOTEC
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e Whens Cenlrsl 15
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b Acciones de marketing
d) Gastos de Farmalizacion

LA gqubbnes estd dirigido?

A emprendedons y emprendedonas, mayores de edad, sin iniche de actividades en primera
categora ante ¢ Servicis de Impuestos Inlermes gue cuenten oon un proyecto de negocio para
ejecutar un Plan de Trabaje coherente con el foco a Implementar por la Direccién Reglonal de
Sercotac Aysdn, ¥ regquisran de financiamiento para poder concrataria

Aporte Empresariak

El Plan cr Trabajo debe considerar, abligatoriamente, un apomne empresanis| del 2% del valor del subsidic de
Sercotes destingds pars las Acciones de Sestibn Empredsanal (por cada Rem o sub item a financiar) v un 2%
ol valor del subsdio de Sercotec destinado a las Irmeersiones [por cada fem o gubiem a financiar).

Cobertura esperada:

Cobertura midxima: 20 beneficiariosfias

Estado Actual Programa Capital Semilla Emprende:

s El programa oired e 28 de febrere con 97 pastulaciones ENVIADAS
Tortel: 11 postiulaciones
Crhigging 18 postulaciones
Cochrane: 68 postulacionas

s T de abril, de acwerdo &l proceso de asignacitn de agente operador, se aprucba el
Corenio entre Sercotec y Agente Opemdor CODESSER para la operacitn del Programas
Capital Semilla. Process iniciads & & de noviermbre 2004 v resuelio el 19 de noviembas
FOE4,

# IS de abril de acuerdo a Bases se gjecuta la evaluacidén de admisibilidad v se aplica
primera preseleccion de acuerdo al Puntaje de Test de Caractarizacion ¥ pasan a
evaluacion ¥ terrens un otal de 60 postulaciones.

& Lo Evaluacion Téonsta finahzd el dia 4 de Junio.

Evaluacidn de Temenao, &0 proteso de inalizacidn, este comenad & 12 da Mayo.

* e acuerdo a bases, SERCOTEC definisd nota de corie de evaluacion de terrens para

definicidn de las postulaciones gue avanzanm a fa evaluacidn fimnal  del Comité de

Ewalupcion Regional [CER), que corresponde al Models Decisicnal de Instrumentos do

SErooles.

Fecha programada para para Comité de Evaluackin Regeonal CER, 07 julle al 3 jullo 2035

Siendo 01 de Julss CER en Coshrans

0 de Julio CEA Villa O higgins

0F de Julio CER Tortel

Se espora contar con la lista de selrccionadosfas la segunda quincena de julio de 2025

o Ewvaluacidnn CER feslizada de manerd presencial, sin obfenacionss y Segon estaks
programada.
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Anexos Semana del 14 al 18 de julio de 2025

INFORME TECNICO FINANCIERO MENSUAL

Sitwacion al 30 de Junio de 2025

Mombre de programa; FOMENTO EMPRENDIMIENTO Y | Subtituio It || Asig.
CRECIMIEMTO DE EMPRESAS PROVINCLA DE 35 505
CAPITAN PRAT |40022100-0) os
Regidn: Pronvinceal Comuna:
i Regitn Capitin Prat Cochrame, Tortel, © "Higgins
Ejecutorn Responsable Téonioo

SERVICIO DE COOPERACION TECHICA DE AYSEMN -
SERCOTEC

FECHA DE INICIO

2 MAYD 2034

EECHA DE TERMING 30 IUMIC 2026

FiM: CONTRIBUIR AL DESARROLLO LOCAL A PARTIR DEL
AUMENTD DEL MEIRAMIENTD DE LA COMPETITIVIDAD DE
LAS MICRD ¥ PEQUERAS EMPRESAS DE LA PROVINCLA DE
CAPITAM BRRAT.

PROPOSITO:
MEFORAR LOS MIVELES DE COMPETITIWVIDAD ¥
ASOCIATIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE MENOR TAMARIO DE
L, PROVIMNCLA CAPTTAN PRAT
ap Dbjetivg Cendia) .

OBRJIETIOS:

Irplementar un progrema pravincial de fomento producivg
Que  permita meejorar e condickones oompetitivaz de
ermprendedoned ¥ empnearios die B3 Pravincia de Capatin Prat
bl Dhicthos especificos

L Apcopar la puesta en mascha e NUewos Negocios Oon
ceortunidad de participar on o marcado contribyends a la
formalirscidn de los emplesos or cuenba proges

2 Potenciar «f crocemisnio de GS mecnos )y peeuesnas
HTIEpMEGEE & S JCO0S0 & AUHAS OpoiTunidlades of oo,
contribuynco B U sostenibdidad v & la caliciad de Ls oferes de
wuS Deares § Sreerens

3 Apciydd 18 Sraacidm ¥ 8l TOrTalecirrianio G O Leiries
i Icre Y EEgUefiol  emgreiainolfeE ¢ i OoOpeErainegd
comfribinmncdo & una red oo empresaricuhs Tormalizaeda ¥
fartalecida @n S Capacidad de Qostidn Dadd GReolr Mudnds v
T e SR ryic oS & 51t ASocesEos

“ Prosesr wn Serscho oe atencson inbegral a la ciudadania
VoS USUrEoetas e la Ensriteciin, entreghrks infoarmacihn dela

oferta mstibeconal de Sescobtec a personas gue la sohclen, e

Pigina 1 de 25
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' Lared de axperios del Siatems Estado Verde slorgs @l siguienie
clipdarmh @ ‘
. 4
" juan eduardo roa albornkz "
' Par haber participado en la concientizaciin de

Cmmbla Climatico

.‘ daaarrallads Bajo ¢l programa Estads Verde, Agradecemes la disponibibdad y apoyo de au r
parte on nuestro chjetive conjunta de potenciar el buen use de la energia y culdede dal
medio amblents

"Iij B e=¢
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Juan Eduardo Roa Albornoz .I

Paor haber participado on ls concientizacidn de
Sistema Estado Verde '

A wis gin

A dosarrelincs bajo ol programa Estsde Verde, Agradecomos la diepanibilidad y apoye de su
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Anexos Semana del 21 al 25 de julio de 2025
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SERCOTEC

ACTA DE SEGUIMIENTO Y10 REUNION ||

NOMBRE DEL PROGRAMA | INSTRUMENTO | .0 _ Foldlsp dizado  GrizniAc.
NOMBRE DEL PROTEGTO AL CUALHACE |
SEGUIMIENTO Auforsdiznine  pygsdsd 4620 .
NOMBRE DEL REPRESENTANTE, CLIENTE O ’
_ADS DAL A QuriE RO .
RUT AL pdh- o
NOMBRE DEL EJECUTIVOIA DE FOMENTO A | E%lif}"'ﬂ W %WTFT" T
| CARGO (e b 0 ‘Tt Shan e e A
FECHA 24 ¢ |vfio 735 | LUGAR AG. 0 BpleEn.
TPODE | | Coordnachn e
REUNIGN Avance | o
AVANCE PLAN AVANCE
DE TRABAJO (%) | 35 7* FINANCIERO (%) | 74/

TEMAS TRATADOS

- AF u%f—-‘f-"ﬂ J;.ﬁ....-EI_. y At vag "".I'J_pi ﬁ'ﬂ,uh-:b": 4
= B e bRy uvESs ST T Spua S ¥
lonflb~vp oo p co~ Aps .
- G Adesbe [0 Pheidise e 55 fes  daftcae
nofog, cas A bus aves [0 Prninpep Nuwrgre Vo Aboslo,

NOTAS Y ACUERDOS

- S5 At pusaa lop ArhLTPLO~ ‘E ctie | flanp g fedimn

W s frPee A AL0 L FS Dpne Thlen A8 'ﬂ;te‘l_,.-d :}H ;,Fﬂﬂ-'ﬂ"‘—
fpePEnan S~ [o S Ar AT rvEei Tt

_ AT ApefipA. Pewic A Copplo  [(izeus o jalnsee
y Ge Prepseton @i finja Dpas a4 Fusen

“PARTICIPANTES RUT

W — FRMA-,
Digwp Quene 29302 093-£ | Jerd) o )
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Gobierno de Chile
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Nelly Vargas M.
Directora Regional

Aprobado por:

Macarena Hereme
Ejecutivo de Fomento

Revisado
por

Sercotec Aysén
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_ ) ] N° de documento: 18699895
Sistema Firma _
SE RCOT Ec E| h .. Tipo de documento: Proceso de
eclroniCa firma electrénica

2 Firmante: 15170327-5 JUAN EDUARDO ROA ALBORNOZ

Jertieadoper 59 E-mail: JUAN.ROA@SERCOTEC.CL
@ ClaveUnica
=) Fecha de firma: 28-07-2025 14:25:56
2 Firmante: 10626489-9 HERNAN RODRIGO CURINAO COFRE
Jeeadeper 53 E-mail: HERNAN.CURINAO2@SERCOTEC.CL
@ ClaveUnica
(] Fecha de firma: 28-07-2025 14:30:10
2 Firmante: 15968817-8 NELLY VARGAS MANSILLA
Jeeadoper 53 E-mail: NELLY.VARGAS@SERCOTEC.CL
@ ClaveUnica
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Proceso de firma electronica Sercotec
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