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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA - SERCOTEC

INFORME DE TRABAJO AGOSTO 2025
1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA Y CONTRATACION

1.1. Identificacion del Servicio Requerido

La Direccién Regional de Nuble requiere contratar servicios profesionales con el fin de brindar
asistencia técnica al Ejecutivo de Fomento.

Esta contratacion se fundamenta en la necesidad de dar cumplimiento al convenio establecido
con el Gobierno Regional de Nuble (GORE Nuble), el cual contempla la ejecucién del programa
denominado Transferencia Programas Especiales de Fomento Productivo para la Region
de Nuble, mediante la incorporacion de profesionales especializados.
1.2. Objetivo General

El objetivo principal es incorporar apoyo profesional al equipo de Fomento, enfocado en los
procesos de evaluacion, formalizacién y seguimiento de cada uno de los beneficiarios
seleccionados. Estas acciones se ejecutardn conforme a los protocolos establecidos por
SERCOTEC y seran canalizadas a través de un Agente Operador SERCOTEC (AOS).

1.3. Objetivos Especificos / Actividades a Desarrollar

Se espera que los profesionales contratados contribuyan al cumplimiento de las siguientes
actividades del programa de fomento FNDR:

a) Coordinar acciones con el AOS, realizando funciones de supervision y fortaleciendo las
redes de comunicacién y apoyo con actores de fomento regional.

b) Atender y responder consultas de postulantes.

c) Brindar acompafiamiento a beneficiarios, empresarios y emprendedores en las diversas
etapas de los programas financiados con recursos FNDR en la regién de Nuble.

d) Apoyar al Ejecutivo de Fomento tanto en terreno como en oficina.
e) Colaborar en tareas administrativas del Ejecutivo de Fomento.

f) Apoyar en la atencion de publico y en la coordinacién con el AOS, particularmente en
labores de difusién y asistencia a postulantes.

g) Participar en la supervision en terreno, revision de procesos y analisis de resultados en
cada fase de evaluacion y ejecucién de los programas.

h) Apoyar al Ejecutivo Financiero en la revision de procesos y rendicion de cuentas de los
AOS.

2. Productos Esperados
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Los servicios profesionales contratados deberan generar los siguientes productos, en
el marco del cumplimiento del programa de fomento FNDR:

a) Validacién de los requisitos establecidos en las bases para postulantes, seleccionados y
beneficiarios del programa FNDR.

b) Apoyo directo al Ejecutivo de Fomento en el desarrollo de sus actividades operativas y
estratégicas.

c) Revisiéon y andlisis de la pertinencia de los gastos incluidos en las rendiciones presentadas
por los Agentes Operadores (AOS).

d) Control y seguimiento de las inversiones realizadas en los planes de negocio de los
beneficiarios del programa.

e) Aplicacion de encuestas a beneficiarios FNDR, con fines de evaluacidon y mejora continua del
programa.

f) Generacidn de respaldo fotografico de las visitas de supervision, destinado a ser incorporado
en el informe final del proyecto.

g) Revision técnica y formal de los informes emitidos por los AOS.

h) Elaboracién mensual de un informe que dé cuenta del cumplimiento de los productos
anteriores, de acuerdo con el estado de avance del programa.

i) Elaboracidén de un informe de cierre, el cual debera contener indicadores de respaldo de los
Agentes Operadores (AOS), junto con los documentos asociados a todas las etapas del programa
bajo responsabilidad del profesional. Este informe debera entregarse en formato digital
(Google Drive, OneDrive, etc.) y/o fisico (pendrive u otro medio previamente acordado).

3. Descripcion, Fundamento, Beneficiarios y Localizacion
3.1. Descripcion

El fondo de financiamiento FNDR estd disefiado para apoyar el desarrollo productivo de
emprendedores y empresas de la Region de Nuble, mediante un programa de fomento que
contempla diversas lineas de intervencion.

Se contempla el respaldo a emprendedores(as) que deseen formalizar su oferta, a través de las
lineas Emprende Semilla y Emprende Abeja. Para las empresas ya constituidas, se incluyen las
lineas Almacén y Crece, orientadas principalmente a micro y pequefias empresas de caracter
multisectorial.

Adicionalmente, se considera apoyo a agrupaciones y asociaciones que presenten programas
con énfasis en seguridad y difusién de su oferta, utilizando como herramienta de ejecucion el
programa Barrios y Redes: Canales de Comercializacion.



REGIONAL -
DE NUBLE SERCOTEC

De forma complementaria, el programa contempla una linea de emergencia,
disponible para enfrentar situaciones que impacten negativamente a las empresas, ya sea por
causas naturales o humanas, tales como inundaciones, incendios o vandalismo.

Los fondos son de caracter concursable y se canalizan mediante la entrega de subsidios no
reembolsables, orientados al financiamiento de inversiones para la implementacion del
negocio y acciones de gestién empresarial. Se exige, ademas, un aporte empresarial por parte
de los beneficiarios como condicién de cofinanciamiento.

3.2. Fundamento

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), conforme a su normativa legal vigente, esta
facultado para aplicar y ejecutar la presente iniciativa, denominada “Transferencia
Programas Especiales de Fomento Productivo para la Region de Nuble”, bajo el Cédigo
BIP 40056384-0, con asignacidn presupuestaria 24-03- 479, segtn lo establece la Resolucién
(A)4BN°00117/26.09.2025.

4. Descripcion del Grupo Objetivo

El programa tiene como propdsito central apoyar nuevos emprendimientos y fortalecer
empresas existentes en la Region de Nuble. Esta dirigido a personas mayores de 18 afios,
que deseen formalizar un negocio o que ya cuenten con uno en funcionamiento, priorizando a
quienes buscan consolidar o escalar sus iniciativas productivas.

En concordancia con la Estrategia Regional de Desarrollo del Gobierno de Nuble, y en
particular con el Eje de Desarrollo Econdmico y Capital Humano, se plantea como objetivo
dinamizar la economia local, mediante el fomento a la diversificacién y sustentabilidad de la
produccién regional.

El Gobierno Regional de Nuble ha encomendado a la Direccién Regional de SERCOTEC la
formulacion de iniciativas dentro de su oferta programatica, que permitan brindar apoyo
integral a los emprendedores(as) y empresarios(as) de la region. Este respaldo se implementa
tanto en contextos normales como en situaciones de emergencia, asegurando continuidad
y respuesta oportuna ante contingencias.

Los programas contemplados buscan ser una herramienta concreta de apoyo para quienes
generan empleo, aportan a la economia local y buscan oportunidades para fortalecer sus
negocios. Se prioriza, ademas, la inyeccion de liquidez para las micro y pequeiias empresas
(MiPES), especialmente aquellas que forman parte del entramado econémico regional.

Esta iniciativa abarca a los emprendedores y empresarios de las 21 comunas de la Region de
Nuble, distribuidas por provincia de la siguiente manera:

e Provincia de Diguillin (9 comunas): Chillan, Chillin Viejo, Bulnes, Quillén, Pinto,
Yungay, El Carmen, San Ignacio y Pemuco.

e Provincia de Punilla (5 comunas): San Carlos, Niquén, Coihueco, San Fabian y San
Nicolas.
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e Provincia de Itata (7 comunas): Coelemu, Trehuaco, Quirihue, Cobquecura,
Ninhue, Ranquil y Portezuelo.

Dado el rol fundamental que las micro y pequeiias empresas desempeiian en la generaciéon
de condiciones habilitantes para el desarrollo econémico regional, este programa tiene como
meta fortalecer sus unidades productivas y mejorar las capacidades de gestion de sus
titulares.

5. FNDR - BARRIOS COMERCIALES
5.1. Introduccién a Programa Barrios Comerciales

El programa FNDR “Fortalecimiento de Barrios Comerciales” forma parte de la estrategia
regional de desarrollo econémico impulsada por el Gobierno Regional de Nuble y ejecutada por
el Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC). Esta iniciativa busca revitalizar zonas
comerciales consolidadas, promoviendo su competitividad, cohesion y sostenibilidad a través
del trabajo colaborativo entre comerciantes, prestadores de servicios, asociaciones y actores
locales.

El objetivo central del programa es apoyar la organizacién y dinamizacion de barrios
comerciales, reconociendo el valor econémico, social y cultural que estos espacios representan
para sus comunidades. El fortalecimiento de estas zonas permite no solo consolidar negocios
existentes, sino también contribuir a la generacién de empleo y al mejoramiento del entorno
urbano-comercial.

A continuacién, se presentan los principales criterios de participacién, restricciones y
lineamientos establecidos para postular al programa:

5.2. Requisitos y Criterios de Acceso
(Quiénes pueden participar?

e Organizaciones legalmente constituidas y vigentes, con RUT ante el Servicio de
Impuestos Internos (SII), o agrupaciones representadas por un mandante.

e Deben contar con al menos 15 locales de comercio o servicios, todos con inicio de
actividades en primera categoria.

e Los locales deben estar ubicados en un barrio comercial claramente definido, con
una alta concentracion y continuidad de comercios, y que posea una identidad
reconocida como zona comercial dentro de su area de influencia.

(Quiénes no pueden participar?

e Barrios comerciales que hayan sido beneficiarios del programa en los ciclos 2015 o
2019.

e Personas o entidades que se encuentren en situaciones que impliquen conflicto de
interés, incluso potencial, o que afecten el principio de probidad, segin evaluacion de
SERCOTEC.
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e Aquellos que no cumplan con criterios de focalizacion territorial, sectorial
o de perfil, cuando estos sean definidos en la convocatoria correspondiente.

6. Avances del mes de agosto 2025

Durante agosto se consolid6 la etapa de levantamiento y admisibilidad, con un fuerte
despliegue de reuniones técnicas, coordinacidn institucional y apoyo directo a los gestores de
barrio.

e Se realizaron multiples reuniones de avance con gestores (Eric Jara, Margot Monroy,
Cinthya Salamanca, Macarena Vallejos, Héctor Rodriguez y Evelyn Bron), donde se
revisaron fichas de postulacién, documentacién administrativa y observaciones
técnicas.

e Se avanzd en la validacién territorial y documentaciéon de los barrios levantados,
asegurando la coherencia de poligonos y requisitos de admisibilidad.

e Se efectu6 acompafiamiento en terreno al Barrio Comercial Mercado de Chillan - Plaza
Sargento Aldea, aplicando instrumentos de caracterizacion, visitas a locatarios y
validacion del poligono.

e Se inici6 la coordinacion para la admisibilidad, evaluando la factibilidad de realizar
procesos manuales ante limitaciones técnicas de la plataforma.

e Se desarrollaron reuniones de coordinacién internas con el equipo FNDR Nuble para
revisar cronogramas, modificar bases, ajustar plazos y definir lineamientos comunes de
gestion.

e En el ambito comunicacional, se difundi6 la publicacién oficial del programa en diario
La Discusidn, destacando el impacto esperado en mas de 200 pymes locales.

e Setrabajo con Avanzar Consultores en la elaboracién de una propuesta de gasto para el
presupuesto de difusion.

7. Hitos destacados del mes

e Revision y modificacion de bases del programa, incluyendo observaciones sobre
criterios de evaluacion, desempates y redaccion normativa.

e Solicitud y confirmacién de ampliaciéon de plazo, gestionada ante Carlos Montané y
confirmada por Rodolfo Madariaga.

e Revision y ajuste del convenio de transferencia, con intercambio directo con Fiscalia y
nivel central. Se avanz6 en un borrador actualizado.

e Definicion del formato de informe de cierre de levantamiento de gestores, con
retroalimentacion y observaciones de la Direccién Regional.

e Reuniones de coordinacién con Claudia Tapia y equipo FNDR Nuble para la validacién
de la Carta Gantt, hitos criticos y dependencias del programa.

8. Situacion actual del Convenio de Transferencia
Al cierre de agosto 2025, el Convenio de Transferencia se encuentra en revision final, con

observaciones parciales ya resueltas y un borrador actualizado enviado a nivel central. Se
mantiene pendiente la validacion definitiva por parte de Fiscalia.
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9. Proyeccion de avances y resultados esperados (septiembre 2025)

e (Cierre definitivo del informe de levantamiento de gestores y validacion informe final.

e Inicio formal de la admisibilidad técnica y consolidacién de carpetas de postulacion.

e Emisién del acta de resultados de admisibilidad y evaluacién, priorizando barrios con
mayor viabilidad técnica y pertinencia econémica.

e Validacidn final del convenio de transferencia y autorizaciéon de desembolsos.

e Ejecucidn de la estrategia de difusidn con los recursos asignados.

e Implementacién del acompafiamiento técnico: diagndsticos participativos, planes de
activacion comercial, formacién de lideres y asesoria en gestion.

10. Correos Y Documentos Revisados
10.1. Prueba plataforma de postulacion

Descripcion del procedimiento: Eliminacion de postulacion de prueba en plataforma

Con fecha 01 de agosto de 2025, se realiz6 una prueba en la plataforma de postulacidn, en la
cual el profesional José Landa Fuentes efectué una postulacién utilizando la cuenta de un
beneficiario, con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del sistema.

Posteriormente, con el fin de no afectar los registros oficiales, el mismo dia se gestion6 la
solicitud formal de eliminacién de la postulacién de prueba. Dicha solicitud fue enviada via
correo electrénico a Marcos César Gallardo Arias, Profesional de Area de la Gerencia de
Desarrollo Empresarial de SERCOTEC, quien fue copiado junto a otros profesionales del area.

En el correo se explico la situacion y se solicité expresamente la baja de la postulacién generada
por error. Minutos mas tarde, se recibié respuesta oficial de parte de Marcos Gallardo,
confirmando que la postulacién habia sido eliminada exitosamente del sistema. Finalmente, se
envid un correo de agradecimiento por la gestion realizada.

Este procedimiento se considera cerrado y regularizado, siendo parte de los ajustes
administrativos vinculados a la ejecucion del programa FNDR Barrio Seguro Nuble.

La gestion de prueba en la plataforma de postulacidn fue ejecutada y cerrada correctamente,
quedando respaldo documental en la cadena de correos. Este procedimiento asegura
transparencia y permite validar que no existen postulaciones simuladas activas en el sistema.

e Evidencial

Prueba plataforma de postulacion T e &

Recibidos x

4 Resume este correo electrénico

o Jose Landa Fuentes <jose.landa.. & 1ago 2025 %17am. ¢ €

para Marcos, Rodolfo, Pedro, Alejandro

Estimado Marcos.
Espero que te encuentres bien

Te escribo para pedirte por favor si podrias dar de baja esta postulacion que
realice, utilizando la cuenta de un beneficiario.

Desde ya. muchas gracias por tu ayuda
Saludos cordiales,

Jose Landa Fuentes
FNDR Sercotec Ruble
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e Evidencia 2

m Marcos César Gallardo Arias 1ago 2025, 9:58am. ¢ €

para mi, Rodolfo, Pedro, Alejandro «

Hola Jose, buen dia
Ya se elimino la postulacion.

Saludos,

Marcos César Gallardo Arias
Profesional de Area

NTAB, .
S o, Gerencia de Desarrollo

_ g ; Empresarial
SERCOTEC (Ga) +56 2 2481 8593

anexo 8593
www.sercotec.cl

explorador.sercotec.cl

10.2. Consultas de elegibilidad de figuras juridicas para postulacion

Descripcion del procedimiento: Preguntas a nivel central y difusiéon de respuestas al
Agente Operador

Con fecha 21 de julio de 2025, el profesional José Landa Fuentes (Ejecutivo de Apoyo FNDR
Nuble) remitié un correo a la Coordinadora Yasna Gonzalez Flores y equipo de la Gerencia de
Desarrollo Asociativo en Santiago, con el objetivo de realizar consultas adicionales respecto a
la elegibilidad de figuras juridicas para postular al programa Barrio Seguro FNDR 2025 Nuble.

La consulta principal se centré en determinar si Comités de Adelanto o Juntas de Vecinos podian
fungir como mandantes al momento de postular al programa. Asimismo, se solicit6 aclarar si,
en caso de no ser admisible esta figura en la etapa de postulacion, se podria realizar un cambio
de mandante en la etapa de formalizacidn, iniciando con un mandante provisional.

Con fecha 04 de agosto de 2025, se recibié la respuesta oficial de Yasna Gonzalez Flores,
indicando que:

Las bases del programa permiten solo dos figuras juridicas explicitas:

1. Agrupaciones o grupos de al menos 15 personas con inicio de actividades en el
SIL

2. Organizaciones legalmente constituidas y vigentes, con inicio o no de
actividades en el SlI, siempre que sus socios sean micro o pequefias empresas
con ventas anuales inferiores a 25.000 UF.

En consecuencia, no se recomienda postular con Comités de Adelanto o Juntas de Vecinos, ya
que estas figuras se vinculan mas con temas de vivienda que con actividades econémicas.

Se confirmé que si es posible realizar un cambio de mandante en el proceso de formalizacién,
siempre que se cumpla con los mismos requisitos exigidos a la postulacién inicial.
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Posteriormente, esta informacién fue reenviada el mismo dia (04 de agosto de 2025,

09:25 hrs) al equipo del Agente Operador Avanzar Consultores SpA, a fin de que los gestores
contaran con lineamientos claros para orientar a los barrios en levantamiento y evitar
confusiones en los procesos de postulacién.

o Evidencia1
o Jose Landa Fuentes <jose.landa@serc... lun, 21jul, 11:06 a.m. P “— .

para Yasna, Marcos, Alejandro, Claudia =

Estimada Yasna Gonzalez,

Junto con saludar, y agradeciendo de antemano tu tiempo y disposicién, me
gustaria realizar algunas consultas adicionales respecto al programa Barrio Seguro
FNDR 2025 Nuble.

Especificamente, guisiera saber si un Comité de Adelanto o una Junta de Vecinos
pueden fungir como mandantes al momento de postular al programa. En caso de
que esto no sea posible en la fase de postulacion, jseria factible solicitar el cambio
de mandante al momento de la formalizacion, realizando el proceso de postulacion
con un mandante provisional y ajustandose posteriormente?

La razon de esta pregunta surge debido a que nuestros gestores se encuentran en
la etapa de levantamiento de posibles barrios postulantes, y nuestro objetivo es
facilitar el proceso para que las rendiciones futuras sean mas sencillas para el
agente operador. Esto se plantea con la intencion de evitar complicaciones
relacionadas con temas de IVA.

Agradeceria enormemente tu pronta respuesta a estas inguietudes, ya que nos
permitira guiar de mejor manera a los barrios interesados y asegurar un desarrollo
mas fluido del programa.

Saludos cordiales y muchas gracias desde ya,

Jose Landa
Ejecutivo de apoyo FNDR
Sercotec Nuble
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. Evidencia 2

Yasna Gonzalez Flores un, 4 ago, 9am. &
parami Rodolfo, Pedra, Marcas, Claudia, Alsjandro =

Estimado Jose

En funcitn de lo consullado, coma GDA. sugerimos no postular con las figuras juridicas planteadas, debido a gue las dos formas de postulaciin que pemiten las bases scn explicitas en |a relaciin comerdial que debe existir sl momento de
postular

.11 Agrupacianes o grupas de al mencs 15 personas can iniclacadn de actividades ante el $il, donde
It integrantes deben ser micro o pequefias smpresas con iniciscidn de actividades en primers
categoeia en £l 11y tener ventas netas inferiores o 25.000 UF, correspondientes al periodo de
mayn 2024 a abril 2025, sgrupadas a través de un mandato, en el cual se defing a un integrante
£OMG PEDrEsETANTE 0 MAndaLena pars electas del Programa.

31,2 Ovganizacién legalments constituida y vigente, con RUT ante el S8 (puciends terer o no inicla
de acthidades ante of 58], Donde sus socos o integrantes deben ser micre o pequefias empresas
con inicacion de actividades en primera categoria ante el 51l y ventas retas inferiores a 25.000 UF,
comespondientes al perodo de mayo 2024 a abril 2625,

Pars el casa de las organizaciones juridicas los sacios o integrantes deben ser micro o pequedias empresas y que el propdsita crganizativo de las izach 52 relacionan mas bien 3 lemas de viviends.

3.1.2 Orgarazacidn legalmente constituida v vigente, con RUT ante el SI (pudiendo tener o o inicio
he netividades ante el SH], Donde sus Socios o RTEErantes debn ser Wro o peqUeAss empresas
con inieiacitn do actividades en primera categoria arte of S y ventas netas inforicres a 75,000 UF,
correspandiantss al periodo de mays 2024 2 abri 1025

Ants Ia consulta de cambio de mandants, 5i 85 posibia hacer asta cambia an & proceso da formalizacion y posteriormants, para | cual 5a deba cumpir con 1o mismo soictado la mamento de postar
Qs tenga un busn dia
Saludns,

Yasna Gonzalez Flores

P Coordinadora de Area

N . Gerencia de Desarrollo Asaciative
sercorec () | zime

exploradar sercotec.cl

e Evidencia 3

o Jose Landa Fuentes <jose landa@sercotec.cls 4 ago 2025, 9:25a.m. kg Lo :

para Clark, avanzarconsultores®, Claudia =

—————— - Mensaje reenviado -——-—

De: Yasna Gonzalez Flores <yasna.gonzalezi@@sercotec.cl=

Fecha: Ellun, 4 ago. 2025 ala(s) 9:21a.m.

Asunto: Re: Presentacion de Ejecutivo FNDR Nuble BBCC

Para: Jose Landa Fuentes <jose.landa@sercotec.cl>, Rodolfo Madriaga Ponce

<rodolfo.madriaga@sercotec.cl>, Pedro Elissetche Cruz <pedro.elissetche@sercotec cl»
Cc: Marcos Cesar Gallardo Arias <marcos. gallardoarias(@sercotec.cl=, Claudia Soledad Tapia

Ibacache <ext claudia.tapia@sgercotec.cl=, Alejandro Mufioz Banda
<alejandro.munozb@sercotec.cl>

[T

10.3. Consulta sobre ubicacion de Camaras de Comercio en
postulacion

Descripcion del procedimiento: Evaluacion de la incidencia de la direccidon
administrativa en la postulacién

Con fecha 05 de agosto de 2025, el profesional José Landa Fuentes (Ejecutivo de Apoyo
FNDR Nuble) envi6 un correo a Claudia Soledad Tapia Ibacache, planteando una consulta
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respecto a la evaluacion de las Camaras de Comercio que postulan al programa

FNDR Barrio Seguro, en particular cuando la direcciéon comercial o administrativa de la
organizacion no se encuentra dentro del poligono del barrio comercial propuesto, aunque sus
integrantes si desarrollan actividad comercial en la zona.

La inquietud principal fue si este aspecto podia incidir negativamente en la admisibilidad o en
la evaluacion técnica de la postulacion, considerando la cercania territorial y el desarrollo
efectivo de actividades dentro del barrio, aun cuando la sede administrativa se ubicara a pocas
cuadras o en otro domicilio de la misma ciudad.

El mismo dia, alas 11:32 hrs, se recibi6 respuesta oficial de Claudia Tapia, quien indic6 que: La
ubicacion de la Camara de Comercio no necesariamente debe estar dentro del poligono del
barrio propuesto. Estas organizaciones ejercen una funcion de representacién mas que de
beneficiarias directas del programa.

En consecuencia, no afecta negativamente la admisibilidad ni la evaluacion técnica que la
sede administrativa esté fuera del poligono, siempre que sus integrantes desarrollen
actividades comerciales en la zona y exista cercania territorial.

Posteriormente, a las 12:14 hrs, José Landa envi6 correo de agradecimiento y comparti6 la
aclaracién con el equipo del Agente Operador Avanzar Consultores SpA, asegurando que la
informacidn llegara a quienes orientan directamente a los barrios postulantes.

e Evidencia 1

Consulta Direccion Camara de Comercio. B B

Recibidos x

4 Resume este correo electronico

o Jose Landa Fuentes <jose landa@sercotec cl> mar, 5 ago, 10:40am. Y €

para Claudia, Alejandro +

Hola, buen dia Estimada Claudia.

Me gustaria hacer una consulta respecto a la evaluacién de las organizaciones que postulan al
pregrama FNDR Barrio Seguro, particularmente cuando estas estdn legalmente constituidas.

En algunes casos, la direccién comercial o administrativa de la organizacion no estd ubicada
directamente dentro del poligono del barrio comercial propuesto, aunque sus integrantes si tienen
locales en la zona. Por lo general, se frata de oficinas que estan en la misma ciudad y a pocas
cuadras del barrio, por lo que existe cercania territorial, aunque no necesariamente dentro del
mismo poligono comercial

¢ Este aspecto tiene alguna incidencia en la evaluacién de la postulacion®? ;Podria afectar
negativamente la admisibilidad o la evaluacidn técnica, considerando que los socios si desarrollan
actividad comercial en el barrio?

Quedo atento a sus comentarios. Muchas gracias de antemano.

Saludos cordiales,
José Landa Fuentes
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e Evidencia 2

o Claudia Soledad Tapia Ibacache mar, 5 ago, 11:32am. Yy €

para mi, Alejandro -

Hola José,
Gracias por tu consulta.

Respecto a la situacidn que planteas sobre la ubicacion de las camaras de comercio que postulan
al programa FNDR Barrio Seguro, efectivamente eso ocurre de la manera que indicas.

Segun entiendo, y basandome en la jurisprudencia establecida en el programa regular, las camara:
de comercio ejercen una labor de representacion mas que de beneficiarias directas del programa.
Por esta razdn, su ubicacion no necesariamente debe estar dentro del poligono del barrio comerciz
propuesto. Es decir, pueden estar ubicadas en un domicilio distinto al poligono del barrio sin que
esto afecte negativamente la admisibilidad o la evaluacion técnica de la postulacién, siempre y
cuando sus integrantes si desarrollen actividad comercial en la zona y exista la cercania temitorial
que mencionas.

Espero que esta aclaracion sea de utilidad.

Saludos cordiales,

Claudia
e Evidencia 3
Jose Landa Fuentes <jose.landa@sercoteccl> mar, 5 ago, 1214pm. Yy A :
para Claudia, Alejandro -

Gracias por la aclaracion.

[TLd

Jose Landa Fuentes <jose landa@sercotec.cl- mar, 5 ago, 1214pm. Yy “ :
para Clark, Claudia, avanzarconsultoresg -

[TL]

10.4. Informes de avance programas FNDR - Periodo Julio 2025
Descripcion del procedimiento: Solicitud y entrega de informes de avance mensual

Con fecha 05 de agosto de 2025, l1a Ejecutiva Financiera Catalina Paz Candia Mella remitio
un correo al equipo del programa FNDR, recordando la obligacién de enviar los informes de
avance correspondientes al mes de julio 2025, a mas tardar el primer dia habil del mes
siguiente.

En su comunicacién, senalé que hasta la fecha no habia recibido ninguno de los informes
requeridos, lo que dificultaba la elaboracion del informe consolidado que debia ser remitido
al Gobierno Regional junto a la rendicién mensual. Solicité expresamente el envio a la brevedad
para no retrasar el proceso administrativo.
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Posteriormente, con fecha 06 de agosto de 2025, el profesional José Landa Fuentes
informé a Catalina Candia que el informe de avance del programa FNDR Barrios
Comerciales Fomento Productivo, correspondiente al mes de julio, ya se encontraba
disponible. El documento fue compartido a través de un enlace en Google Drive y como archivo
adjunto denominado “Julio”.

En dicho informe se detall el estado de las actividades y los avances logrados durante el mes,
incluyendo el progreso en la gestién de barrio y las reuniones sostenidas para la revision de la
plataforma de postulacion.

Este procedimiento se considera regularizado con la entrega del informe y su correspondiente
respaldo digital, cumpliendo con los plazos establecidos para la rendicién mensual ante el
Gobierno Regional.

e Evidencial

Solcito informes de avance programas FNDR O = I
periodo Julio 2025  recibidos x

4 Resume este correo electronico

o Catalina Paz Candia Mella mar, 5 ago, 1220pm. Y € :

para Valentina, Jose, Lydia, mi, Pedro, Claudia «

Estimado equipo,

Junto con saludarles cordialmente, me dirijo a ustedes para recordar que, conforme a lo
establecido, deben hacerme llegar el informe de avance correspondiente a cada uno de los
programas FNDR, a mas tardar el primer dia habil del mes siguiente al periodo informado.

Lamentablemente, hasta la fecha no he recibido ninguno de los informes, lo cual dificulta y retrasa
la elaboracién del informe consolidado que debe ser remitide junto a la rendicién mensual ante el
Gobierno Regional.

Por lo anterior, les solicito enviarlos a la brevedad posible para evitar mayeres contratiempos en el
proceso de rendicion.

Sin otro particular,
saludos cordiales.

Catalina Candia Mella

Ejecutiva financiera programa FNDR

1. Evidencia 2
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para Pedro, Catalina, Valentina, Jose, Lydia, Claudia «

o Jose Landa Fuentes <jose.landa@sercotec.cl mig, 6 ago, 153p.m. ¥y “
Estimada Catalina,

Junto con saludar, te informo que el informe de avance del programa FNDR Barrios Comerciales
Fomento Productivo, corespondients al mes de julio, ya se encuentra disponible. Puedes acceder
a €l a través del siguiente enlace de Google Drive: hitps.//drive. google.comidrive/folders/1PvibjVbQ-
Kpv-0lOPJKThrCewlP g7k

En el informe se detalla el estado de las actividades y los avances logrados durante el mes de julio,
incluyendo el progreso en la gestidn de barrio y las reuniones sostenidas para la revision de la
plataforma de postulacién.

Saludos cordiales,
Jose Landa

e

li’%‘_.

Un archive adjunte - Analizado por Gmail ©

g JuLo y

10.5. Ampliaciony modificaciones de bases - Programa FNDR Barrio
Seguro Nuble 2025

Descripcion del procedimiento: Propuesta de cambios y envio de documentacion

Con fecha 13 de agosto de 2025, el profesional José Landa Fuentes remiti6 un correo a
Daniela, con copia a Claudia y Alejandro, en el cual se adjuntaron documentos vinculados a la
modificacion de las bases de convocatoria del Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025.

En el correo se sefialaron dos escenarios de accion:

- Ampliacién de plazo: Documento preparado para ser utilizado inicamente en caso de
que la respuesta del Sr. Carlos Montané no llegara antes de las 16:00 horas (plazo
limite establecido por Rodolfo Madariaga - GDE).

- Documento final: Documento definitivo a ser utilizado en caso de que la respuesta del
Sr. Montané llegara dentro del horario permitido y sin observaciones ni correcciones
adicionales.

El objetivo de este procedimiento fue anticipar escenarios posibles y contar con documentos
preparados para garantizar el cumplimiento de los plazos y formalidades requeridas en la
tramitacidén de modificaciones de bases.

Este procedimiento se considera como parte de la gestion administrativa y normativa del
programa, asegurando que las bases del concurso FNDR 2025 pudieran ser ajustadas y
validadas oportunamente.
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Posteriormente al envio del correo del 13 de agosto de 2025, en el cual se proponian
escenarios de accion para la modificacion y ampliacion de bases, se determiné que no fue
posible concretar los cambios propuestos dentro del plazo estipulado

e Evidencia1l

AMPLIACION Y MODIFICACIONES Basesbarrio ¢ & @&
Seguro Recibidos x

4 Resume este correo electranico

o Jose Landa Fuentes <jose landa@sercotec.cl> & mig, 13ago, 12:07p.m. T “

para Daniela, Claudia, Alejandro «

Estimada Daniela,
Segun lo conversado previamente, adjunto dos documentos:

1. Ampliacién de plazeo: Para ser utilizado GUnicamente en case de que la respussta de don
Carlos Montané no llegue antes de las 16:00 horas (hora limite indicada por Redolfo
Madariaga - GDE)

2. Documento final: En caso de que don Carlos Montané responda dentre del horario
permitido y sin observaciones o comrecciones, este seria el documento correspondiente
para enviar

Quedo atento a cualquier indicacién o colaboracion que pueda realizar.

Saludes cordiales,

José Landa

10.6. Ampliacién de plazo - Programa FNDR Barrio Seguro Nuble
2025

Descripcion del procedimiento: Solicitud y confirmaciéon de ampliacion de plazo

Con fecha 13 de agosto de 2025, el profesional José Landa Fuentes envi6 un correo a Carlos
Montané, con copia a la Coordinacién Regional de Nuble (Daniela Vergara), Claudia y Rodolfo,
solicitando formalmente una ampliacion de plazo para el Programa FNDR Barrio Seguro
Nuble 2025.

En el mensaje se adjunt6 la documentacion de respaldo correspondiente, dejando constancia
de la gestion ante la Direccién Regional.

Ese mismo dia, a las 15:48 hrs, se recibi6 respuesta oficial de Rodolfo Madariaga, jefe de la
Unidad de Programas Especiales y de Emergencia de la Gerencia de Desarrollo Empresarial de
SERCOTEC, quien indic6 lo siguiente:

- La ampliacion de plazo ya estaba disponible en la pagina web y las plataformas
institucionales, las cuales fueron actualizadas con la nueva fecha.

- Aclar6 que la primera ampliacion de plazo de las convocatorias no es visada por
Fiscalia. Solicito que en lo sucesivo todos los requerimientos sean coordinados
directamente con la Coordinadora de Planificacion y Operaciones. Este
procedimiento se considera regularizado, quedando constancia del ajuste de plazo y
de las instrucciones para futuras coordinaciones administrativas.
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e Evidencia 1l

e Evidencia 2

Jose Landa Fuentes <joselanda@sercoteccls
para Carlos, Daniela, Alejandro, Claudia, Rodalfo =

Estimado Carlos Montané:

& mié, 13 ago, 247 p.m.

T e

Luego de comunicarme con la Direccidn Regional, quisiera solicitar una ampliacion de plazo para el

Programa Barrio Seguro Nuble 2025

Por lo mismo, adjunto la documentacién correspondiente y copio en este correo a la Coordinacién

Regional de Nuble, Daniela Vergara
Quedo atento a sus comentarios.

Saludos cordiales,

Jose Landa Fuentes
Ejecutivo de apoyo al fomento
FNDR Sercotec Nuble

Un archivo adjunto - Analizade por Gmail ©
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Rodolfo Madriaga

para mi, Carlos, Daniela, Algjandro, Claudia -

Estimado José,

La ampliacion de plazo esta disponible en la pagina web y las plataformas han sido actualizadas

con la nueva fecha.

Aprovecho de aclarar que la primera ampliacion de plazo de las convocatorias no es visada por la

Fiscalia.

mig, 13 ago, 3:48p.m.

w9

En lo sucesivo, agradeceremos coordinar todos los requerimientos con la Coordinadora de

Planificacian y Operaciones.

Cordialmente,

SERCOTEC (@s)

Rodolfo Madriaga
Jefe Unidad de Programas Especiales y de

www.sercotec.cl
explorador.sercotec.cl

Gerencia de Desarrollo Empresarial
+56 2 2481 8577

I
SERCOTEC

10.7. Revision y ajuste del convenio de transferencia - FNDR Barrio

Seguro Nuble 2025

Descripcion del procedimiento: Intercambio con nivel central para validaciéon del

convenio
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Entre el 21 de julio y el 07 de agosto de 2025, se sostuvo un intercambio de correos

entre el fiscal Carlos Montané Chamorro y el profesional José Landa Fuentes, con copia al
equipo regional, respecto al convenio de transferencia del Programa FNDR Barrio Seguro
Nuble 2025.

En este proceso se abordaron los siguientes hitos:

- 21 de julio: Carlos Montané solicité aclaraciones y documentos adicionales para la
revisiéon del convenio.

- 24 dejulio: José Landa envi6 la version de convenio con los antecedentes adjuntos.

- 30 de julio: Carlos Montané precisé que la solicitud de acto administrativo de
aprobacién debia revisarse en relacion con el GORE.

- 01 de agosto: José Landa respondid aclarando que dicho acto administrativo
corresponde al Gobierno Regional y no afecta la validez del borrador.

- 07 de agosto (mainana): Carlos Montané validé lo sefialado y solicité el envio de un
nuevo borrador actualizado.

- 07 de agosto (tarde): José Landa remitié el convenio con los cambios incorporados
hasta la fecha, dejando disposicién abierta para nuevas modificaciones si fueran
necesarias.

Este procedimiento refleja el cierre parcial del proceso de revision del convenio, con un
borrador actualizado entregado para validacidon, en espera de observaciones finales.

e Evidencia1l

o Jose Landa Fuentes @ 24jul2025, 151am. ¢y

Estimado Carlos Montané Junto con saludar, y en seguimiento a su solicitud de revision del convenio de transferencia del Programa Barrio Seguro FNDR Nuble, adju

Carlos Montané Chamorro 30jul 2025, 1120am. ¢
Estimado José, junto con saludar, cabe precisar algunos puntos: La solicitud que se refiere al acto administrativo que aprueba el convenio no se relaciona con |

Jose Landa Fuentes @ 1ago2025, 10:56am. Yy
Estimado Carlos, Junto con saludar, y en atencién a su correo, me permito informar lo siguiente: 1. Acto administrativo que aprueba el convenio con el GORE: Se

Carlos Montané Chamorro 7ago 2025, 10:32am. ¥y
Estimado José, junto con saludar, se valida lo indicade en el correo anterior para que por favor me envie el nuevo borrador. Gracias. Saludos

Jose Landa Fuentes <jose landa@ @ 7ago2025 405pm. Y &

para Carlos, Daniels, Alejandro, Claudia, F

Estimado Carlos Montang,
Adjunto el convenio con los cambios que hemos incorporado hasta la fecha

Quedo a su disposicion en caso de que sea necesario realizar alguna otra modificacion. Por favor, no dude en hacérmelo saber.
Desde ya, muchas gracias por su constante colaboracion

Saludos cordiales
Jose Landa

Un archivo adjunto « Analizado por Gmail &

[0 1BARRIO SEGUR.. 4

10.8. Informe de levantamiento de Gestores de Barrio - FNDR Barrio
Seguro Nuble 2025

Descripcion del procedimiento: Revision y retroalimentacion de informe de cierre
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Con fecha 21 de agosto de 2025, el profesional José Landa Fuentes envio a la
Coordinadora Regional, Claudia Soledad Tapia Ibacahe, el formato previo de los informes
de cierre del proceso de levantamiento de gestores de barrio del programa FNDR Barrio
Seguro Nuble 2025, solicitando observaciones y sugerencias.

Posteriormente, el 22 de agosto de 2025, Claudia Tapia respondi6é adjuntando el archivo
revisado con sus comentarios. En su respuesta, senalé como modificacion indispensable el
cambio del término “Locatario”, indicando que el resto de las observaciones podian ser
evaluadas por el remitente.

Este procedimiento refleja el avance hacia el cierre de la etapa de levantamiento de
barrios, con la validacién del formato de informes por parte de la Direcciéon Regional y la
incorporacién de ajustes terminolégicos y técnicos.

e Evidencia1

Informe de Levantamiento Gestores de barrio  ecibidos » = ]

4 Resume este correo electronico

Estimada Claudia, Me diro a usted para compartir el formato previo de los informes de cierre del proceso de levantamiento de "Barrio Seguro FNDR". Agradeceria

° Jose Landa Fuentes @ jue, 21 ago, 11:26am. (hace 12dias)

Claudia Soledad Tapia Ibacache & vie 22ago, 8:00am. (hace 11dias) ¥
Hola José, adjunto archivo con mis comentarios, lo nico indispensable es el cambio de termino Locatario, lo otro creo que lo puedes evaluar tu
Saludos
Un archivo adjunto - Analizado por Gmail @ &
[ informe_Gestores... '
Gracias por los comentarios. ‘ ‘ Lo veo. ‘ ‘ OK, gracias.
10.9. Admisibilidad Manual - Consulta sobre procedimiento
operativo

Descripcién del procedimiento: Coordinacion con nivel central para la gestion de
admisibilidad

Con fecha 28 de agosto de 2025, el profesional José Landa Fuentes envi6 un correo a Marcos
César Gallardo Arias, con copia a Claudia y Alejandro, solicitando orientacién respecto al
proceso de admisibilidad.

En el mensaje, se plantearon dos consultas principales:

- Descarga masiva de documentos: considerando que el proceso administrativo y de
supervision implica un volumen elevado de archivos, se consult6 la posibilidad de
realizar una descarga masiva para optimizar tiempos y organizar las carpetas de
postulacion.

- Admisibilidad manual: se solicit6 claridad sobre la opcién de realizar la admisibilidad
manualmente, utilizando cartas de endoso para notificar modificaciones o solicitudes
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adicionales, estableciendo plazos y recepcionando documentacion por correo
electrénico o presencial.

Ese mismo dia, Marcos Gallardo respondié sefialando lo siguiente:

- La descarga masiva no es posible en este momento, debido a experiencias previas
que generaron problemas técnicos en otros programas, situacién que se esta revisando
junto al area de Tecnologia.

- Respecto al flujo de admisibilidad, indic6 que se debe operar en coherencia con el
programa regular y apoyarse en el profesional encargado de dicho programa, quien
maneja de manera mas detallada la operativa.

- Este procedimiento se considera en etapa de ajuste operativo, quedando pendiente la
definicion final del método de trabajo para la admisibilidad (manual vs. sistema) y la
coordinacién con el drea tecnologica.

e Evidencia 1
Admisibilidad Manual #ectidos «

>¢
1]
&

4 Resume este correo electronico

o Jose Landa Fuentes. f &

Estimado Marcos
En relacion con el proceso de admisibilidad y con el fin de optimizar el tiempo, me gustaria consultarte lo siguients

Segin Ia resolucion correspondi

se debe crear carpetas indwiduales por cada postulacién. Dado que este proceso administrativo y de supervisidn requiere una cantidad considerable de tiempo, me gustaria saber si es posible realizar una

descarga masiva de los doc luego organizar las carpetas do fa manera que sea necesaria

idad de forma manual. Esto me permitira nofificar, mediante una carta de endoso, si es necesario modificar o solicitar algun documento adicional Sobre este punto, ¢ se debe notificar a ti sobre este proceso o
estableciendo los plazos y recibiendo los documentos presenciaimente o por comreo electrénico. segun sea el caso?

Saludos cordiales,
Jose Landa Fuentes

0 Marcos César Gallardo Arias 2 . * &
Rodoifo -

Hola José. buen dia

En este momento no es posible la descarga masiva. lo hemos intentado hace poco con otro programa y se presents una situacin que debemos revisar junto a G Tecnologia

Sobre tu segunda consulta, te sugiero revisar el fiujo del programa regular y operar en coherencia con 1. También, te sugiero apoyarte en el profesional que leva el programa regular, seguro estara mas al tanto que yo sobre la operativa
Saludos,

Marcos César Gallardo Arias
Profesional de Area

L ‘o~ Gerencia de Desarrollo Empresarial
SERCOTEC Q@;)

10.10. Coordinacion sobre presupuesto de difusion - FNDR Barrio
Seguro Nuble 2025

Descripcion del procedimiento: Elaboracion de propuesta de gasto en difusion

Con fecha 27 de agosto de 2025, el profesional José Landa Fuentes envid un correo a Claudia
Cepeda (Avanzar Consultores) y al equipo regional, informando que se cuenta con un
presupuesto de $5.467.153 destinado a difusién para el proyecto FNDR Barrio Seguro Nuble
2025.

En el mensaje se solicité elaborar una propuesta detallada sobre el uso de dichos recursos,
considerando tanto la informacién entregada en la propuesta de postulacién como los valores
agregados ofrecidos en la licitacion.

Ese mismo dia, Claudia Cepeda respondid acusando recibo de la informacion y confirmando que
el equipo de Avanzar Consultores trabajara en la propuesta correspondiente.



 GOBIERNO -

REGIONAL

DE NUBLE SERCOTEC

Este procedimiento se encuentra en fase de diseiio de propuesta de difusion, clave
para el cumplimiento de las metas de visibilidad y comunicacién del programa.

e Evidencia 1

Jose Landa Fuentes il h dias)
Estimada Claudia, Junto con saludar, quisiera comentar lo siguiente: actualmente contamos con un presupuesto de difusin de $5.467.153 para el proyecto "BARRIO

laudia. .cl mig, 27 ago, 2:09p.m. (hace 6 dias) ¢ €
para mi, avanzarcensultores9, Claudia

Estimado Jose
Esperando te encuentres bien, Acusamos recibe de informacién y
trabajaremos en la propuesta

Atte

Claudia Cepeda
Avanzar Consultores
985281167

11. Proceso de Postulacién FNDR Barrio Seguro Nuble 2025

El proceso de postulacién del Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025 se desarrollé en
dos etapas. Inicialmente, la convocatoria estuvo abierta entre el 31 de julio y el 14 de agosto
de 2025 a las 15:00 horas, cumpliendo con lo establecido en las bases del programa. Sin
embargo, debido a problemas técnicos en la plataforma de postulacion, se decidié ampliar el
plazo hasta el 26 de agosto de 2025 a las 15:00 horas, lo que permitié asegurar una
participacién adecuada de las organizaciones interesadas.

Etapa del proceso  Fecha / Plazo Observaciones
Apertura de | 31dejuliode 2025 -15:00 Inicio oficial del proceso segtin bases
postulacion hrs de convocatoria.
Cierre inicial de 14 de agostode 2025-15:00 Plazo original establecido en Ila
postulacion hrs convocatoria.
Ampliacién de  Hastael 26 de agosto de 2025 Extension realizada debido a
plazo - 15:00 hrs problemas en el sistema de
postulacion.

Admisibilidad Desde 27 de agosto 2025 -  Revision de antecedentes y
técnica hasta 10 de septiembre del  verificacién de requisitos.

2025

Como resultado de este proceso, se recibieron 21 postulaciones, correspondientes a distintos
barrios comerciales de la regién. Respecto a la postulacion se puede observar el siguiente
analisis: - La mayor concentracion se da en Chillan (con 5 postulaciones). El resto registran
menos de 3 postulaciones por comuna.
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Postulaciones por Comuna - FNDR Barrio Seguro Nuble 2025

N° de Postulaciones
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Comunas de Nuble

Actualmente, el programa se encuentra en la fase de admisibilidad técnica, donde se revisan
los antecedentes y requisitos de cada postulacion. Una vez concluida esta revision, durante los
primeros dias de septiembre de 2025 se proyecta enviar Cartas de subsanacion a las
organizaciones o agrupaciones postulantes, con el fin de aclarar o complementar la
informacién presentada en sus expedientes

12. Valor Agregado AOS: Difusion y Comunicaciones Institucionales

Durante el mes de agosto se realizaron acciones de difusidn orientadas a fortalecer la
visibilidad ptblica del Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025:

¢ Radio R'Member (107.7 FM): Espacio de transmisién radial donde se destaco el
proceso de postulacién y la ampliacién del plazo, contribuyendo a masificar la
convocatoria entre locatarios y gremios.

¢ Prensa digital: Nota publicada en el medio regional TV Coelemu, titulada “Programa
Barrio Seguro extiende plazo de postulacién en Nuble”, disponible en el siguiente
enlace: https://www.tvcoelemu.cl/coelemu/programa-barrio-seguro-extiende-plazo-
de-postulacion-en-nuble/

Evidencia 1
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13. Registro de Actividades y Reuniones del Programa FNDR Barrio Seguro
Nuble

Objetivo Revisién Avance Gestor Eric Jara - Programa FNDR Barrio Seguro 2025 Nuble

de reunion

Lugar 09:30 - 11:30am Google Meet link: https://meet.google.com/qib-rwpr-jrh
Fecha 01 de agosto de 2025

Respaldo

fotografico

cristian marcelo clark cuevas

read.ai meeting notes

9:46 a.m. | Revision avances Gestor Eric Jara

Resumen  Durante la reunion se reviso el estado de avance y la documentacién de postulacion de tres

barrios gestionados por Eric Jara:
1. Mercado de Chillan - Plaza Sargento Aldea:

Se evalué la documentacidon base y la coherencia del poligono con el programa,
destacando avances en vinculacién con locatarios y gremios.

2. Monterrico - Chillan:

Se revisd el levantamiento inicial y se realizaron observaciones administrativas menores
para cumplir con los requisitos de admisibilidad.

3. Gremio del Mercado Municipal de Chillan:

Se orient6 sobre la documentacién de la personalidad juridica y se definieron pasos para
completar la carpeta de postulacién.
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Objetivo Explicacion calculo pago costos adm. de rec. transferidos por Catalina Candia
de reunion

Lugar 11:00am - 12:00pm Google Meet link: https://meet.google.com /hvz-nobt-vis
Fecha 01 de agosto de 2025

Respaldo

. ¢/ meet.google.com/hvz-nobt-vis?authuser=0
fotografico Wi

a [#] Catalina Paz Candia Mella (Tu, presentando y anotando)

CE T O

talina Paz Candia 9'6

9

O 2B # 6

. - “ = > 1:22
™ P Buscar : i € & @ 11°C Nublado A 90 G @ & 7 EP 000 =

Resumen Durante la reunién, Catalina Candia expuso el procedimiento para el calculo de los costos administrativos
de recursos asociados a la ejecucién del programa, detallando:

e Fdrmula aplicada para calcular el monto a pagar segun los recursos transferidos.

e Ejemplo practico presentado mediante planilla Excel.

e Criterios utilizados por SERCOTEC para validar el monto rendido por cada Agente Operador.
e Resoluciéon de dudas del equipo respecto a interpretacion de porcentajes y tramos aplicables.
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Objetivo Acompaiiamiento gestor Eric Jara, levantamiento Barrio Comercial Mercado de Chillan
de reunion

Lugar Plaza Sargento Aldea, Chillan

Fecha 02 de agosto de 2025

Respaldo

fotografico

Resumen  Durante la jornada se realizé el acompafiamiento en terreno al gestor Eric Jara en el marco del
levantamiento del Barrio Comercial Mercado de Chillan, especificamente en Plaza Sargento Aldea. Las
acciones incluyeron:

e Aplicacion de instrumentos de caracterizacidn del barrio y registro de informacion clave.
e Visitas a locales comerciales y didlogo con locatarios/as del sector.

e Registro fotografico y validacion del poligono propuesto.

e Levantamiento de antecedentes preliminares para la formulacidn de la postulacion.
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Objetivo Comunicaciones de Sercotec. Correo informativo de publicacién en prensa.
de reunion
Lugar Publicacién en diario La Discusiéon, Nuble. www.ladiscusion.cl
Fecha 04 de agosto de 2025
Respaldo
fotografico i
Sercotec Nuble apovara a 200 pymes
del comercio con “Barrio Seguro”
Resumen  Serecibié y difundi6 el correo informativo de comunicaciones de SERCOTEC respecto a la publicacién

oficial en prensa sobre el programa Barrio Seguro Nuble 2025.

e La noticia fue publicada en el diario La Discusién (www.ladiscusion.cl), destacando el apoyo a
mas de 200 pymes mensuales en la region.

e Serelevaron los objetivos del programa y su impacto en la reactivacion del comercio local.

e Sevalido el uso comunicacional de la nota como herramienta de visibilizacion regional y respaldo
publico institucional.
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Objetivo Revisiéon Avance Gestor Margot Monroy - Programa FNDR Barrio Seguro 2025 Nuble

de reunion

Lugar 11:30am - 12:30pm Google Meet link: https://meet.google.com/czt-fbnp-wvy
Fecha 04 de agosto de 2025

Respaldo

fotografico

Cinthya Salamanca Cristidn Clark

4:06 pm. | tts-vvae-nkb

a0 2 ¢ H -~ A G ABIEwW za e  ON
12
2025 %

Resumen  Durante la reunion se reviso el avance del trabajo de Ia gestora Cinthya Salamanca en el marco del
Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025. Los temas tratados incluyeron:

e Revision de la documentacidn de postulacion de los barrios a su cargo.

e Evaluacién del levantamiento territorial y el vinculo con las organizaciones locales.

e Observaciones sobre requisitos de admisibilidad y seguimiento de ajustes pendientes.
e Coordinacion de proximas acciones y fechas préximas.
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Objetivo Revisiéon Avance Gestor Macarena Vallejos - Programa FNDR Barrio Seguro 2025 Nuble
de reunion
Lugar 10:00 am - 11:30am Google Meet link: https://meet.google.com/czt-fbnp-wvy
Fecha 05 de agosto de 2025
Respaldo
fotografico
y @ ‘o ey " & L]

1007  opu-hdmn-rhg

Resumen  Durante la reunion se reviso el avance del trabajo de la gestora Macarena Vallejos en el marco del
Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025. Los puntos principales fueron:

Revision de la documentacidn de postulacion de los barrios bajo su gestion.
Observaciones relacionadas con requisitos administrativos y técnicos.
Seguimiento del levantamiento territorial y validacion del poligono.

Definicion de ajustes y proximos pasos para avanzar en la etapa de formalizacion.
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Objetivo Revision Avance Gestor Héctor Rodriguez - Programa FNDR Barrio Seguro 2025 Nuble
de reunion
Lugar 13:00 pm - 13:30 pm Google Meet link: https://meet.google.com/qvp-kdsm-nhg
Fecha 05 de agosto de 2025
Respaldo
fotografico
> o @ m ) 3 ) w 9

Cristian Clark . o JOSE LANDA

1315 | opu-hdmn-rhg

a0 2% HE - A GGG ~oBEma s LN W

Resumen  Durante la reunién se revisé el avance del trabajo del gestor Héctor Rodriguez en el marco del
Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025. Los puntos principales fueron:

e Revision del avance del gestor en el levantamiento y documentacion de los barrios a su cargo.
e Observaciones sobre el cumplimiento de los requisitos de postulacion.

e Seguimiento de coordinacién con organizaciones locales y validacidn territorial.

e Definicion de préximos pasos para completar la carpeta de admisibilidad.
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Objetivo Revisiéon Avance Gestor Evelyn Bron - Programa FNDR Barrio Seguro 2025 Nuble
reunion
Lugar 14:00 pm - 14:30 pm Google Meet link: https://meet.google.com/qvp-kdsm-nhg
Fecha 05 de agosto de 2025
Respaldo
fotografico
SR, JE— o @

JOSE LANDA

-~

Resumen Durante lareunion se reviso el avance del trabajo del gestor Evelyn Bron en el marco del Programa
FNDR Barrio Seguro Nuble 2025. Los puntos principales fueron:

Revisidn del avance del gestor en el levantamiento y documentacién de los barrios a su cargo.
Observaciones sobre el cumplimiento de los requisitos de postulacion.

Seguimiento de coordinacién con organizaciones locales y validacion territorial.

Definicion de proximos pasos para completar la carpeta de admisibilidad.
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Objetivo de Reunioén de revision de formato de modificacion de bases

reunion
Lugar 09:00 am - 11:30 am Oficina FNDR Nuble
Fecha 06 de agosto de 2025
Respaldo
fotografico
Reunion de coordinacion
Resumen Durante la reunién de coordinacién FNDR Nuble se abordaron los siguientes puntos principales:

Revision del estado de avance general de los programas FNDR Nuble.

Coordinacién de actividades entre el equipo regional.

Definicién de lineamientos para la entrega y revision de documentacién de postulacion.
Ajuste de plazos y tareas para asegurar el cumplimiento del cronograma.

Identificacion de necesidades de apoyo técnico y administrativo para fortalecer la ejecucion
de los programas.
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Objetivo de Reunién Coordinacién FNDR Nuble

reunion
Lugar 09:00 am - 11:30 am Oficina FNDR Nuble
Fecha 06 de agosto de 2025
Respaldo
fotografico
Reunion de coordinacion
Resumen Durante la reunién de coordinacién FNDR Nuble se abordaron los siguientes puntos principales:

Revision del estado de avance general de los programas FNDR Nuble.

Coordinacién de actividades entre el equipo regional.

Definicién de lineamientos para la entrega y revision de documentacién de postulacion.
Ajuste de plazos y tareas para asegurar el cumplimiento del cronograma.

Identificacion de necesidades de apoyo técnico y administrativo para fortalecer la ejecucion
de los programas.
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Objetivo de Revision bases de barrios

reunion

Lugar 10:30 - 11:30am Google Meet link: https://meet.google.com/wty-zudx-gvp
Fecha 07 de agosto de 2025

Respaldo

fotografico

2 @ wetn

€ Cleudia Sclodad Tapia ibaceche (Presentando y anctanda]

m. | Revisidn bases de barrios

a5 2 AN GG

Resumen Durante la reunion se abordaron los siguientes puntos principales:

e Andlisis detallado de las bases del programa Barrio Seguro Nuble 2025.

e Revisidn de requisitos de postulacion y criterios de admisibilidad.

e Identificacion de observaciones y propuestas de ajustes en la redaccion.

e Coordinacién de responsabilidades para la actualizacién y difusion de las bases.

e Definicion de préximos pasos para consolidar el documento final y su validaci6n institucional.
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Objetivo  de Revision bases con Ejecutivo de Fomento, Sercotec

reunion
Lugar 12:55 - 1:20pm Google Meet call link: https://meet.google.com/tvh-hnqw-qxn

Fecha 07 de agosto de 2025
Respaldo

e
fotografico
Jose Landa Fuentes (Presentando y anotando)
6. Inclusion del criterio de desempate (Pagina 9)
Nuevo texto agregado al final del apartado de Evaluacion CER
“En caso de empate en el puntaje final entre barrios postulantes, se aplicaran los siguientes
criterios, en orden de prelacion
Mayor porcentaje de inversion proyectada en acciones de seguridad
Mayor cantidad de empresas formalizadas participantes en la agrupacion u Jose Landa Fuentes
organizacion
Fecha y hora de ingreso de la postulacién en la plataforma www.sercotec.cl.”
. Clarificacion de la presentacion ante el Camité de Evaluacion Regional (CER) - ~
Anexo N°7 v
"
Nuevo texto agregado:
™
i
"La presentacion de los representantes ante ¢l Comité CER podri consistir en los antecedentes ' i '
contenidos en el formulario de postulacion y, de manera complementaria, en entrevistas ' ]
virtuales o presenciales, conforme a lo definido por la Direccién Regional de SERCOTEC y previa Pedro Felipe Meléndez Teutsch ‘
11:21 am. | Revisién bases de barrios
: 7 . . . . B
Resumen Durante la reunion se abordaron los siguientes puntos principales:

e Revision especifica de las bases del programa con foco en los criterios de evaluacion.

e Discusion sobre la inclusion del criterio de desempate y su redaccidn final.

e Anadlisis de los puntajes y su coherencia con los objetivos del programa.

e Observaciones del Ejecutivo de Fomento respecto a la aplicabilidad practica de las bases.
e Definicién de ajustes para la version final antes de su validacién.
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Objetivo de Revision de bases con Coordinadora Regional de Sercotec

reunion
Lugar Oficina Regional de Sercotec
Fecha 08 de agosto de 2025
Respaldo
fotografico

.

Resumen Durante la reunion se abordaron los siguientes puntos principales:
e Analisis de las observaciones realizadas a las bases del programa.
e Discusion de ajustes propuestos en criterios de evaluacion y requisitos de postulacion.
e Validacién de redaccion final de ciertos apartados normativos.
L]

Coordinacion de préximos pasos para consolidar la version definitiva de las bases y su envio
a validacion central.
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Objetivo de Reunion de coordinacion equipo FNDR

reunion

Lugar Oficina FNDR Nuble

Fecha 08 de agosto de 2025

Respaldo

fotografico

Resumen Durante la reunion se revisaron los principales avances y desafios en la implementacion del

Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025. Participa la Directora Regional de Sercotec, Alejandra
Sandoval. Se abordaron los siguientes puntos:

e Coordinacién interna del equipo para el seguimiento de las actividades de levantamiento de
barrios.

e Ajustes alos plazos de trabajo y revision de la ampliacion del periodo de postulacion.

e Definicion de lineamientos comunes para la presentacion de informes de gestores y
estandarizacién de formatos.

e Organizacion del flujo de documentos administrativos y comunicacién con nivel central.

e Identificacion de prioridades para el trabajo en terreno y préoximos hitos del cronograma.
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Objetivo Reunion de coordinacion equipo FNDR

reunion

Lugar Oficina FNDR Nuble

Fecha 11 de agosto de 2025

Respaldo

fotografico

Resumen Durante la reunion se revisaron los principales avances y desafios en la implementacién del

Programa FNDR Barrio Seguro Nuble 2025. Se abordaron los siguientes puntos:

Revision general del avance de actividades en el marco del programa FNDR 2025.
Seguimiento de compromisos adquiridos en reuniones anteriores.

Identificaciéon de necesidades de apoyo administrativo y operativo.

Planificacion de préximas reuniones de seguimiento y actividades conjuntas.
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Objetivo de Reunion de coordinacion equipo FNDR

reunion

Lugar Oficina FNDR Nuble
Fecha 18 de agosto de 2025
Respaldo

fotografico

Resumen Durante la reunion se abordaron los siguientes puntos principales:
e Revisién general del avance de actividades en el marco del programas FNDR Nuble 2025.
e Seguimiento de compromisos adquiridos en reuniones anteriores.
o Identificacién de necesidades de apoyo administrativo y operativo.
e Planificacidn de préximas reuniones de seguimiento y actividades conjuntas.
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Objetivo Reunion con Coordinadora Claudia Tapia, revision Carta Gantt
reunion
Lugar https://meet.google.com/xge-hdqm-vfg
Fecha 18 de agosto de 2025
Respaldo
fotografico
v M Recibide 3) + ext_claudia x & Cartas Gantt - Google Drive x | [ Servicio de Coopetacitn Té x £F Meet: Reu e rev ® x + - o X
Cc e meet.google.com/wyo-tvaj-ssbauthuser=0 ¢4 © e

Jose Landa Fuentes Claudia Soledad Tapia Ibacache

5:48 p.m. | Reunidn de revisiéon Carta Gantt

Resumen Durante la reunién con la Coordinadora Claudia Tapia se reviso la Carta Gantt del Programa FNDR
Barrio Seguro Nuble 2025. Los puntos principales fueron:

e Revision de la planificacion general de actividades y plazos del programa.

e Ajustes a hitos criticos para alinear con los tiempos de postulacion y ejecucion.

e Coordinacion de responsables por etapa y verificacion de dependencias.

e Definicion de proximos pasos para consolidar la version final de la Carta Gantt y validarla en
equipo.
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Objetivo Reunion con gestores de barrio

de reuniéon

Lugar https://meet.google.com/tzj-oiuf-rem
Fecha 21 de agosto de 2025

Respaldo

fotografico

>

Gonrako Banjamin Lancs Romero.

Resumen  Durante la reunién se trabajo con los gestores de barrio en el marco del Programa FNDR
Barrio Seguro Nuble 2025. Los puntos principales fueron:

e Revision del estado de avance de cada gestor en la etapa de levantamiento y
documentacidn.

e Intercambio de observaciones sobre requisitos de postulacion y coordinacion
territorial.

e Resolucion de dudas respecto a plazos, instrumentos y criterios de evaluacion.

e Definicién de préximos pasos y acuerdos comunes para fortalecer la gestién en
terreno.
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Objetivo Reunion de coordinacion equipo FNDR
de reunion

Lugar Oficina FNDR Nuble

Fecha 25 de agosto de 2025

Respaldo

fotografico

Resumen  Durante la reunién se revisaron y coordinaron los avances del Programa FNDR Barrio
Seguro Nuble 2025. Los principales puntos tratados fueron:

e Seguimiento del proceso de postulacion de barrios y estado de la admisibilidad.

e Organizacion de observaciones técnicas y juridicas derivadas de la revision de
documentos.

e Coordinacién de plazos y ajustes administrativos asociados al cronograma del
programa.

e Definicion de préximos pasos para consolidar informes de gestores y cierre de la etapa
de levantamiento.

e Refuerzo de la comunicacién interna y distribucion de tareas para optimizar el trabajo
en equipo.
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14. CONCLUSIONES GENERALES

El mes de agosto representd una etapa decisiva en la implementacion del Programa FNDR
Barrio Seguro Nuble 2025, marcada por el cierre progresivo del levantamiento territorial y el
inicio de los procesos de admisibilidad y revision técnica. A lo largo de estas semanas, se
alcanzaron avances significativos en la gestiéon administrativa, la coordinacién institucional y el
acompafiamiento de los gestores de barrio, consolidando la transicién desde el diagndstico
inicial hacia la preparacidn efectiva de la etapa de formalizacién.

Uno de los logros mas relevantes de este periodo fue la sistematizacion del trabajo de los
siete gestores territoriales, quienes completaron el levantamiento de 15 postulaciones de los
barrios y comenzaron la elaboracién de sus informes de cierre. Este proceso permiti6
uniformar criterios, validar poligonos y consolidar antecedentes tributarios y administrativos
de los postulantes, asegurando que la documentacién requerida cumpla con las bases de
convocatoria. El acompafiamiento en terreno particularmente en el Barrio Comercial Mercado
de Chillan, sector Plaza Sargento Aldea, evidenci6 el compromiso con la caracterizaciéon
detallada de las dindmicas locales y con la generacion de legitimidad en los territorios.

En el plano normativo y administrativo, agosto estuvo marcado por la revision y ajuste de las
bases del programa, incluyendo la gestion de una ampliacion de plazo, confirmada
oficialmente desde nivel central y reflejada en la actualizacién de la plataforma institucional. De
manera paralela, se avanzo en la revision del convenio de transferencia, intercambiando
observaciones con Fiscalia, lo que permiti6 disponer de un borrador actualizado y en
condiciones de ser validado en las préximas semanas.

En cuanto a la admisibilidad, se sostuvieron gestiones claves con nivel central para definir
procedimientos operativos frente a las limitaciones técnicas de la plataforma. Se analizaron
alternativas de admisibilidad manual y mecanismos de notificacion complementarios, lo que
permitié anticipar escenarios y dar mayor seguridad al proceso evaluativo.

Desde la perspectiva comunicacional, se consolid6 la visibilidad piublica del programa
mediante la publicacion en el diario La Discusion y publicaciéon web en www.tvcoelemu.cl, se
inici6 la planificacion de la estrategia de difusion, contando con un presupuesto especifico de
mas de cinco millones de pesos, actualmente en elaboracién de propuesta por parte del Agente
Operador Avanzar Consultores. Estos hitos refuerzan el caracter territorial y ciudadano del
programa, proyectandolo con legitimidad ante comerciantes y organizaciones gremiales.

En sintesis, las acciones de agosto reflejan un progreso sostenido en los aspectos técnicos,
normativos y comunicacionales del programa. Se logré cerrar la etapa de levantamiento,
ordenar la documentacion para la admisibilidad, gestionar modificaciones a las bases,
confirmar la ampliacidn de plazos y avanzar en la validacion del convenio de transferencia. Con
ello, el programa se encuentra en condiciones de proyectar septiembre como el mes clave para
consolidar la admisibilidad, priorizar barrios viables y dar inicio a la formalizacién de
convenios, instalando definitivamente al FNDR Barrio Seguro Nuble como una herramienta
estratégica de apoyo a los barrios comerciales de la region.
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