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Adjunto remito a Ud., para su coriocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 539, de 2019, debidamente aprobado, sobre
auditoria a los Instrumentos de Inversion “Crece, Fondo de Desarrollo de Negocios”

y "Emprende —Capital Semilla y Abeja’, en el Servicio de Cooperatidn Técnica de la
Region de Tarapaca.

Al respecto, corresponde que esa autorldad :
adopte Jas medidas perhnentes e implemente las acciones que en cada caso se
sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente ald.,

SANDRA ESTAY CONTRERAS
; Contralor Regional Tarapaca
Contralorid !{Lgmnm Tarapaca

AL SENOR
DIRECTOR

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA DE LA REGION DE TARAPACA
PRESENTE
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Resumen Ejecutivo
Informe Final N° 539, de 2019
Servicio de Cooperacion Técnica de la Regién de Tarapaca

Objetivo: Realizar una auditoria a los recursos asignados a los instrumentos de
inversion “Emprende — Capital Semilla y Abeja’ y al “Crece, Fondo de Desarrollo de
Negocios”, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre

de 2

018.

Preguntas de la Auditoria:

Prin

¢ Ejecuta SERCOTEC los gastos asociados a los instrumentos de inversion
denominados "Crece, Fondo de desarrollo de negocios” y "Emprende — Capital
Semilla y Abeja”; conforme a la normativa que los rige?

¢,Revisa SERCOTEC oportunamente y conforme a la normativa vigente, las
rendiciones efectuadas por los Agentes Dperadorgs SERCOTEC, AOS?

¢, Ha implementado SERCOTEC medidas eficientes y efectivas de monitoreo y
control en el desarrollo de los instrumentos de inversion examinados?

cipales Resultados

En cuanto a los gastos presentados por SERCOTEC, asociados a los
instrumentos de inversion “Crece, Fondo de desarrollo de negocios” y
"Emprende — Capital Semilla y Abeja", del examen practicado a los registros
contables sujetos a revision, que son detallados en las tablas Nos.1 y 6 del
presente informe, junto con la visita a terreno respectiva, no se advirtieron
observaciones que formular al respecto.

Se comprobaron discrepancias en los montos aprobados y ejecutados respecto
de algunos beneficiarios del instrumento “Crece - Ejes de Desarrollo de la
Provincia de Iquique y Tamarugal’, debiendo la entidad remitir, en un plazo no
superior a 60 dias habiles, a traves del sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
un analisis de los items aprobados, ajustados, convenidos y ejecutados, con
todos los antecedentes documentales, tales como notificacion de seleccion,
planes de trabajo aprobados y ajustados, contratos y rendiciones.

Se constataron diferencias en el reconocimiento de las rendiciones registradas
en la cuenta contable N° 1210601320, denominada “Programa para
Emprendedores’, razon por la cual SERCOTEC debera remitir, en un plazo no
superior a 60 dias habiles, a traves del sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
el analisis de la referida cuenta contable, al 31 de diciembre 2018; como
tambien, los antecedentes de los ajustes y reconocimiento contable del ingreso
a fin de reflejar en aguella los montos reintegrados.

Se constataron debilidades en el proceso de evaluacion de admisibilidad de los
instrumentos de inversion “Crece, Fondo de desarrollo de negocios” y
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‘Emprende — Capital Semilla y Abeja", por lo que la entidad debera aportar a
traves del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, los datos ‘utilizados y la
metodologia de calculo empleada, con los documentos de respaldo de los
beneficiarios Rodrigo Sanhueza Valverde y Luis Escobar Castrillo, en el mismo
plazo de 60 dias habiles.

Finalmente, se observé la falta de reportabilidad del Balance a nivel regional,
por lo que debera requerir al nivel central, analizar la factibilidad de que el
sistema contable utilizado permita la emision de Estados Financieros a ese
nivel, remitiendo a este Organismo Fiscalizador, a través del Sistema de

Seguimiento y Apoyo CGR, los antecedentes que acrediten aquellas gestiones,
en un plazo de 60 dias habiles.



:

,I,g/ ,f) %) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

& %4 g CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
T2 ' UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
\%\
e T
PREG. N°: 1.024/2019 INFORME FINAL N° 639, DE 2019, SOBRE
C.E. N° 510/2019 AUDITORIA A LOS INSTRUMENTOS DE

INVERSION “CRECE, FONDO DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS" Y
"EMPRENDE -~ CAPITAL SEMILLA Y
ABEJA", EN EL SERVICIO DE
CGOPERAC!ON TECNICA DE LA REGION
DE TARAPACA

IQUIQUE, g7 gcT 200

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el ario 2019, y en conformidad con [o
establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, Organizacion vy
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto
ley 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, del Ministerio
de Hacienda, se efectud una auditoria y examen de cuentas al macroproceso de
recepcion y/o entrega de transferencias; asignados por el Servicio de Cooperacion
Técnica de la Region de. Tarapaca, SERCOTEC,. para la ‘gjecucion de los
instrumentos de inversion 'Emprende — Capital Semilla y Abeja” y “Crece, Fondo de
Desarrollo de Negocios" durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2018. :

JUSTIFICACION

La presente auditoria fue plantflcada
teniendo en ccnmderamcn la magnitud de los recursos aslgnados a la ejecucion de
los instrumentos de inversion de SERCOTEC, el riesgo inherente de dichas
operaciones a traves de agentes externos, la importancia de los proyectos en la
region y ademas la cantidad de anos en que dicha institucion no ha sido fiscalizada
por este Organismo Contralor.

Asimismo, a través de la presente auditoria,
esta Contraloria General busca confribuir a la implementacion y cumplimiento de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS, aprobados por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

A LA SENORA

SANDRA ESTAY CONTRERAS
CONTRALOR REGIONAL DE TARAPACA
PRESENTE
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En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS N°® 9, “Industria, Innovacion e Infraestructura”; especificamente en la meta
9.3, en lo atingente a aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras
empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los
mercados; y 16, “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, referente a la meta N° 16.6,
Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes gue rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES

El Servicic de Cooperacion Técnica,
SERCQOTEC, es una corporacion de derecho privado regida por las normas del Titulo
XXXIII, del Libro Primero del Cédigo Civil, "De las personas juridicas”, y por las
disposiciones de sus estatutos, cuya personalidad juridica le fue concedida mediante
el decreto N° 3.483, de 1955, del Ministerio de Justicia.

Al - respecto, cabe sefalar que Ia
jurisprudencia de esta Contraloria General, contenida, entre otros, en los dictdmenes
N°t 40.233, de 2010; 43.603, de 2012; y 5.851, de 2013, ha manifestado que la
precitada entidad no forma parte de |la Administracion del Estado; sin embargo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2° del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado, integra el sector publico para los
fines previstos en dicho cuerpo normativo, esto es, para los procesos
presupuestarios, de contabilidad y de administracion de fondos.

Asimismo, segun la  jurisprudencia
resefiada, SERCOTEC se encuentra sujeta a la fiscalizacion de este Organo
Superior de Control en los terminos previstos en el articulo 18, inciso segundo, de la
ley N® 10.336, esto es, para cautelar el cumplimiento de sus fines, la regularidad de
sus operaciones y hacer efectivas las responsabilidades de sus directivos o
empleados, y obtener la informacion o antecedentes necesarios para formular un
Balance Nacional.

Lo anterior, con la salvedad prevista en el
articulo 21 de la ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro.y Prestacion de Servicios, en cuanto establece que los érganos del sector
publico que no se encuentran regidos por sus preceptos, deberan someterse a las
normas de sus articulos 18, 19 y 20, pero Gnicamente con el objeto de suministrar
informacion basica sobre |a contratacion de bienes, servicios y obras, y aquella que
determine el reglamento (aplica dictamenes N°s 39.690, de 2006 y 73.121, de-2011,
de esta Entidad Contralora).

: Seguidamente, corresponde indicar que el
articulo tercero de los estatutos de la aludida corporacion, establece entre los
objetivos de esa institucion, los siguientes:

a) Fomentar la productividad, es decir,
el aprovechamiento en grado éptimo, de los recursos disponibles, materiales o
humanos, en todas las ramas de la produccion, del comercio y de los servicios.
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! b) Asesorar a organismos publicos o
privados en lo que diga relacion con politicas, programas y medidas para el
desarrollo de la actividad artesanal y de la pequena industria.

c) Proporcionar ayuda y
complementacion en aspectos técnicos, financieros y administrativos del sector
artesanal y de |la pequefia industria y prestarle asesoria en tales materias.

d) Promover y asesorar la asociacién de
pequenos industriales y artesanos en cooperativas y otras organizaciones que
tiendan a mejorar las condiciones en que se desenvuelvan dichas actividades.

En otro orden, corresponde pI‘EC]SEII‘ que,
por tratarse de una entidad privada, el personal que labora en dicho servicio se
encuentra afecto a las normas del Codige del Trabajo, siendo el instrumento
regulador de su vinculo contractual con el empleador, el respectivo contrato de
trabajo (aplica dictamen N° 32.654, de 2011, de este origen).

Asimismo, el articulo 56 del decreto ley
N°® 1.263, de 1975, ya aludido, prescribe que los cargos cuya funcion consista en la
administracion y/o custodia de bienes o dineros del Estado, deberan estar
debidamente identificados en |la organizacion de los servicios y los funcionarios que
los ejerzan estaran en la obligacion de rendir caucion individual o colectiva, en 1a
forma y condiciones que determine la Contraloria General de la Republica (aplica
criterio contenido en los dictamenes N° 48.199, de 1978; 20.481, de 1979, y 32.682,
de 2011, todos de esta Entidad Fiscalizadora).

Ahora bien, sobre la materia fiscalizada
conviene sefalar que el instrumento denominado “Crece, Fondo de Desarrollo de
Negocios”, es un subsidic no reembolsable destinado a pbtenciar el crecimiento de
las micro y pequefias empresas o suU acceso a nuevas oportunidades de negocio;
que apoya la implementacion de un plan de trabajo, que incluye acciones de gestion
empresarial para el fortalecimiento de competencias de los empresarios 'y
empresarias, asi como el financiamiento en inversiones en activos fijos, entre otros.
Esta destinado a Micro y pequefas empresas con iniciacion de actividades ante,
Impuestos Internos en primera categoria, con ventas anuales entre 200 y 25.000
unidades de fomento, UF, en.empresas de menos de 1 afio de existencia que
pueden demostrar ventas inferiores a 200 UF y cooperativas con ventas promedio
por asociado menores a 25.000 UF al afio. Financia hasta M$6.000 para concretar
las actividades detalladas en el proyecto de negocio. Ademas, cada empresa debe
entregar un aporte en efectivo del 30% del subsidio.

Por su parte, el instrumento denominado
“Capital Semilla Emprende”, es un fondo concursable .que apoya la puesta en
marcha de nuevos negocios con oportunidad de participar en el mercado. Cofinancia
un proyecto de negocio, el cual incluye acciones de gestion empresarial ‘e
inversiones en bienes necesarios para cumplir el objetivo del proyecto. Esta dirigido
a personas naturales mayores de edad sin inicio de actividades en primera categoria
ante el Servicio de Impuestos Internos, que presenten un proyecto de negocio que
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-cumpla con el foco definido por la direccion regional; y financia hasta M$3.500 para

concretar |las actividades detalladas en el proyecto de negocio, ademas, cada
emprendedor/a debe entregar un aporte en efectivo del 20% del subsidio.,

Seguidamente, cabe advertir que el “Capital
Abeja Emprende”, es un fondo concursable exclusivo para mujeres, que apoya la
puesta en marcha de nuevos negocios con oportunidad de participar en el mercado.
Cofinancia un plan de trabajo destinado a implementar un proyecto de negocio, este
plan incluye acciones de gestion empresarial e inversiones en bienes necesarios
para cumplir el objetivo del proyecto y esta dirigido a mujeres mayores de 18 arios
sin inicio de actividades en primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos,
que presenten un proyecto de negocio que cumpla con el foco definido por la
direccion regional. Financia hasta M$3.500 para concretar las actividades detalladas
en el proyecto de negocio. Ademas, cada emprendedora debe entregar un aporte en
efectivo del 20% del subsidio.

Sobre la materia, resulta importante senalar
que mediante la resolucion N° 9.503, de 9 de noviembre de 2017, se aprobo el
‘Reglamento para Agentes Operadores de SERCOTEC", en adelante, AOS, en el
cual se establecieron los requisitos para ser agente, obligaciones, incumplimientos,
entre otros. Asimismo, fue emitida la resolucion N° 9.439, de 26 de abril de 2017,
que establece los "Procedimiento de Rendiciones para los AOS’, la cual fue
posteriormente modificada por la resolucion N° 9.609, de 13 de junio de 2018, todas
de SERCOTEC.

Luego, y como resultado del llamado a
concurso para ser AOS, se constato que, en el caso de |a Region de Tarapaca, para
el desarrollo y ejecucion de los mencionados instrumentos, SERCOTEC suscribio el
31 de enero de 2018, convenios de agenciamiento con 3 instituciones, con una
vigencia de 5 afios cada una. Estas instituciones son: Consultores para el Desarrollo
Empresarial Limitada, CODEM; Capacitacion Opcion EC Limitada y la Sociedad de
Desarrollo Tecnologico de la Universidad de Santiago de Chile, USACH.

En este contexto, cada afio se emite un
documento denominado “"Acuerdo de Desempefio Anual”, en el cual se establecen
las condiciones minimas para operar, objetivos, metas, indicadores y medios de
verificacion, que orienten y ayuden al agente en el cumplimiento de su misién, como
asi también los reglamentos de los instrumentos, los que para en el periodo en
estudio fueron aprobados mediante las resoluciones N®- 9.527 y 9.528, de 8 de
enero de 2018, para los programas Emprende y Crece, respectivamente. Finalmente
se constaté la emision de las bases reguladoras.

Cabe mencionar que, con caracter
confidencial, a traves del oficio N° E-1.570, de 23 de agosto de 2019, fue puesto en
conocimiento del Director Regional de SERCOTEC Tarapaca, el Preinforme de
Observaciones N° 539, de 2019, con la finalidad que formulara los alcances vy
precisiones que a su juicio procedieran, situacion que no acontecio, por lo que todas

,) las observaciones expuestas en el cuerpo del presente Informe Final, se mantienen.

6
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OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria y examen de cuentas a los recursos asignados a los instrumentos de
inversion "Emprende — Capital Semilla y Abeja” y al “Crece, Fondo de Desarrollo de
Negocios”, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018, \

La finalidad de |a revision fue determinar el
correcto uso de los recursos, que las transacciones cumplan con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, se encuentren debidamente documentadas, sus
calculos sean correctos y se hayan registrado adecuadamente, todo lo anterior, en
concordancia con la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de |la Contraloria
General de la Republica.

METODOLOGIA

La presente fiscalizacion, .se practico de
acuerdo con la Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida
en la resolucién N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias
Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de
control dispuestos en la resolucién exenta N® 1.485, de 1996, que Aprueba Normas
de Control Interno de esta Entidad Fiscalizadora, considerando los resultados del
estudio del contral interno respecto de las materias examinadas, determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales
como, analisis documental y validaciones en terreno. Asimismo, se realizd un
-examen de cuentas a las transferencias otorgadas por SERCOTEC y las rendiciones
presentadas por las instituciones ejecutoras, conforme a los articulos 95 y siguientes
de la ya mencionada ley N°10.336.

Asimismo, cabe sefalar que en virtud de lo
previsto en el articulo 52 de la referida resolucion N° 20, de 2015, las observaciones
que la Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza, se
clasifican en diversas categorias de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente Complejas - (AC) / Complejas - (C), aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial y
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por esta Institucion Superior de Control; en tanto, se clasifican como Medianamente
Complejas - (MC) / Levemente Complejas - (LC), aquellas que tienen menor impacto
en dichos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

Conviene senalar previamente que, para los
concursos efectuados durante el periodo 2018, el AOS gue ejecutd el instrumento
"Emprende — Capital Semilla y Abeja” fue Opcion EC Limitada; en tanto, el "Crece
Ejes de Desarrollo Provincia de Iquigue” fue ejecutado por CODEM y el "Crece

") Provincia Tamarugal”, por la USACH.
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: Ahora . bien, de acuerdoc con los .
antecedentes proporcionados por la entidad fiscalizada, considerando el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018, ambas fechas
inclusive, se identificaron 21 transferencias efectuadas por SERCOTEC a los AOS,
las que alcanzaron un monto de $735.899.793. De aquellas sumas, se determind la

revision de la totalidad de los recursos, cuyo detalle se expone a continuacion:

TABLA N° 1

"

Universo y muestra de las transferencias de recursos de los instrumentos
“Emprendedores (Capital Semilla Emprende y Capital Abeja Emprende” y “Crece,
Fondo de Desarrollo de Negocios”

Capital Semilla Emprende 158.425.857 5} 158.429.957 - B |
Capital Abeja Emprende 73.846.316 5 73.846.316 5
TOTAL EMPRENDE 232276273 11 232 276.273 11

| Crece Ejes de Desarrollo Provinciade | ac» 535 454 5 ReoIERE A 2
lquique (*) .

Crece Provincia Tamarugal (*} 151 087.056 5 151.087.056 5
TOTAL CRECE 503.623.520 10 503.623.520 10
TOTAL GENERAL 735.899.793 21 735.899.793 21 |

Fuente: Libros mayores contables ascciados a cada instrumento de inversion y cartolas bancarias de la cuenta
corriente N* 81079940, de los Fondos Micro Empresa del BCI,
{*) En el periedo 2018 se efectuaron 2 llamados del instrumento.

De la misma forma, se practico la revision

de las 14 rendiciones registradas en la contabilidad durante el 2018, por un monto
de $393.190.309; a lo que se considerd una muestra dentro de aquellas que se
correlaciona con las rendiciones presentadas por los AOS correspondientes a los
gastos ejecutados por los beneficiarios financiados y que ascendieron a la suma de

$140.058.984.

adicionales, correspondientes a 3 regist

Igualmente,
ros por la suma de $40.435.940, por lo tanto,

se

analizaron

partidas

la muestra a revisar totalizo $180.494.924. E| detalle se expone en el anexo N 1.

TABLA N° 2

Universo y muestra de las rendiciones de recursos de los instrumentos
“Emprendedores Capital Semilla Emprende y Capital Abeja Emprende” y "Crece,
Fondo de Desarrollo de Negocios”

wsrauewto | UNWERSO " [camonp [omwmoso [ muesTea fesmons
Capital Semila | SEnIciones 5 59.438/251 2 26.752.468| 2
Smprends Otros Conceptos () 14671.458| 2 14.671.458 2
Capital Abeja | pongicones & 19.017.708 2 7.940.321 2
Empreace Otros Conceptos (") 5.860.017 2 5860017 2
TOTAL EMPRENDE 08.987,435 8 55,204 264 3
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UNIVERSO CANTIDAD | CANTIDAD | MUESTRA | CANTIDAD
RSTHUMENTO $ UNIVERSO | UNIVERSO 5 MUESTRA
Crece Ejes de Rendiciones
Desarrollo Beneficiarios (*) D ORSSHE 3 25047454 3
E’;‘;‘Sg'ﬁ d4e Partida Adicional (***) 30.718.940
Rendiciones i
Crece Provincia ~ | Beneficiarios (*) 63.877.939 2 SERSe 2
Tamarugal .| Partida Adicional (***) 9.717.000
Otros Conceptos (%) 3,068,020 ] 3.058.020 T
TOTAL CRECE 294 202,874 6 125.270.660 3
TOTAL GENERAL 393.190.309| 14 180.494.924 14

Fuente: Libros mayores contables asociados a cada instrumento de inversion y sus respectivas rendiciones de
cuentas,

{*) Rendiciones Beneficiarios: Base de datos de rendiciones aporiadas por Ejecutiva Financiera.

(**) Ctros Conceptos: Pagos por evaluaciones u optimizaciones de los planes de trabajo, Over Head o porcentaje
de |a Garantia,

(*"*) Partida Adicional: En el Crece lguigue se agregaron 2 partidas adicionales por discrepancias entre lo
registrado como rendido en planilla detalle de rendicién y lo contabilizade ($3.638.940 Beneficiaria Maria Paz
Urrea Platerc Proyecto Delicias de |quigue y ofros gastos operacionales informados por el monto de
$27.080.000). Por su parie en el Crece Tamarugal se agregd la rendicion de gastos operacionales N® 2, por la
suma de $9.717.000, '

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Sobre esta materia, es util destacar que
conforme con la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que aprueba
normas de control interno, y que por circular N® 37,556, de igual afio, se hicieron de
obligatoriedad para los servicios publicos, se establecic que el “...control interno es
un instrumento de gestion que se utiliza para proporcionar una garantia razonable
de que se cumplan los objetivos establecidos por la direccién. Por consiguiente, la
responsabilidad en cuanto a la idoneidad y eficacia de la estructura de control interno
incumbe a la direccion. El director de toda institucion publica debe asegurar no sélo
el establecimiento de una estructura de control interno adecuada, sino también la
revisién y actualizacién de la misma para mantener su eficacia’.

En ese contexto, el control interno es un
proceso integral efectuado por la- maxima autoridad de la entidad y el personal de
esta para enfrentarse a los riesgos y dar una seguridad razonable de que en la
consecucion de la misién del organismo se alcancen: los objetivos institucionales; la
ética; eficiencia, eficacia, y economicidad de las operaciones; el cumplimiento de las
obligaciones de responsabilidad, y |as leyes y regulaciones aplicables; y salvaguarda
de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafios al patrimonio de la institucion.

En ese contexto, corresponde indicar lo

L4
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1. Manejo de las cuentas corrientes bancarias.

Como cuestion previa, es dable indicar
que, en el manejo de las cuentas corrientes bancarias de los servicios, la conciliacion
de ellas, es una herramienta cuyo mérito es verificar la igualdad entre las
anotaciones contables y las constancias que surgen de los resumenes bancarios,
efectuando el cotejo por medio de un ejercicio basico de revision, basado en la
oposicion de intereses entre la institucion y el banco.

Puntualizado aquello, de acuerdo a lo
informado por el Director Regional de SERCOTEC de la Regién de Tarapaca, serior
Patricio Burg Leon, para el periodo en examen dicha regional mantenia 2 cuentas
corrientes en el Banco de Credttu e Inversiones, BCIl, segln se expone a
‘continuacion:

TABLA N° 3
Cuentas Corrientes bancarias SERCOTEC de la Region de Tarapaca
N°| N® CUENTA BANCARIA INSTITUCION ' NOMBRE
1 ‘ Banco de Crédito e | Fondos Soporte Administrativo
2 Inversiones Fondos Micro Empresa

Fuente; Cerificado sin ndmero, de 28 de abnl de 2019 del Director Regional de SERCOTEC Region de
Tarapaca sefior Patricio Burg Ledn.

Asi entonces, solicitada la confirmacion de
los saldos bancarios de aquellas cuentas, al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de
enero de 2019, respectivamente, se obtuvo como respuesta la informacion que se
muestra a continuacion:

TABLA N° 4
Canfirmacion Bancaria Banco Crédito e Inversiones

s N® CUENTA SALDO SEGUN BANCO (%)
b BANCARIA NOMERE AL 31-12-2018_ | AL 31-01-2019
1 B | Fondos soporte administrativo 4.066.542 6.207.114
2 Fondos Micro Empresa 31.364.947 19.096.680 |
E TOTAL 35.431.489 25.303.794 |

Fuente: Confirmacién proparcionada por Banco de Crédito e Imrersmnea BCI, el 6 de mayo de 2019.
{*) Los saldos bancarios confirmados son coincidentes con los saldos utilizados en conciliacién bancaria como
saldo banco a la fecha de corte respectiva.

. Ahora bien, en relaciéon con lo anterior, se
observaron las siguientes situaciones:

1.1. Falta de reportabilidad de Estadd Financiero a nivel Regional.
La Jefa de la Unidad de Gestion Financiera
del Nivel Central de SERCOTEC, en correo electronico de 9 de mayo de 2019,

informo que el Balance de Comprobacion y Saldos, solo se reporta consolidado a
nivel nacional, y no a nivel de divisiones o de regiones.

Lo descrito precedentemente, dificultd el

,7 trabajo de fiscalizacion, ya que para la verificar que los montos contenidos en dicho
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estado financiero fueran coincidentes con el consignado en el mayor contable y en
la conciliacion, se requeriria obtener y sumar los mayores a nivel nacional; situacién
que impide una rapida visualizacion respecto del estado de cada region en particular,
lo que podria afectar la informacion contable de la entidad, al no reportar un saldo
desagregado por region de sus disponibilidades.

Asi entonces, se advierte una vulneracion a
las disposiciones de la resolucion N° 16, de 2015, que establece la Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion, NICSP — CGR Chile, en especifico,
respecto de las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, en cuanto a
la representacion fiel que debe exponer de los hechos econémicos y de otro tipo que
pueda representar. Ademas, dicho marco normativo agrega gue, la informacion sera
fiel cuando presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la
naturaleza del hecho economico que expone y se alcanza cuando la descripcion del
hecho es completa, neutral y libre de error significativo. Asimismo, la informacion
presentada en los estados financieros debera reflejar todas las operaciones y
hechos economicos del periodo al que corresponde.

Asimismo, la norma establece la modalidad
de “Informacién por Segmentos’, sean estos de servicios o segmentos geograficos,
pudiendo identificar la actividad separada que corresponde a un segmento dentro de
una entidad y esta informacion debera ser apropiada, es decir, Util para los usuarios
de los Estados Financieros.

A mayor abundamiento, desde el punto de
vista de control interno, el numeral 39 de la ya citada resolucion exenta N* 1.485,
dispone que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos
contribuyan a la consecucion de los resultados pretendidos, siendo necesario
incluirlos dentro de los metodos y procedimientos seleccionados por |a direccion para
controlar operaciones y garantizar que las actividades cumplan los objetivos de la
organizacion.

2. Documentos que regulan los instrumentos de inversion “Crece, Fondo de
Desarrollo de Negocios" y "Emprende — Capital Semilla y Abeja’.

Cabe sefalar, en forma previa, que
mediante la resolucién N° 9.503, de 9 de noviembre de 2017, se aprobo el
Reglamento para Agentes Operadores de SERCOTEC, en el cual se establecieron,
entre otros, los requisitos para ser agentes y sus obligaciones.

Luego, y como resultado del llamado a
concurso para ser AOS, se constatd que en el caso de la Region de Tarapaca, para
el desarrollo y ejecucion de los mencionados instrumentos, SERCOTEC suscribio el
31 de enero de 2018, convenios de agenciamiento con 3 instituciones, con una
vigencia de 5 afos, a saber, CODEM; Capacitacion Opcion EC Limitada y USACH,
en cuyas clausulas segundas se establecit la "Normativa aplicable’, senalando que
“El Agente, para el uso y administracion de recursos transferidos, debera cumplir con
la normativa, reglamentos, manuales y procedimientos de SERCOTEC, que forman
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parte integrante del presente convenio...”, esto, sin precisar a cuales se refiere,
considerando que posteriormente SERCOTEC emitio los siguientes documentos:

» Acuerdo de Desempefio Anual, en el cual se establecen las condiciones minimas
para operar, objetivos, metas, indicadores y medios de verificacion, que orienten
y ayuden al Agente en el cumplimiento de su mision.

» Resoluciones N°% 9.527 y 9.528, de 8 de enero de 2018, que aprobaron los
reglamentos de los instrumentos Emprende y Crece 2018.

= Bases de los instrumentos Emprende y Crece 2018.

X

e Resolucion N° 9.439, de 26 de abril de 2017 y resolucion N° Q:EDQ, de 13 de junio
de 2018, que establecen el Procedimiento de Rendiciones para los AOS.

Ahora bien, se evidencid un gran volumen
de documentos que regulan cada programa, donde, de la lectura de los mismos se
da cuenta que recaban informacion de similares caracteristicas, que en algunos
casos, incluso es duplicada, tal como se muestran algunos ejemplos en el anexo
N° 2 del presente informe. '

Lo anterior, denota debilidades de control
que importan un riesgo de confusién o falta de certeza en la regulacion, lo cual podria
atentar contra lo previsto en los numerales 38, 44, 46 y 48, de la citada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, los cuales
disponen, en lo pertinente, que la informacion debe ser completa, exacta y facilitar
el seguimiento de la transaccidon, como asimismo, la obligacion que le asiste a los
directivos de vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria
a los principios de economia, eficiencia y eficacia; en cuanto a que las transacciones
de hechos importantes deben registrarse inmediatamente debidamente clasificados;
y en orden a que una institucion debe tener la informacion disponible y ser facilmente
accesible para su verificacion al personal apropiado y a los auditores.

3. Controly monitoreo de las rendiciones de cuentas por parte de SERCOTEC.

Sobre el particular, cabe puntualizar que el
AOS hace entrega del expediente de rendicion fisico trimestral en la regional; el cual
contiene la planilla de;gastos donde se especifican los desembolsos del programa,
tales como: item rendido, sumas de cofinanciamiento otorgadas por SERCOTEC vy
el aporte empresarial, numero de factura, monto y proveedor, la cartola bancaria, los
mayores contables, balance financiero, entre otros, de conformidad al procedimiento
de rendiciones que fue aprobado por resolucién N° 9.439, de 2017 y modificada por
la resolucion N° 9.609, de 2018, ambas de SERCOTEC.

Luego, estos antecedentes son examinados
por parte de los ejecutivos de las areas financiera y de fomento, dejando constancia
en un documento de revision, que se adjunta con los documentos antes

w mencionados al egreso que contabiliza trimestralmente las rendiciones aprobadas.
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Al respecto, se advirtieron documentos
faltantes en los egresos contables de rendicion, cuyo detalle se expone en el anexo
N® 3 del presente informe. En ese contexto, si bien, dichos antecedentes fueron
aportados por SERCOTEC en el transcurso de la fiscalizacién a requerimiento de
esta Contraloria Regional, igualmente, deja en evidencia la carencia de
procedimientos de control interno que permitan asegurar la integridad de los
respaldos con que se acredita |la rendicion de los montos convenidos y las
devoluciones que eventualmente procedan, exponiendose al riesgo de que la
ejecucion de los items de subsidios no cumplan con lo planificado, respecto de los
limites establecidos en ellos.

La situacién descrita, no se condice con lo
establecido en el numeral 38, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, toda vez
que en &l se indica que debe haber una vigilancia continua de las operaciones; vigilar
y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia. Por su parte, igualmente se debe tener presente el numeral 60, debido a
gue la asignaeion, revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener como
resultado el control apropiado de sus actividades.

4. Beneficiario del instrumento “Crece, Fondo de Desarrollo de Negocios”, sefior

Se constatdé gue el contrato del mencionado
beneficiario no contenia entre sus partes, las clausulas tercera, cuarta y quinta; en
las cuales se consignaba los montos de financiamiento, vigencia de la ejecucion y
los productos y: actividades, respectivamente. En ese sentido, se observa que la
entidad no cuenta con antecedentes que permitan verificar si dicha relacion
contractual se encuentra en armonia con los documentos anexos, en los que se
consignan datos como montos autorizados, los respectivos planes de trabajo
postulado, el asesorado y el desarrollado.

Lo descrito, reviste importancia al momento
de compararlo con las rendiciones de cuenta de |la ejecucion de los servicios, ya que
sirven de base para constatar el grado de cumplimiento de lo comprometido en el
contrato. :

El hecho expuesto incumple el numeral 46
de la citada resolucion exenta N° 1.485, referido a "Documentacion”, toda vez que
los antecedentes sobre transacciones y hechos significativos deben ser completos y
exactos y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion
concerniente) antes, durante y después de su realizacion; y, ademas, el numeral 50,
respecto del "Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos”, el cual
indica que “se requiere una clasificacion pertinente de las transacciones y hechos a
fin de garantizar que la direccion disponga continuamente de una informacion fiable™.
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5. Documentacion faltante en las carpetas de los beneficiarios.

De las revisiones efectuadas a las carpetas
de los beneficiarios, se comprobd la falta de documentacion tales come: el certificado
de deudas o multas laborales y/o previsionales, certificado de deudas tributarias, y
los antecedentes del sub item de las habilitaciones de infraestructura.

En consecuencia, tal deficiencia denota la
falta de control en la documentacion por parte del AOS, y la ausencia de un
mecanismo de supervision por SERCOTEC, el cual permita asegurar el estricto
cumplimiento de las bases en cuanto a respaldar y justificar la asignacion de los
recursos con los requisitos establecidos para ello.

Dicha situacion transgrede el numeral 60 de
la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que establece en lo que atane, que ‘la
asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado
el control apropiado de sus actividades. Ello incluye (1) la observancia de los
procedimientos y requisitos aprobados, (2) la constatacion y eliminacion de los
errores, los malentendidos y las practicas inadecuadas. A su vez, el numeral 43,
consigna que “todas las transacciones y hechos significativos deben estar
claramente documentados y la documentacion debe estar disponible y ser facilmente
accesible para su verificacion’.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. De las modificaciones a |los planes de trabajo. -

Sobre el particular, de los beneficiarios
seleccionados en la muestra, tanto para el instrumento “Crece’, como para el
"Emprende’, se advirtié que, en la clausula tercera de los contratos denominada
‘Financiamiento”, se estipula el monto total a financiar con cargo al subsidio
SERCDTEC y del aporte empresarial, sin exponer un detalle de los items, categorias
o sub items en que seran utilizados los recursos.

En ese contexto, se verific6 que los
beneficiarios que se muestran en la Tabla N° 5, realizaron modificaciones a sus
planes asesorados, de conformidad a lo establecido en las bases en el numeral 4.3
sobre “Ejecucion Fase de Desarrollo”, que establecio que “...En el caso que ellla
emprendedor/a requiera modificar o reasignar alguna de las actividades del plan de
trabajo de manera parcial, esto debe ser solicitado por el beneficiario/a de manera
escrita al Agente Operador de SERCOTEC y antes de la compra del bien y/o servicio
modificado o reasignado. El ejecutivo/a contraparte de SERCOTEC tendra la
facultad de aceptar o rechazar tal peticién, informando por escrito, bajo la premisa
del cumplimiento del objetivo del Plan de Trabajo considerando un mowmlento
maximo del 25% del monto total del proyecto.:.

& Sin embargo, dichas modificaciones no
fueron habidas en las carpetas de los beneficiarios o egresos contables de rendicion

r) que mantiene SERCOTEC.
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TABLAN° 5
Detalle de Beneficiarios con planes modificados
INSTRUMENTO RUN N° NOMERE

Emprende - Semilla
Emprende - Semilla
Emprende - Abeja
Crece-Ejes de Desarrollo
Crece-Ejes de Desarrollo
Crece-Tamarugal

Crece-Tamarugal
Fuente: Oficios de modificaciones de planes proporcionados a requerimiento de la comision fi scallzadofa

Lo descrito denota debilidades de control,
en cuanto al seguimiento y vinculacién entre los documentos que regulan las
transacciones y hechos relevantes en la ejecucién de los proyectos por parte de
SERCOTEC, mas aun, considerando que en el contrato no se desglosan los items
financiadoes, si no que aquellas situaciones se efecttian en documentos anexos.

La situacion expuesta, no armoniza con lo
consignado en el numeral 2.3 "Resguardo de la documentacion del proyecto” letra
a), "Carpetas de beneficiario”, de la nombrada resolucion N° 9.609, de 2018, que en
lo que interesa dispone que el AOS, debera mantener en su poder los documentos
como el contrato, su ampliacion, modificacion, entre otros. '

2. Instrumento de inversién “Emprende - Capital Se'milla y Abeja”

Cabe sefalar previamente, que
SERCOTEC, para los instrumentos Semilla y Abeja, financié hasta un monto maximo
de $ 3.500.000 por beneficiario, definiendo en la letra ¢), del numeral 1.5, de las
bases, los "Requisitos de |la convocatoria - Requisitos de Admisibilidad”, que el plan
de trabajo debia considerar los siguientes items: ,

TABLA N° 6
Desglose items plan de trabajo
ITEM - CATEGORIA DETALLE SUB ITEM
Asistencia Técnica y Asesoria en Asistencia Técnica y Asesoria en
1 Gestién Gestion
Acciones de | Capacitacion ) Capacitacion
Gestion !
Empresarial Ferias, Exposiciones, Eventos
M$1.500  |Acciones de Marketing Promocién, Publicidad y Difusién
20% Aporte . ' Misiones Comerciales y/o
Gastos de Constitucion de Gastos de Constitucion de
Empresas Empresas
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ITEM CATEGORIA DETALLE SUB ITEM
: Activos Fijos
Lctves Activos Intangibles
Inversiones Infraestructura Habilitacion de: Infraestructura
M$ 2.000

20% Aporte Muevas Contrataciones

-ﬁluevus Arriendos

CE-Ipltal cetimhalo Materias Primas y Materiales

Mercaderia

Fuente: Bases de los instrumentos Semilla y Abeja en sunumeral 1.5y 1.8

Precis6 ademas que, aquellas 2 grandes
categorias debian distribuirse conforme a continuacion se expone:

+ Acciones de Gestion Empresarial: Se puede destinar un monto maximo de
$1.500.000 y monto minimo de $ 200.000; y un aporte empresarial del 20%. Dicho
monto debera estar distribuido en al menos 2 de los items de financiamiento,
capacitacion, asistencia técnica y asesoria en gestion o aceiones de marketing.

« Inversiones: Por un monto maximo de $ 2.000.000. Ademas, considerar un aporte
empresarial del 20% del cofinanciamiento SERCOTEC.

En ese contexto, los postulantes que
resultaron seleccionados en la denominada "Fase de Desarrollo”, formalizaron su
relacion con SERCOTEC a través de la firma de un contrato entre el AOS y el
beneficiario/a, en el cual se estipularon los derechos y obligaciones de las partes;
asimismo, en dicha fase se podia proponer mejoras a los planes de trabajo, lo que
en caso de ocurrir, debia quedar plasmado en un documento denominado “Ajuste
Presupuestario Fase de Asesoria Emprende”. Cabe indicar que se le pago al AOS
la suma de $ 150.000 por cada plan asesorado realizado.

Al “respecto, cabe recordar gue este
instrumento, en sus modalidades Semilla y Abeja, fue ejecutado por el AOS
Capacitacion Opcién EC Limitada, el cual para el periodo de 2018 contemplo las
siguientes transferencias de fondos:

TABLA N® 7
Detalle montos financiados Emprende Y
: VALOR [oanNTIDAD| TOTAL
INSTRUMENTO| DETALLE COSTOS UNITARIO ™| 5
: e > |2 L ,
Evaluacion de Planes de '
_ Trabajo Cath oo VA G O B S
Capital Semila | Gastos Evaluacidn en terreno | 54.000 | 118 7.552.000
: TOTAL EVALUACION 241 11.365.000 |
Eiprene operacionales r5nas e trabajo Optimizado | . 150.000] 41 6.150.000
Plan de Inversion 2.000.000 | 41 77.287.000
Plan de Gestion Empresarial 925.111 41 42.281.499
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VALOR

| :
INSTRUMENTO | DETALLE | COSTOS UNITARIO C‘“‘”E['}D”"D TO;‘“‘L
- 3
I Supervision y
QOver head Acompafamiento (overhead) MQ.DGD 41 18.040.000
L 3% Garantia 3.306.458
TOTAL | _
SEMILLA SUBTOTAL 41 158.429.957
Evaluacion de Planes de
Trabajo 31.000 50 1.550.000
Gast Evaluacién en terrenc B4.000 45 2.880.000
A0S L TOTAL EVALUACION 95 4.430.000
OPEracionales Mo nes de trabajo Optimizado | 150,000 19 2.850.000
Capital Abeja Flan de Inversion 2.000.000 19 | 35918.299
Emprende Plan de Gestion Empresarial | 1.032.052 19 20.858.000 |
Supervision y ' |
Over head Acompanamiento (overhead) fHaaned G 8:960.000
3% Garantia ) 1.430.017
TOTAL
ABEJA y SUBTOTAL 19 ; 73.846:316 :
| TOTAL EMPRENDE &80 232.276.273 |

Fuente: Informacidn proporcionada por el Senvicio de Cooperacion Técnica de la Region de Tarapaca, mediante

los expedientes de rendicion de cuentas e informes de asesorias y clierres de instrumento,
(*) Cantidad de Beneficiarios

De la revision efectuada a los antecedentes
de los beneficiarios seleccionados en la muestra, se observo lo siguiente:

2.1, Beneficiaria del Instrumento de inversion "Emprende — Capital Semilla”, sefiora
S -

: Al respecto se advirtié que, mediante correo
electronico de 11 de julio de 2018, la sefiora N fue
notificada de su seleccion como beneficiaria del programa "Emprende - Capital
Semilla” con un subsidio SERCOTEC ascendente a $ 3.500.000 y.un aporte

empresarial de $ 700.000, cuyos valores guedaron plasmados en el contrato que
suscribié con el mencionado AOS el 25 de julio de igual anualidad.

Precedentemente, en mayo de 2018, en la
denominada “Fase de Desarrollo” y en el documento denominado “Ajuste
Presupuestario Fase de Asesoria Emprende’, en su modalidad manual, se consigné
que el subsidio SERCOTEC ascenderia a los montos antes sefialados. Sin embargo,
en el mismo documento, pero digital, se sefiald que el antedicho subsidio seria por
la suma de $ 3.350.000 y el aporte empresarial a $ 670.000; ello, segln se expone
en el anexo N° 4 del presente informe.

En ese contexto, de las rendiciones de
cuentas aportadas por el AOS Opcion EC, se evidencio que la beneficiaria ejecuto
el proyecto por las sumas de $ 3.350.000 con recursos de SERCOTEC y de
$ 670.000 por aporte empresarial, reﬂelandnse asi una diferencia entre lo aprobado
en el contrato y lo consignado en el documento “Ajuste Presupuestario Fase de

') Asesoria Emprende” en su version digital.
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Dado lo anterior, el AOS procedit a devolver
a la beneficiaria, un monto de $ 29.999, por concepto de aporte empresarial, de
acuerdo a transferencia electrénica registrada en cartola del agente el 8 de mayo de
2019; mientras que por ofra parte, reintegré al SERCOTEC un valor de $ 150.000,
segln comprobante contable N° 1700002648.

Consultada al efecto, la ejecutiva de
fomento de SERCOTEC, mediante correo electrénico de 14 de junio de 2019 senalo
gue al momento de |la postulacion, 1a beneficiaria solicito por concepto de Asistencia
Técnica un subsidio de $ 300.000, pero por un error indeterminado de la plataforma.
de postulacion gue mantiene esa entidad, el valor traspasado al sistema de
evaluacion del Banco de Proyectos, fue de $ 150.000.

Sobre la materia,  y sin perjuicio de la
aclaracion planteada, se constaté que el error no fue advertido oportunamente,
afectando los montos totales subsidiados a la beneficiaria para el desarrollo de su
proyecto, plasmandose erréneamente en los documentos reguladores de la
ejecucion; lo que denota debilidades de control, que importan un riesgo de falta de
certeza respecto de lo autorizado, pactado, transferido y rendido sean concordantes
entre si.

En ese sentido, se contraviene la ya citada
resolucion N° 9.608, de 2018, toda vez, que en su numeral 2.1, establece en lo que
interesa, que los proyectos deberan regirse de acuerdo a partidas e items indicados
en el presupuesto aprobado.

2.2. Plazo para formalizar el contrato de la beneficiaria del “Emprende — Capital

Semilla’, sefiora (.

Sobre el particular, se ocbservé una dilacion
de 5 dias habiles para la suscripcion del contrato, por cuanto, mediante correo
electrénico de 11 de julio de 2018, fue notificada la beneficiaria de su seleccion, no
obstante, el acuerdo de voluntades fue firmado por las partes el 3 de agosto de igual
anualidad.

Lo expuesto, no se encuentra en armonia-
con lo previsto en el numeral 4.1 de las bases del instrumento “Formalizacion de la
Fase de Desarrollo”, en orden a que el AOS debe formalizar su relacién contractual
con los postulantes seleccionados, en un plazo maximo de 10 dias habiles contados
desde la notificacion.

25 Visita a Terreno

En cuanto a esta materia, y con la finalidad
de determinar una muestra de proyectos a revisar en terreno, se efectud un analisis
financiero de los montos rendidos y contabilizados durante el periodo 2018 y 2019;
de tal forma de considerar la total ejecucion de los montos aprobados por los
beneficiarios y constatar de manera presencial el buen uso de los recursos en

'\)comentn. determinandose una sub-muestra analitica, que para estos efectos,
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correspondio a 4 beneficiarios del Semilla y 2 del Abeja, los cuales representan un
36% y 50%, respectivamente, de la muestra documental seleccionada. Todo lo
anterior se expone en el anexo N° 5 del presente informe, cuyo resumen se muestra
a continuacion;

. TABLA N° 8 :
Detalle de la visita a terreno del Instrumento "Emprende”

N® | INSTRUMENTO RUT DETALLE COMPRA

1 | ABEJA 1 Contenedor

1 Horno 58x65 Rolimaq

1 Visicooler 370 Lts Maigas

1 Freidora 1 Canpasto Rolima

1 Lavafondo 2 Tz [nox

1 Maquina Bordadora

1 Amasandadora 22 Kgs Maigas
1 sobadora 50 cm

1T horno 2 camaras

1 molino'manual !
1 Cocina 4 platos

1 Licuadora 2 litros

1 Refrigerador

1 Extractor

1 Procesador de alimentos

6 | SEMILLA Equipo XLR8 Plus

Fuente: Informacion contenida en los antecedentes de rendicion de cuentas aportados por
el Servicio de Cooperacion Técnica de la Regién de Tarapaca y por el A0S,

2 |ABEJA

SEMILLA

4 | SEMILLA

5 | SEMILLA

Ahora bien, como resultado de la validacion
efectuada en terreno el dia 18 de julio de 2018, se corroboré principalmente la
existencia de la iniciativa en las direcciones indicadas, como asi también de los
activos fijos adquiridos con los recursos otorgados por SERCOTEC.

2.4. Registro contable de las transferencias y rendiciones de cuentas.

Con motivo del analisis financiero de los
montos rendidos y contabilizados durante el periodo 2018 y 2019, por las iniciativas
financiadas por los instrumentos bajo examen, se aporto el informe de cierre de los
proyectos ejecutados a abril de 2019, los cuales consignan la siguiente informacion:

TABLA N° 9
Detalle contenido en el Informe Cierre Emprende
DETALLE SEN;LLA ! .ﬁBgJA TDT.;.LES
Overhead 18.040.000 | 8.360.000 26.400.000
Monto Asesaoria, 6.150.000 _2.850.000 9.000.000
Cofinanciamiento SERCOTEC 119.568.499 56.776.299 176.344.798
Sub Total 143.758.499 67.986.299|  211.744.798
Monto Evaluacion 11.365.000 | 4,430,000 15.785.000
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BErALLE : SEMQLLA ﬁ.agm ] TDTQLES
SUB TOTAL 155.123.499 72.416.299|  227.539.798
3% Garantia (1)3.306.458|  (**) 1.430.017 4.736.475
TOTAL 168.429.957 78.846.316|  282.276:273

Fuente: Informes de cierre de Semilla y abeja aportados por AQS Opeitn EC :

{*) Para el Semilla, se debe considerar un valor de $3.306 458 que fueron pagados por SERCOTEC por
concepto del 3% de garantia no sefialados en el informe de cierre.

{**} En lanto, para el Abeja, se debe considerar la suma de $1.430.017, pagados por SERCOTEC por concepto
del 3% de garantia no sefalados en el informe de cierre.

Luego y de acuerdo con la informacion
contenida en la cuenta contable N° 1210601320 "Programa para Emprendedores”,
se constaté que SERCOTEC transfiri6 al AOS Opcién EC, para la ejecucion del
“Semilla” y “Abeja" en 5 oportunidades un monto total de $ 211.744.798, cuyo detalle

se expone a continuacion:

TABLA N° 10
y Detalle transferencias Emprende Semilla y Abeja
FECHA COMPRthAﬂTE MO;:TD
31-05-2018 4200000155 134.670.920 |
10-07-2018 3500000159 (*) -8.591.378 |
18-10-2018 3700002011 18.040.000 |
26-11-2018 3500000456 (") -361.043
TOTAL SEMILLA 143.758.489
31-05-2018 4200000157 58.208.730 |
| 29-10-2018 4200000658 1.417.569
18-10-2018 3700002011 8.360.000
TOTAL ABEJA 67.986.299
TOTAL EMPRENDE 211.744.798
Fuente: Mayor contable N* 1210601320 "Programa para
Emprendedores”

{*) Las anotaciones en negativo corresponden a devoluciones
efectuadas por el AQS por ajuste presupuestario a los
instrumentos en SERCOTEC.

De igual forma, se constatd que
SERCOTEC de la Region de Tarapaca registro rendiciones en la cuenta contable de
gasto patrimonial N* 5410132001, denominada “Programa emprendedores”, por un
monto de $ 232.276.273, monto del cual, la suma de $ 211.744.798 corresponde a
los anticipos otorgados mediante los cargos de la cuenta contable N* 1210601320 y
los restantes $ 20.531.475 atafie a las evaluaciones de los planes de trabajo y 3%
de las garantias. El detalle se expone en la tabla siguiente:

TABLA N” 11
Detalle rendiciones Emprende registrados en |la cuenta contable de gasto
patrimonial N® 5410132001

N° MONTO
FECHA COMPROBANTE 8
06-06-2018 1600003623 11.365.000
07-06-2018 1600003648 3.306.458
TOTAL EVALUACION DE PLANES Y 3% GARANTIA 14.671,458

o)
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N MONTO
fachn COMPROBANTE $
25:10-2018 3700002045 4,000.000
26-12-2018 3700002788 55.438.251
24-01-2019 3700000030 37.294.935
26-04-2019 3700000475 27.527.394
24-05-2019 3700000678 1.457.919
24-05-2019 3700000678 18.040.000
[ TOTAL RENDICIONES ASOGIADAS A ANTICIPO () | 143.758.499
TOTAL SEMILLA 158.429.957
06-06-2018 1600003622 4.430.000
07-06-2018 1600003649 1.430.017]
TOTAL EVALUACION DE PLANES Y 3% GARANTIA 5.860.017 |
25-10-2018 3700002045 3.230.000
26-12-2018 3700002788 15.787.709
24-01-2019 3700000030 20.912.223
26-04-2019 3700000475 18,452.834
124-05:2019 3700000678 1243.533|
24-05-2019 3700000678 . 8.360.000
TOTAL RENDICIONES ASOCIADAS A ANTICIPO () 67.986.299
TOTAL ABEJA 73.846.316
TOTAL EMPRENDE 232.276.273)

Fuente: Mayor contable N*5410132001 "Programa para Emprendedores”,
(*) Sumatoria de 3 211,744,798, que corresponden a las Rendiciones asociadas a
anticipos otorgados registrados en la cuenta contable N° 1210801320,

Al respecto, se puede apreciar que los
cargos y abonos de |la cuenta contable N® 1210601320, son en igual cuantia, por lo
que se encuentra saldada; sin embargo, el AOS procedid al reintegro de $ 157.919
y $ 319.100, correspondientes al Semilla y Abeja respectivamente, segln consta en
el comprobante contable N° 1700002648, de 8 de mayo de 2018; reconocida por
SERCOTEC como Administracién de Fondos mediante el registro de un abono en la
cuenta contable N° 2140100001 “"Acreedores Varios”, por cuanto se remitiran
aquellos reintegros al nivel central de la entidad para el reconocimiento del ingreso,
segun indico el encargado de Administracion y Finanzas.

Lo descrito, deja en evidencia la existencia
de deficiencias en cuanto a la revision de las rendiciones de cuentas y su posterior
contabilizacion, toda vez que, el informe de cierre cuadra con las remesas otorgadas,
en circunstancias que hubo una menor ejecucion y por ende, un reintegro de saldos
no utilizados; en tanto, en materia contable, la cuenta contable N® 121060132 de
deudores por transferencia al encontrarse saldada, genera distorsion en la
informacion que el servicio mantiene y presenta, considerando ademas que se ha
reconocido un mayor gasto patrimonial.

Lo expuesto no se aviene al procedimiento
contable F-07, denominado “Transferencias con condiciones otorgadas al sector
privado que deben rendir cuenta de su ejecucion al servicio otorgante”, contenido en
el oficio circular N°® 96.016, de 2015, Manual de Procedimientos Contables para el

")sector publico NICSP-CGR, de este Organismo Contralor, que indica que el
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devengamiento del reintegro debe registrarse mediante un cargo en la cuenta
contable N° 115-08 “Cuentas por cobrar- Otros Ingresos Corrientes”, abonando la
cuenta de deudores por transferencia. En tanto, la recepciéon de los recursos
mediante un abono en la mencionada cuenta 115 con el correspondiente aumento
bancario.

Finalmente, se advierte una vulneracién a
las disposiciones de la resolucion N° 16, de 2015, que establece la Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion, NICSP — CGR Chile, en especifico,
respecto de las caracteristicas cualitativas de |a informacion financiera, en cuanto a
la representacion fiel que debe exponer de los hechos economicos y de ofro tipo que
pueda representar. Ademas, dicho marco normativo agrega que, la informacion sera
fiel cuando presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la
naturaleza del hecho econdmico que expone y se alcanza cuando la descripcién del
hecho es completa, neutral y libre de error significativo.

3. Instrumento de inversion "Crece, Fondo de Desarrollo de Negocios”

Para este instrumento, el postulante
contaba con los items sefalados en la tabla N° 6 y que SERCOTEC financio hasta
un monto de $ 6.000.000 por iniciativa, sefialando en la letra h), del numeral 1.5
“Requisitos de la convocatoria — Requisitos de Admisibilidad” de las bases, que el
plan de trabajo debia distribuir Ias dos grandes categorias conforme a cr::-ntmuacmn
se expﬂne

. Accioneste Gestion Empresarial: Se puede destinar un monto maximo de
$ 1.500.000 y un aporte empresarial del 30%. Dicho monto debia estar distribuido
en al menos:'dos de los items de financiamiento, capacitacion, asistencia técnica
y asesoria en gestion o acciones de marketing.

¢ Inversiones: Por un monto maximo.de $ 4.500.000. Ademas, considerar un aporte
empresarial del 30% del cofinanciamiento SERCOTEC.

Al respecto, el AOS en la denominada “Fase
de Desarrollo” debia formalizar su relacion con los postulantes, a traves de la firma
de un contrato, en el cual se estipulaban los derechos y obligaciones de las partes,
como asimismo asesora a los postulantes, proponiendoles posibles mejoras a su
plan de trabajo, lo que gueda plasmado en un documento denominado “Ajuste
Presupuestario Fase de Asesoria” y pagandosele al AOS la suma de $ 150.000 por
cada plan asesorado.

En este sentido, se advitic que del
instrumento en comento se realizaron 2 llamados, "Crece, Fondo de desarrollo de
negocios - Ejes de Desarrollo Provincia de Iquique”, el cual fue ejecutado por el AOS
Consultores para el Desarrollo Empresarial Limitada, CODEM: y el “Crece, Fondo
de desarrollo de negocios — Provincia Tamarugal” el cual, fue llevado a cabo por la
Sociedad de Desarrollo Tecnologico de la Universidad de Santiago de Chile,
USACH, lo que para el periodo de 2018 contempld los fondos que se detallan a
continuacioén:

22



i

'CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

TABLA N® 12

Detalle montos financiados Crece

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

VALOR

INSTRUMENTO |  DETALLE COSTOS UNITARIO GP‘“{T,;D’“‘D ey
, el 3
Evaluacion de Planes de
Trabajo 31.000 214 6.634.000 |
Evaluacién en terreno 54.000 13.696.000
TOTAL EVALUACION 20.330.000
Gaslos Planes de trabajo -
operacionales Optimizado 150.000 ‘}5 6,750,000
: o Plan de Inversién 4,500,000 51 223.330.311
Erace Bovinols Plan de Gestion .
Iquique : 977.102 70.863.889
Empresarial
Supervision y ,
Acompanamiento 440,000 51 22.440.000
Cver head (overhead) -
3% Garantia 1 | B.B22.264
TOTAL CRECE |
IQUIQUE SUBTOTAL 51 352.536.464
Evaluacion de Planes de :
Trabajo 31.000 61 1.881.000
Evaluacion en terreno 64.000 58 3 776.000
Gaslos - TOTAL EVALUACION 120 5.667.000
. Flanes de trabajo
operacionales Olimibado 150.000 27 4,050,000
Grecs Provincia E::; 3: g:strisggn 4.500.000 27 98,907,332
Tamafurgal Empresarial TED.EQE? __ 27.324.704
Supervision y
Glier Faad Acompafiamiento 440.000 27 11.880.000
i (overhead)
3% Garantia 1 3.258,020
TOTAL CRECE
. TAMARUGAL | SUBTOTAL , 27 151.087.056
[ TOTAL CRECE | =] 503.623.520

Fuenle Expedientes de rendicion de cuentas e informes de asesorias y cierres de instrumento, aportados por

SERCOTEC.

(*) Cantidad de Beneficiarios

siguiente:

3.1,

X

Sobre el particular, del examen practicado a
la documentacion de los beneficiarios seleccionados en la muestra, se observo lo

Del Comprobante de ingreso de los fondos

La letra a), numeral 2.4, de la resoclucion
N° 9.609, de 2018, de SERCOTEC, dispuso que “El agente operador debera
presentar en su primera rendicién, y cada vez que reciba una transferencia, el
comprobante de ingreso de recursos transferidos”.

En ese contexto, no se tuvieron a la vista los

comprobantes de ingresos de los fondos transferidos y expuestos en la tabla N° 11

,-) precedente, tanto del AOS CODEM que ejecuto el “Crece lquique Ejes de Desarrollo

23




)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
" UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Provincia de lquique”, como de la USACH, que desarrollé el “Crece, Fondo de
desarrollo de negocios — Provincia Tamarugal®, situacidon gque ‘evidencia el
incumplimiento de lo establecido en el articulo 27, de la resolucion N° 30, de 2015,
de esta Entidad de Control, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, vy que, en lo que interesa, establece que |a transferencia a entidades del
sector privado se acredita con el comprobante de ingreso de la entidad que recibe
los recursos, firmado por la persona que |la percibe, el que debera especificar el
origen de los caudales recibidos, siendo las unidades cperatwas otorgantes
responsables de exigir la rendicion de cuenta.

3.2. Falta de documentacion de acreditacion del cumplimiento de requisitos para
acceder al subsidio.

Realizadas las revisiones en las carpetas de
los beneficiarios, se comprobé la falta de la documentacion relativa a los certificados
de deudas laborales y tributarias.

La situacion expuesta vulneré las letras d) y
e), del numeral 1.5 de las bases de las convocatorias para el “Crece” de Iquique y
Tamarugal, denominado “Requisitos de admisibilidad”; en el cual se detallan los
requisitos que se deben cumplir para obtener el beneficio.

Asimismo, se transgrede el numeral 2.3
letra a), de la ya nombrada resolucién N° 9.609, de 2018, de "Procedimiento de
Rendiciones para los AOS", gue dispone que el AOS resguardara la documentacion
del proyecto, documentos técnicos, financieros y contables de cada operacion,
particularmente las carpetas de beneficiario, tales como: pauta de evaluacion,
documentos de admisibilidad, comprobante aporte Empresarial, contrato
(ampliacion, modificacion, o resciliacién de contrato, si hubiere), entre otros.

3.3. Sobre documentacion de respaldo del requisito “Ventas netas anuales” y su
calculo

. De los antecedentes contenidos en las
carpetas tributarias aportadas, se advirti¢ que:

a) Para el caso del beneficiario sefor

, RUT N° I del recalculo efectuado por este

Organismo de Control al requisito de "Ventas Netas Anuales”, se constatd una

discrepancia de 1.741,55 UF, respecto de lo determinado por SERCOTEC vy

consignado en la planilla denominada "Evaluacion de Admisibilidad Crece lquique

Ejes de Desarrollo”, la cual asciende a 8.665,5, UF. Ademas, en la carpeta tributaria

del mismo, solo fueron habidos los formularios 29 del periodo abril 2017 a febrero

2018, cuyo detalle se expone en la tabla siguiente; sin ubicarse los meses de febrero

y marzo de 2017, ello, en consideracion que aquel contribuyente inicid actividades
el 13 de diciembre de 2013.
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~ TABLA N° 13 ;
Detalle Formularios 29 aportados por Rodrigo Sanhueza Valverde
TOTAL
F?q‘;'o PERIODO - DEBITOS
g -

63617891446 abr-17 6,304 853
8404207516 may-17 2.360,936
6404268106 jun-17 3.043.271
6420562836 jul-17 4,469,545
6438928626 | ago-17 . 3.898.260
6455940856 | & sept-17 3.985.880
6472614186 | oct-17 2.322.835
6488027826 | . nov-17 ALY
6501605046 ' dic-17 8.888.140
6519000166 ene-18 _ 8]
Total Débitos Brutos 35.463.720
Total Débitos netos en UF (*) 6,923,956
Planilla Evaluacion de Admisibilidad de 8 665 50

SERCOTEC en UF - i
DIFERENCIA en UF 1.741,55
Fuente: Antecedentes aportados por SERCOTEC, contenidos en carpeta tributaria del

beneficiario.
(*) Recaleulo efectuade por CGR del total de débitos brutos dividido. por 0,18y dividido
por 26.957,29 valorde la UF a la fecha de inicio de la convocatoria 7 de marzo de 2018,

Lo anterior, denota una vulneracion a lo
sefalado en la letra b) del numeral 1.5, denominado “Requisitos de admisibilidad”,
de las bases de las convocatorias para el "Crece” de Iquique y el Tamarugal, que
dispone en lo que interesa que, para el calculo del nivel de las ventas netas, se
utilizara el valor de la UF correspondiente a la fecha de inicio de convocatoria y se
utilizaran los periodos febrero 2017 a enero 2018 para el calculo de ventas.

Por su parte, el beneficiario sefor

RUT N° en la planilla denominada “Evaluacion
de Admisibilidad Crece lquique Ejes de Desarrollo”, SERCOTEC consigné que las
ventas anuales de este ascendian a 2.101,73 UF, discrepando en 1.356,55 UF
respecto del recalculo de 745,18 UF determinado por este Organismo de Control, en
base a los formularios 29 aportados, los cuales se exponen a continuacion.

b)

TABLA N° 14
Detalle Formularios 29 Aportados Luis Escobar Castrillo
TOTAL
FOLIO N° PERIODO DEBITOS
: $
68311675516 feb-17 219.098
6335705876 mar-17 300.726 |
6358723386 | abr-17. 348.642
6371007486 may-17 471.152
65396443956 ___jun-17 462.003 |
6420915156 B ~392.949 |
6430978836 ago-17 348.650 |
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: TOTAL
FOLIO N° PERIODO DEBITOS
$
6452044426 sept-17 - 279. 428
6461525566 oct-17 . 215. ?22
6481495966 nowv-17 266.415 |
6500467786 dic-17 277.336
6516355996 ene-18 234,625
Total Deébitos Brutos 3.816.746
Total Débitos netos en UF (*) 74518
Planilla Evaluacién de Admisibilidad de 2 101.73
SERCOTEC en UF . FiF i
| DIFERENCIA en UF _ 1.356,55

Fuente: Antecedentes aportados por SERCOTEC, contenidos en carpeta tributaria
del beneficiario,

{(*JRecalculo efectuado por CGR del total débites brutos dividido por 0,19 y dividido
por 26.957,28 valor de la UF a la fecha de inicio de la convocatoria 7 de marzo de
2018

Lo expresado, denota una vulneracion a |a
ya citada letra b), del numeral 1.5, denominado “Requisitos de admisibilidad”, que
sefiala que, para el calculo del nivel de las ventas netas, se utilizara el valor de la UF
correspondiente a la fecha de inicio de convocatoria.

3.4. Sobre ‘el plazo para formalizar el contrato del sefior
beneficiario del “Crece - Ejes de Desarrollo Provincia de Iguique’.

Se advirtié que la suscripcion del contrato se
efectué 15 dias después de la notificacion, cabe advertir que el acuerdo de
voluntades con el AQS CODEM, se encuentra fechado el 23 de agosto de 2018, en
tanto que la seleccién fue notificada mediante correo electronico de 13 de julio de
2018,

Lo expuesto, no se encuentra en armonia
con lo previsto en el numeral 4.1, de las bases del instrumento “Formalizacion de la
Fase de Desarrollo”, por cuanto, el AOS debe formalizar su relacion contractual con
los postulantes selecmonadns en un plazo mémmu de 10 dias habiles contados
desde la notificacion.

3.5. Incumplimiento del monto maximo en items de financiamiento

Sobre la materia, y tal como se expuso en el
numeral 4, del acapite Control Interno, los contratos no plasman el desglose de los
sub items a financiar, sino que éstos son llevados en documentos anexos. En este
sentido, de |la revision efectuada se corroboré que 4 de los beneficiarios, no dieron
cumplimiento a los montos maximos de los sub items aprobados segun lo estipulado
en el plan de inversion postulado y/o modificado, segtin corresponda, lo gue no
armoniza con el numeral 4.3 sobre "Ejecucién Fase de Desarrollo”, que estableci6
que “...En el caso que el/la emprendedor/a requiera modificar o reasignar alguna de
las actividades del plan de trabajo de manera parcial, esto debe ser solicitado por el

/') beneficiario/a de manera escrita al Agente Operador de SERCOTEC y antes de la
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compra del bien y/o servicio modificado o reasignado. El ejecutivo/a contraparte de
SERCOTEC tendra la facultad de aceptar o rechazar tal peticion, informando por
escrito, bajo la premisa del cumplimiento del objetivo del Plan de Trabajo,
‘considerando un movimiento maximo del 25% del monto total del proyecto...”,

El detalle de lo antedicho, se expone a
continuacion:

3.5.1. Sercra beneﬂclana del “Crece - Ejes de Desarrollo

de la Provincia de lquique”.

No se evidencio que el plan de trabajo fuera
asesorado y/o modificado de forma postermr a la aprobacion inicial, por lo que, del
tenido a la vista, se constato que para el item “Inversiones”, sub item “Activos Fijos”,

el proyecto consistio en que SERCOTEC financié un monto de $ 4.200.000, y el * °

aporte empresarial correspondia a $ 1.260.000.

Ahora bien, de las rendiciones de cuentas
tenidas a la vista junto al informe de cierre del instrumento, se advirtié que los montos
ejecutados difieren. de lo aprobado, excediendo en sus sub items los montos
aprobados como limite maximo a ejecutar en aquel, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N° 15
Detalle Plan hpmbado y rendido Patricia Gacltua Saavedra
| RENDICION
MONTO |
i DETALLE SUB | E INFORME
ITEM ITEM FUENTE P.F’RD;MDD DE CIERRE DIFERENCIA
= $
Activos Fijos SERCOTEC 4.200.000 4.500.000 -300.000
Lt Aporte
Activos Fijos Erobrosstial 1.260.000 1.350.000 -80.000
Inversiones | Habilitacion -
infrasstnictira SERCOTEC _ 300.000 : 0 3:30.0'30
Habilitacidn Apaorte
Infraestructura Empresarial 80.000 0 90,000
TOTAL FINANCIAMIENTO SERCOTEC 4.500.000| 4.500.000 0
TOTAL APORTE 1.350.000] 1.350.000 0

Fuente: Antecedentes aporlados por SERCOTEC y ADS CODEM, contenidos en carpeta del beneficiario y en
las Rendiciones de cuentas.

3.5.2. Sefiora — beneficiaria del “Crece - Ejes de Desarrollo de la
Provincia de lquique”.

&

.Se advirtié que, del plan de trabajo
asesorado y contenido en la carpeta de la beneficiaria, se plasmo para el item de
“Acciones de Gestion Empresarial’, que SERCOTEC financiaria la suma de
$ 1,306.000 y el aporte empresarial seria de $ 391.800. Asi, de las rendiciones de
cuentas junto con el informe de cierre del instrumento, se advirtié gque los montos
ejecutados difieren de lo aprobado en cuanto a su distribucién y limites maximos a
'-)ﬁnanciar_, cuyo detalle se expone a continuacion:
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TABLA N° 16
Detalle Plan Aprobado y rendido Maria Paz Urrea
MONTO RENDICION
TEM | CATEGORIA | oia'irem | MONTOSS | APROBADO | EINFORME '?‘FEﬁsE”C““‘
$ DE CIERRE $
Asistencia Asistencia o
Técnicay Técnica y SERCOTEC 463248 301.843| 161405
Asesoria en Asesoria en Aporte
Gestidn Gestidn E;presa il 138.974 90.553 48.421
Agciﬂnas SERCOTEC 68.375 0 68.375
estion | Capacitacion | Capacitacién . -
i Aporte :
E I po
mpiesaiia : Erapresadal 20,513 0 20513
s el EL%?;EEJY SERCOTEC 774.377 1.004.157 -229.780
Msrkating Difusion ARoKe s 232313 301.247 68.934
s Empresarial
TOTAL FINANCIAMIENTO SERCOTEC 1.306.000 1.306.000 0
TOTAL APORTE 391.800 391.800 0

Fuente: Antecedentes aportados por SERCOTEC y AOS CODEM, contenidos en carpela del beneficiario y en
las Rendiciones de cuentas.

3.5.3. Seror N beneficiario del “Crece - Provincia del

Tamarugal”.

Sobre el

particular, .

se constatd que

mediante el oficio ordinario N® 217, de 5 de noviembre de 2018, SERCOTEC autorizo
modificaciones de montos de los items del plan de trabajo del beneficiario, los cuales
para el item “Inversiones”, dicha entidad financiaria la suma de $4.500.000, con un
aporte empresarial de $1.350.000, distribuidos en 3 sub items. Ahora bien, de las
rendiciones de cuentas tenidas a la vista junto al informe de cierre del instrumento,
se advirti6 que los montos ejecutados difieren de lo consignado como limites
maximos a ejecutar por sub items. El detalle se muestra como sigue:

TABLA N® 17
Detalle Plan Aprobado y rendido Gonzalo Ticona Mamani
MONTO | RENDICION
DETALLE SUB | MONTOS E INFORME | DIFERENCIA
ITEM CATEGORIA ITEM s APRD$BADO DECIERRE | * s
$
SERCOTEC 3.230.769|  3.322.091 -91,322
Aclivos Activos Fijos =0y |
s e 969.231| 996628 27.397
. Mt SERCOTEC 300.000 300.000 0
Inversiones | Infraestructura | e oviictura  [Aporte
: Erfprosarial 90,000 | 90,000 0
Capital de E?.E:::S SERCOTEC 969.231 877.909 91.322
Trabajo Sea y Aporte
Materiales e 290.769 263.372 27.397
TOTAL FINANCIAMIENTO SERCOTEC | 4500000]  4.500.000 0]
TOTAL APORTE 1.350.000 1.350.000 0|

Fuente: Antecedentes aportados por SERCOTEC y AOS ﬂDDEM contenidos en carpeta del beneficiario y en |
las Rendiciones de cuentas.
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3.5.4. SerorlII, beneficiario del “Crece - Provincia del Tamarugal'

a) Diferencia entre el Contrato yel Plan .
de trabajo: Sobre la materia, conviene sefialar que con fecha 16 de julio de 2018, el
mencionado beneficiario firmd con el AOS el contrato, en cuya clausula tercera sobre
“Financiamiento”, se dispuso que el monto total del proyecto ascenderia a la suma
total de $ 4.800.000, con un financiamiento de SERCOTEC de $ 3.692.308 y un
aporte empresarial de $ 1.107.692.

Luego, el mencionado emprendedor realizo
el asesoramiento de su plan de trabajo, lo que qued¢ plasmado en el documento
denominado “Carta de Aceptacion Mejoramiento de Plan”, fechado el 8 de agosto de
2018, y que consignoé que el monto a financiar seria de $ 4.550.001, con el subsidio
de SERCOTEC por $ 3.500.001 y con el aporte empresarial de $ 1.050.000;
produciendose una diferencia total de § 249. 999 con lo consignado en el acuerdo
de voluntades.

b) Ejecucion del Plan de Trabajo: De las
rendiciones de cuentas, se evidencio que si bien el beneficiario ejecutd la suma,
global pactada en su contrato, éste se excedié en los limites establecidos en los sub
items desagregados en su plan de trabajo. El detalle se muestra a continuacion:

TABLA N° 18
Detalle Plan Aprobado y rendido Jorge Apala Apala
1 PLANDE [ RENDICION | |'
i DETALLE MONTOS TRABAJO | INFORME DE | DIFERENCIA |
IFEM, < CATEGORIA S 76 e $ APROBADO | CIERRE 3
$ 8
. SERCOTEC 192.308 | 192308 0
Capacitacion | Capacitacion
Acciones de | £ APl T 57.692 | 57692 0
Gestion ; . -
Empresarial | Acciones de Promacién, SERCOTEC 153.846 346.154 ~192.308
Marketing | Pulicidad ¥ [Aporte 46.154 103,846 57,692
Difusion Empresarial X i | i
SERCOTEC 3.153.847 3.153.846 1
Inversiones | Activos Activos Fijos Aporte
: : Erréaanal 946.154 946,154 0]
Total SERCOTEC 3.500.001 3.692.308 -192.307
TOTALES
| Total Aporte 1.050.000|  1.107.692 -57.692

Fuente: Antecedentes aportados por SERCOTEC y ACS CODEM, contenidos en carpeta del beneficiario v en
las Rendiciones de cuentas

35 Visita a Terreno

Sobre el particular, y con la finalidad de
determinar una muestra de proyectos a revisar en terreno, se efectud un analisis
financiero de los montos rendidos y contabilizados durante el periodo 2018 y 2018;
de tal forma de considerar la total ejecucion de los montos aprobados por los
beneficiarios y constatar de mianera presencial el buen uso de los recursos en
comento, determindndose una sub-muestra analitica, que para estos efectos,
7 correspondié a 5 beneficiarios en el caso del “Crece - Ejes de Desarrollo Provincia
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de |quique” y 2 del "Crece — Provincia del Tamarugal”, los cuales representan un
42% 'y 33%, respectivamente, de la muestra documental seleccionada. Lo anterior,
se expone en el anexo N° 6 del presente informe, cuyo resumen se muestra a
continuacion:

: TABLA'N® 19 _
Detalle de la visita a terreno del Instrumento "Crece”

N°® INSTRUMENTO RUT DETALLE COMPRA

1 Cafetera Kylo Expreso

2 Fabricacion de meson galvanizado y cubierta
1 Fabricacién de campana

2 Bandejas de acero

& Bandejas galvanizada
[ : 3 Fabricacion de ductos 12"

1 Extractor 12"
1 |CRECE IQUIQUE

Factura 93574804 12-10-18 :

3 Piso Bar

2 Lamparas colgar

1 Escalera Negra

2 Mesa Lateral Eiffel

4 Poltro Fija redonda chocolate

2 Despensa 2 Puertas
1 Lavadora Unimac y conexion

2 |CRECE IQUIQUE

1 Barrenadora ltaliana

3 |CRECE IQUIQUE 1 Generadora Engranaje

1 Sierra De Banda de 7

| CRECE IQUIQUE 1 Maquina Recicladora de Eps

1 Lavadora Industrial 23K

4
5 |CRECE IQUIGUE
EI 1 Desmontadora de Neumaticos de Camidn

CRECE TAMARUGAL
: 1 Compresor doble Tangue

7 | CRECE TAMARUGAL 1 Bordadora

1 Maquina de Coser

|

Fuente: Informacién contenida en los antecedentes de rendicion de cuentas aporiados por el Servicio de

Cooperacion Técnica de la Region de Tarapaca y por el AOS.

En ese escenario, como resultado de la
validacion efectuada en terreno por esta Contraloria Regional el dia 12 de julio de
2019, se corroboré principalmente la existencia de los beneficiarios en las
direcciones indicadas, como' asi también de los activos fijos adquiridos con los
recursos otorgados por SERCOTEC.

1. E}_(AME'N DE CUENTAS:
En relacion con este titulo, como cuestion

previa se ha estimado necesario indicar que el examen de cuentas, conforme lo
indica el articulo 95 de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la

Contraloria General de la Replblica, tiene como objeto fiscalizar la percepcion de

las rentas del Fisco o de las entidades sometidas a la fiscalizacion de dicha Entidad
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Superior de Control, y a la inversion de los fondos de esas corporaciones,
comprobando, en ambos casos, si se ha dado cumplimiento a las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen su ingreso y su aplicaciéon o gasto y comprobar
la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion
respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad.

En ese contexto, cabe sefalar que del
examen practlcado a los registros contables sujetos a revisién, los cuales fueron
detallados en las tablas N°1 y 6 del presente informe, junto con la visita a terreno
expuesta precedentemente, no se advirtieron observaciones que formular al
respecto.

CONCLUSIONES

, Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, y en atencion a que SERCOTEC no aportd
una respuesta con antecedentes que permitieran salvar las situaciones planteadas
en el Preinforme de Observaciones N° 538, de 2019, corresponde mantenerlas
integramente, debiendo esa entidad adoptar las medidas que en cada caso
correspondan, con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y
reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo
menos, las siguientes:

- Del acapite | "Aspectos de Control Internc”

1. De la deficiencia detectada en el
numeral 1.1 “Falta de.reportabilidad de Estado Financiero a nivel Regional - (C)™,
SERCOTEC de la Region de Tarapaca debera requerir al nivel central; analizar la
factibilidad de que el sistema contable utilizado permita la emision de Estados
Financieros a nivel regional, remitiendo a este Organismo Fiscalizador, a traves del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, los antecedentes que acrediten aquellas
gestiones, en un plazo no superior a 80 dias habiles contados desde el dia siguiente
al de recepcion del presente Informe Final.

2. Sobre la observacion del numeral 2
‘Documentos que regulan los instrumentos de inversién “Crece, Fondo de Desarrollo
de Negocios” y "Emprende - Capital Semilla y Abeja - (MC)"?, esa entidad debera,
en lo sucesivo, arbitrar acciones que le permitan consolidar y eventualmente reducir
los documentos reguladores que rigen las acciones y limitaciones de las actividades
de los Agentes Operadores SERCOTEC en los diferentes instrumentos de inversion,
con el objeto de asegurar un mejor entendjmlento y- evitar confusiones entre los
distintos documentos. "

= En relacién a lo observado en el
punto 3 “Control y monitoreo de las rendiciones de cuentas por parte de SERCOTEC
(MC)", corresponde que esa entidad establezca los controles necesarios que le

1.C: Compleja
2 MC: Medianamente Compleja
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permitan’ asegurar que al momento de efectuar la revision se cuente con
documentacion exacta y completa, a fin de cerciorarse del correcto uso de los
recursos invertidos y con ello, disminuir los riesgos asociados.

4. En cuanto a lo objetado en los
numerales 4 "Beneficiario del instrumento "Crece, Fondo de Desarrollo de
Negocios”, sefior [ - (MC)" v 5 "Documentacién
faltante en las carpetas de los beneficiarios - (MC)", la entidad debera implementar
los procedimientos de control que permitan asegurar que en las carpetas de los
beneficiarios se encuentren de manera integra los antecedentes requeridos en los
documentos que regulan los instrumentos de inversién, con la finalidad de aplicar
correctamente la revision por parte de su personal, como asi tambien, por parte de
esta Contraloria Regional.

- Del acapite Il “Examen de la Materia Auditada’”

5" De lo representado en el numeral 1
“De las modificaciones a los planes de trabajo - MC”, se deberan implementar las
acciones necesarias, a fin de que en los convenios que suscriba el AOS con los
beneficiarios, se exponga detalladamente el desglose de los items aprobados a
financiar; y en caso de existir modificaciones, arbitrar las medidas que le permitan
realizar un seguimiento y vinculacion entre los documentos que regulan las
transacciones y hechos relevantes en la ejecucion de los proyectos, manteniendolos
en su totalidad en las carpetas de los beneficiarios. |

6. Sobre lo ocbservado en el numeral 2.1
“Beneficiaria del Instrumento de inversion "Emprende - Capital Semilla", sefiora
P - (Me)", la entidad debera implementar las acciones
que permitan asegurar que los convenios que se suscriban, sean concordantes entre
sus versiones fisicas y digitales que se mantienen en la plataforma de postulacion
de esa entidad, como asi también respecto de la notificacion de seleccion y sus
ajustes posteriores; ya sea en montos o items.

1. De la observacion contenida en el
numeral 2.2 "Plazo para formalizar el contrato de la beneficiaria del "Emprende -
Capital Semilla", sefiora - (MC)" y 3.4 “"Sobre el plazo para
formalizar el contrato del sefior beneficiario del “Crece - Ejes de
Desarrollo Provincia de Iquique - (MC)”, esa entidad debera arbitrar los controles que
le permitan monitorear correctamente los plazos establecidos en las bases que rigen
los instrumentos. :

8. Del reproche contenido en el numeral

2.4 "Registro contable de las transferencias y rendiciones de cuentas - (C)",
SERCOTEC debera realizar los ajustes contables con los cuales se refleje el menor .
gasto patrimonial producto del reconocimiento del ingreso presupuestario debido a
los reintegros de $ 1567.919 y $ 319.100, correspondientes a los programas Semilla
Abeja, respectivamente, efectuados por el AQOS Capacitacion Opcion EC Limitada.
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Ademas, debera acreditar el saldo de la
cuenta contable N° 1210601320, denominada “Programa para Emprendedores”, a
la fecha de cierre de la ejecucion de las iniciativas del afio 2018, remitiendo a esta
Entidad de Control todos los antecedentes gue asi lo respalden, a traves del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo no superior a 60 dias habiles, contado
desde el dia siguiente a la recepcion del presente Informe Final.

Sin perjuicio de lo anterior, esa institucion
debera mediar las acciones tendientes a que los cargos y abonos de las
mencionadas cuentas contables, reflejen fehacientemente los saldos por fondos
entregados y rendidos, de tal forma de dar cumplimiento a la normativa contable y
sus procedimientos, teniendo en cuenta lo establecido en el oficio circular N® 96.016,
de 2015, Manual de Procedimientos Contables para el sector put:llct:: NICSP-CGR,
de este Organismo Contralor.

S De lo mencionado en el numeral 3.1
‘Del Comprobante de ingreso de los fondos - (C)", en lo sucesivo, la entidad debera
requerir el comprobante de ingreso de los receptores de los fondos transferidos con
la finalidad de acreditar dicha -transaccion, y con ello, dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 27, de la resolucion N°-30, de 2015, de esta Entidad de -~
Control, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas.

10. En cuanto a lo observado en el
numeral 3.2 “Falta de documentacion de acreditacion del cumplimiento de requisitos
para acceder al subsidio - (MC)", SERCOTEC debera velar para gue las carpetas de
beneficiarios de los instrumentos de inversién, cuenten con toda la documentacion
de cada una de las etapas definida en sus actos reguladores.

11. Respecto de lo planteado en las
letras a) y b) del numeral 3.3 "Sobre documentacién de respaldo del requisito “Ventas
netas anuales" y su calculo - C", en consideracién a que la entidad no aporté
respuesta, corresponde que clarifigue los datos utilizados para la evaluacion de
admisibilidad y la metodologia de calculo realizada, de los beneficiarios

y B aportando los documentos de respaldo
a esta Contraloria Regional en un plazo no superior a 60 dias habiles, contado desde
el dia siguiente a la data de recepcion del presente informe, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

12. De los reproches formulados en los
numerales 3.5 “Incumplimiento del monto maximo en items de financiamiento - (C)",
respecto de los beneficiarios del instrumento “Crece - Ejes de Desarrollo de la
Provincia de Iquigue”, seforas y .y del
‘Crece - Provincia del Tamarugal®, sefiores
I SERCOTEC debera remitir a esta Entidad de Control, a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, el analisis de los items aprobados, ajustados,
convenidos y ejecutados, ademas de todos los antecedentes documentales, tales
como notificacion de seleccion, planes de trabajo aprobados y ajustados, contratos
y rendiciones; que respalden las diferencias expuestas en las tablas N°. 15, 16, 17
7 y 18 del presente documento. Para lo anterior, cuenta con un plazo no superior a 60
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dias habiles, contado desde el dia siguiente a la recepcién de éste Informe Final.

Finalmente, para aguellas observaciones
que fueron categorizadas como Altamente Complejas (AC) y Complejas (C), se
debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al formato
adjunto en el anexo N°® 7, en los plazos alli establecidos, contado desde el dia
siguiente a la recepcion del presente informe, comunicando las medidas adoptadas
y acompanando los antecedentes de respaldo respectivos. Respecto de aquellas
observaciones que se mantienen y que fueron categorizadas como Medianamente
Complejas (MC) y Levemente Complejas (LC), la responsabilidad. asociada a la
validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera del funcionario encargado
de la Coordinacion de Planificacion y Operaciones de SERCOTEC de la Region de
Tarapaca, lo que debera ser acreditado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en conformidad con lo establecido en el oficio N® 14.100, de 2018, de este Organo
Contralor.

Remitase el presente Informe Final al
Director Regional de la Region de Tarapaca, al Gerente General y a la Jefa de la
Unidad Auditoria Interna del Servicio de Cooperacién Tecnica.

Saluda atentamente a Ud.,

———

RICARDO FROVOSTE ACEVEDO
|efe Control Externo
Contraloria Regional de Tarapaca
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