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SERCOTEC

CONVENIO DE AGENCIAMIENTO AGENTE OPERADOR INTERMEDIARIO

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
Y

CORPORACION DEL NORTE PARA EL DESARROLLO E INTEGRACION
CORDENOR

En Santiago, a 11 de abril de 2016, entre el Servicio de Cooperacion Técnica, Corporacién
de Derecho Privado, RUT N® 82.174.900-K, en adelante, indistintamente, SERCOTEC o el
Servicio, representada legalmente segin se acreditara por don Bernardo Troncoso
Narviez, cédula nacional de identidad N® 9.400.812-3, en su calidad de Gerente General,
ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 1117, 9° piso, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana ; y Corporacidn del Norte para el Desarrollo e Integracion, CORDENOR,
RUT N°72.007.100-2, representada, segun se acreditara, por don Daniel Omar Viera
Castillo, cédula nacional de identidad IN°4.836.937-5, ambos domiciliados en calle Arturo
Prat N° 391, oficina 102, comuna de Arica, Regién de Arica y Parinacota, en adelante
indistintamente “el Agente”, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES.-

1. El presente contrato tiene por finalidad formalizar como Agente Operador
Intermediario de Sercotec a Corporacién del Norte para el Desarrollo e Integracion
CORDENOR, estableciendo sus derechos y obligaciones, sin perjuicio de los establecidos
en la normativa, reglamentos, manuales y procedimientos de Sercotec, asi como en el
respectivo convenio de desempefio anual que se suscribira y lo establecido en las Bases del
concurso denominado Convocatoria para Agentes Operadores Sercotec, a las preguntas y
aclaraciones, y a la oferta técnica y econdmica presentada por el Agente en el marco de
dicho concurso.

2. Que, para estos efectos el Servicio de Cooperacion Técnica realizé un concurso piiblico
denominado “Convocatoria para agentes operadores intermediarios en las regiones de:
Arica y Parinacota, Atacama y Magallanes y Antartica Chilena”, cuyas bases fueron
publicadas en la pagina web www sercotec.cl el dia 6 de enero de 2016.




3. Que, el Agente fue seleccionado a través del proceso de evaluacién de las ofertas
realizado por Sercotec y ratificado por el Comité de Gerentes, segin consta en el Acta de
fecha 24 de marzo de 2016, para la regién de Arica y Parinacota, lo cual fue notificado via
correo electrénico.

4. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento para los Agentes Operadores
Intermediarios de Sercotec, aprobado por Resolucion N°2081, de septiembre de 2014,
emanada del Gerente General de Sercotec. El Agente, se encontrara habilitado por un
plazo de 3 (tres) afios para operar como Agente Operador Intermediario de Sercotec,
prorrogables excepcionalmente hasta por 6 (seis) meses.

5. Que, atendida a la necesidad de Sercotec, v con la necesidad de dar cabal cumplimiento
a las prestaciones de este convenio, las partes aceptan que el Servicio de Cooperacidn
Técnica pueda transferir sus derechos y obligaciones, en casc de cualquier modificacién
normativa.

FRIMERA: Aceptacién de la calidad de Agente Operador Intermediario.

De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, Sercotec v el Agente, celebran el
presente convenio, mediante el cual, este Gltimo, se obliga a promover, captar, evaluar,
supervisar, seguir, administrar y ejecutar los distintos insumentos y programas que
desarrolle el Servicio de Cooperacién Técnica, conforme a las normativas vigentes
entregadas por Sercotec.

SEGUNDA: Normativa aplicable.

El Agente, para el usc y administracién de los recursos transferidos , debera cumplir con la
normaliva, reglamentos, manuales v  procedimientos de Sercotec que forman parte
ntegrante del presente contratc v que el Agente Operador Intermediario declara
expresamente conocer y aceptar en todas y cada una de sus partes, asi como también los
nueves instrumentos que se incorporen. En estos casos, dichas normas se entenderén parte
integrante de este Convenio a contar de la fecha de su notificacién o publicacidn.

El Agente acepta la labor encomendada y se obliga a eecutarla dando estricto
cumplimiento a las disposiciones del presente convenio v de conformidad a las Bases del
concurso denominado Convocatoria para Agentes Operadores Sercotec, a las preguntas v
aclaraciones, y a la oferta técnica y econdmica presentada por el Agente en el marco de
dicho concurso y toda la normativa mencionada en el parrafo anterior; documentos que se
entienden formar parte integrante de este convenio y que las partes dan por integramente
reproducidos.

TERCERA: Modificacion de la oferta.

SERCOTEC podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas,

modificarlas o disminuirlas, siempre que estén debidamente justificadas; o bien aumentar "
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el plazo de ejecucién del convenio, debiendo complementarse o entregarse nuevas
garantias si correspondiere.

CUARTA: Objeto del servicio.

Para el cumplimiento de sus fines, SERCOTEC dispondrd, previa aprobacién del Comité
de Asignacion Macrozonal y en la medida que existan fondos disponibles para ello, la
transferencia de recursos al Agente para la ejecucidn de las siguientes actividades:

1. Promocién, captaciom, evaluacidn, supervisién, seguimiento vy
administracion de Instrumentos y Proyectos.

El montc de la transferencia a realizar se determinard al momento de asignar el
cofinanciamiento de Sercotec a cada proyecto o programa, segin lo dispuesto en
los Reglamentos v Manuales de los instrumentos.

2 Ejecucion directa de Instrumentos y Proyecteos, cuyo monto se establece al
asignar su financiamiento, en el marco de los reglamentos y manuales de los
instrumentos.

QUINTA: Obligaciones del Agente.

Serén obligaciones principales e indelegables del Agente, las siguientes:

a.

Cumplir los compromisos asumidos con Sercotec tanto en el Convenio de
Agenciamiento como en el Acuerdo de Desempefio Anual.

Ajustarse a la Propuesta Técnica aprobada por la Direccién Regional.
Ajustar sus procedimientos conforme las instrucciones impartidas por Sercotec.

Difundir y promover los instrumentos agendados de fomento de Sercotec en el
territorio, publico objetivo, entre ofros; y en conformidad a los lineamientos
cormnunicacionales dictados por el Servicio.

Atender las demandas v requerimientos de los clientes en materia de desarrolic
productivo y empresarial, competitividad, emprendimiento y asodatividad, entre
sjage

Conforme la demanda y requerimiento regional, deberd preparar y proponer
proyectos a la Direccidén Regional.

Asegurar el buen desarrollo y cumplimiento de los proyectos aprobados por los
Comités establecidos para estos efectos por Sercotec, operando bajo los estandares
establecidos en los reglamentos y manuales de los respectivos instrumentos.




el marco de las disposiciones contenidas en el Manual de Rendiciones y/o la
regulacion existente.

Preparar oportuna y periédicamente los informes y rendiciones de cuentas,
conforme las instrucciones establecidas por Sercotec y normativa vigente, sin
perjuicio de aquellas que imparta la Contraloria General de la Repuiblica.

Participar en las instancias de coordinacidn y de capacitacién que realice la
Direccién Regional, la Gerencia de Programas y, en general, cualquier unidad de
Sercotec.

Efectuar las mediciones de cumplimiento de los indicadores de proceso, producto y
resultado, seglin corresponda al instrumento.

Participar en las evaluaciones de desempefic y entregar la informacién que solicite
Sercotec o quien el servicio mandate.

. Mantener actualizada y disponibie ante Sercotec toda la informacién de proyectos
y contactos de los clientes, en los plazos y forma (sistemas de informacién, digital,
papel, entre otras} que Sercotec determine.

Mantener los antecedentes de cada operacion, con el fin de facilitar las labores de
supervision y evaluacién, hasta por 1 (un) afio contado desde el cierre de la
operacién del proyecto (Acta de cierre). Cumplide dicho plazo, deberd remitir la
totalidad de los antecedentes en formato digital e impresoc a la Direccidn Regional
correspondiente, conforme las instrucciones que la Direccién Regional entregara al
efecto.

Dar todas las facilidades necesarias tanto para que Sercotec, como quien este
designe y/o la Contraloria General de la Republica, revisen la documentacién de
respaldo de los antecedentes de provectos, clientes y rendiciones de cuentas
presentadas, como también entregar a este Servicio los antecedentes gue le solicite.

Mantener la confidencialidad de la informacion de los clientes, de los proyectos y
de todas las bases de datos relativas a la operacién de instrumentos de Sercotec,
dando estricto cumplirniento a lo establecido en la ley 19.628 sobre proteccidén de
datos personales, debiendo requerir, en cada uno de los programas, instrumentos v
proyectos, autorizacién de los clientes para incorporar sus antecedentes personales
a una base de datos para su uso y tratamiento en acciones de apoyo, con
organismos publicos o privados, asi como también para la confirmacion de
antecedentes con fuentes oficiales, tales como el Servicio de Impuestos Internos,
Registro Civil, Direccidon del Trabajo, Ministerio de Desarrolio Sodal, Tesoreria
General de la Reptblica, enire otros, bases de datos que solc podran ser operadas
por Sercotec. En todos los casos, esta obligacién no serd obstaculo para las acdones
de supervisidn y seguimiento que desarrolle Sercotec ¢ quien este designe.




q. Entregar la informacion requerida por Sercotec y mantener activa la participacion
en las instandias de capadtacion y transferencia de conocimientos.

r. Mantener una fluida comunicacion con la Direccidn Regional para la coordinacion
de las actividades de fomento.

s. Velar porla ausencia de conflicto de interés en el desempefio de sus funciones.

t. Adoptar las medidas necesarias para que todos los documentos oficiales, equipos,
bienes de capital, habilitaciones de obra, entre otros, cofinandados con recursos
otorgados por Sercotec sean rotulados de forma que haga notoria la contribucién
del Servicio, dentro del plazc de un mes contado desde su adquisicidn o©
realizacién.

u. Asimismo, en toda actividad pdblica que se efectiie para difundir los instrumentos
de Sercotec y los proyectos financiados con recursos de la instifucion, va sea en su
inicio, durante su ejecucidn o término, tanto en la promocién presencial, como
también en medios escritos, audiovisuales o digitales, deberd sefialar expresamente
gue es apoyado por Sercotec, en los términos establecidos por este.

v. Adoptar las medidas necesarias para que la informacion de los datos de los clientes
estén actualizados v disponibles en los medios de difusion que determine Sercotec.

SEXTA: Vigencia del Convenio de Agenciamiento y Prorroga.

Este Convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de su suscripcidn y se extenderd por
3 (tres) arios, prorrogables excepdonalmente hasta por 6 (seis) meses. Dicho plazo pedra
ser ampliado siempre que el Agente hubiese dado cumplimiento a las actividades
estipuladas en el acuerdo de desempefic anual, con informe favorable del respectivo
Director Regional y aprobacion del Comité de Gerentes del Nivel Ceniral de Sercotec.

Venddo el plazo sefialado, el Agente, podra postular en igualdad de condiciones a nuevos
Concursos. Si en el proceso concursal inmediato al vencimiento del plazo antes sefalado,
el mismo Agente resultaré adjudicado, éste continuard desarroliando sus actividades,
entendigndose que nunca perdio su calidad de tal.

SEPTIMA: De los incumplimientos.
Seran considerados incumplimientos las siguientes conductas del Agente:
Se considerardn incumplimientos gravisimos:

a) Usar indebidamente o aplicar a un fin distinto de aquel para el que fueron
entregados, los recursos recibidos para la gecucién programas, instrumentos y/o
proyectos.




b) Incurrir en falta de probidad y/o integridad en el cumplimiento de sus labores
de Agente. Se entenderda como falia a la probidad la ausencia de hornrader,
integridad o rectitud en el proceder de un ACI en el desempefio de las funciones
convenidas en el Reglamento y en el Convenio de Agenciamiento.

¢) Quiebra, notoria insolvencia o pérdida de la personalidad juridica del Agente.

d) Informar y rendir cuenta de actividades no realizadas durante la ejecucion de un
programa, instrumento y/o proyecto.

e) Cualquier incumplimiento que hubiere ocasionads perjuicio a los usuarios o a
Sercotec, ¢ impedido la correcta implementacidn v administracién de los
programas, instrumentos y/o proyectos.

f) Los sefialados como tales por los reglamentos y manuales operativos de los
respeclivos instrurmentos.

Se consideraran incumplimientos graves los siguientes:

a) Exigir a las empresas, emprendedores/as o beneficiarios/as, postulantes o
adjudicatarios al o del cofinanciamiento Sercotec, condidiones o requisitos que no
estén expresamente establecidos en la normativa vigente.

b) Incurrir en negligencia inexcusable en el cumplimiento de sus labores de Agente
o en el uso de la imagen corporativa de Sercotec {usc indebido o no uso en caso de
corresponder).

¢} Incorporar o adjuntar datos o antecedentes falsos en las solicitudes de
cofinanciamiento o informes a que esta obligado a entregar.

d) La negativa injustificada v reiterada a proporcionar informacién requerida por
Sercotec, o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacién de
inspecciones, auditorias o supervisiones, de modo de hacer imposible el control,
evaluacditn o fiscalizacion de la prestacion de los servicios de Agente. Para estos
efectos, se entendera que la conducta es reiterada st requerido un informe en dos
ocasiones, el Agente no ha dado respuesta a ninguna de las dos solicitudes en un
plazo de 30 dias.

e) Falta de comumicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten a sus
dependientes, socios, accionistas o ejecutivos principales.

f) Los senalados como tales por los reglamentos y manuales operativos de los
respectivos instrumentos.

Serdn considerados incumplimientos menos graves los siguientes:




a) Los senalados como tales por los reglamentos y manuales operativos de los
respectivos instrumentos.

b) Asimismo se consideraran infracciones de este tipo los casos en que Sercotec
reciba reclamos por parte de los beneficiarios o de instituciones relacionadas con el
Red de Fomento Productivo, o a través de los mecanismos de evaluacidn v control,
que no se refieran a faltas gravisimas o graves.

c) La contravencion a uma instruccién dada por escrito {aun por correo electrénico)
por la respectiva Direccion Regional, o cualquier unidad o gerendia de Sercotec.

d) En general, las infracciones del Agente que no se encontraren comprendidas en
ninguna de los casos anteriores.

Tanto en el caso de las faltas gravisimas, graves y menos graves, los Agentes seran
responsables de los incumplimientos cometidos por sus miembros, propietarios,
controladores, ejecutivos, representantes o guienes realicen actividades de administracion
v supervisidn de los instrumentos y/¢, proyectos que tengan a su cargo.

Seran también responsables por los incumplimientos cometidos por personas naturales
P P por p

que estén bajo su dependencia o bajo direccidn o supervisién directa de alguna de las

personas mencionadas en el inciso anterior.

OCTAVA: De las medidas a adoptar ante un incumplimiento.

Sercotec adoptara las medidas que a continuacidn se sefialan, en caso de incumplimiento
del Agente:

En el caso de incumplimientos gravisimos:

El Agente podréd ser excluido de una regién, dando Sercotec término anticipado al
Convenic de Agenciamiento y al Acuerdo de Desempefio Anual vigente. Esto también
podra decretarse en casos de reincidendia del AQI en incumplimientos graves. Lo anterior
serd sancionado por el Comité de Gerentes de Sercotec.

En el caso de incumplimientos graves:

El Agente podré ser suspendido hasta por seis meses para presentar nuevos proyectos al
Comité de Asignacion Macrozonal. Lo anterior también podra decretarse en casos de
reincidencia del AQ! en incumplimientos menos graves.

Esta medida podra ser alzada antes del vencimiento del plazo antes sefialado, si el Comité
de Gerentes determina que el Agente ha reparado integramente su incumplindento.

En el casc de los incumplimientos menos graves:




El Agente podra ser multado por los montos y en la forma que se establezca en cada uno
de los reglamentos y manuales de operacién de los respectivos instrumentos. Las multas
serdn aplicadas por la Direccidn Regional correspondiente.

Para los efectos de los numerales anteriores, se estimardn como reincidencia la reiteracién
de una falta en nimero igual o mayor a tres veces en un lapso de dos meses.

NOVENA: Procedimiento sancionalorig.

En los casos que el AOI incurra en faltas gravisimas o graves, el Director Regional
comunicard mediante carta certificada al Agente los hechos que la constituyen y como
estos configuran el incumplimiento. La carta serd enviada al domicilio del Agente, con
copia a la Gerencia de Prograrmas.

El Agente tendrd un plazo de 10 (diez) dfas habiles para realizar sus descargos,
presentacion a la que debera acompanar todos los antecedentes gue estime pertinentes
para fundamentar sus alegaciones, y/o permitir una acertada resolucién del asunto.

Recibidos los descargos, o habiendo expirado el plazo otorgado sin que se hayan remitido,
tratandose de un falta grave, resolverd el Director Regional. Traténdose de una falta grave
reiterada o de una falta gravisimna, resolvera el Comité de Gerentes de Sercotec.

En ambos casos, sea el Director Regional ¢ el Comité de Gerentes de Sercotec, la
fundamentacién de su dedisién debera indicar la obligacidn incumplida, los actos que la
configuran y los antecedentes que permiten su acreditacion.

Los Acuerdos del Comité de Gerentes de Sercotec que aprueban la aplicacién de una
medida a los Agentes serdn ejecutados y notificados por la Gerencia de Programas.

En contra de la decision del Comité de Gerentes que ordene la aplicacién de una medida
procederd un recurso de revisién ante el Gerente General de Sercotec.

El Agente tendrd un plazo de 3 (ires) dias hdbiles para presentar el recurso de revisidn
ante la respectiva Direccién Regional, Ia que remitira los antecedentes al Gerente General
de Ia institucién. Al respectivo recurso solo podrdn agregarse antecedentes distintos a los
presentados ante el Comité de Gerentes, en los casos que el AOT no hubiese tenido acceso
a ellos, por causas que no le fueren imputables v que se encuentren debidamente
justificadas.

En el caso de las faltas menos graves, estas podran ser sancionadas con las mulias
establecidas en los respectivos reglamentos y manuales de operacién de cada instrumento,
para io cual bastara la notificacdn al representante legal del AQOI mediante carta
certificada. Contra esta medida no procedera recurso algunc.

DECIMA: Causales de la pérdida de la calidad de Agente Operador Intermediario.

Son causales de pérdida de la calidad de Agente:




a} El término de la vigencia del Convenio de Agenciamiento.

b) La notificacién del Acuerdo del Comité de Gerentes de Sercotec que acepte la
renuncia por escrito de un Agente a esa calidad.

¢} La notificacion del Acuerdo del Comité de Gerentes de Sercotec que resuelva su
exclusién, que tendrd efecto en la o las regiones que dicho Acuerdo sefiale.

El Agente, ante la pérdida de su calidad de tal, sea por término de la vigendia del
Convenic o por su renuncia o exclusion, en las regiones que el Acuerdo comprenda,
debera:

a) Rendir cuenta sobre la totalidad de los fondos ejecutados.
b} Restituir a Sercotec o a quien ésta designe los fondos no ejecutados.
€) Previa autorizacion del beneficiario, entregar su aporte a Sercotec 0 2 quien

eésta designe.

d} Traspasar la supervision y administracién de los Instrumentos v proyectos
en curso a quien la Direccion Regional determine.

e) Traspasar a Sercotec © a guien ésta designe todos los documentos de los
Instrumentos y proyectos que obran en su poder.

Cumplidas todas y cada una de las obligaciones precedentemente senaladas, deberd
celebrarse un finiquito que dé cuenta de la conformidad de Sercotec y del Agente respecto
del cierre.

La exclusién de un Agente en una o mds regiones lo inhabilitard para postular a los
concursos que se convoquen en esta{s) durante los dos (2) afios siguientes. Si el Agente ha
perdido la calidad de tal por su renuncia, el plazo se reducira a un (1) afio. Estos plazos se
mediran entre la firma del finiquito antes aludido y Ia fecha de publicacién de las bases del
liamado a concurso.

La Gerencia de Programas llevara una némina con los Agentes que han sido objeto de
medidas.

UNDECIMA: Seguridad dela informacién y confidencialidad.

Toda informacidn indistintamente el medio en que se encuenire, digital o fisico, relativa a
SERCOTEC o a terceros a la que la empresa tenga acceso con motivo del presente contrato,
tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién deberd mantenerse
en cardcter de reservada, respondiendo la empresa de todos los perjuicios que se deriven .
de la infraccidn de esta obligacién. .




En el caso que por omisién o error involuntario el proveedor recba o encuentre
mformacién de ciudadanos o funcionarios de SERCOTEC debers informar a la contraparte
técnica respectiva, quien debera dar aviso a la Gerencia de Tecnologia de dicho hallazgo.

Ademas, el proveedor adjudicado deberd mantener un trato de seguridad total con Ia
informacion de fundonarios v cindadanos que circule por sus redes de datos, sistemas de
informacidn, u otro canal el cual fuese especificado en los servicios o productos.

DUODECIMA: Conflicto de interés.
Durante la gjecucdidn del presente convenio el Agente deberé:

a) Abstenerse, de ejercer cualquier actividad con terceros que perjudiguen el objeto
de este convenio.

b) Informar a Sercotec respecto de cualquier situacién referida al objeto del presente
convenio que pudiere generar un conflicto de intereses en la ejecucidn del mismo.
En el manejo del conflicto debe prevalecer el interés de Sercotec sobre el del
Agente.

¢} Abstenerse de utilizar informacién relacionada con el objeto del presente contrato
en beneficio propie o de terceros.

d) Abstenerse de aceptar en beneficio propio remuneracién alguna en relacién con las
actividades contempladas en este convenio por el cumplimiento de sus
obligaciones.

DECIMO TERCERA: Prohibicion de cesidn.

El Agente no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o pardialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién del presente convenio, salvo que norma
legal especial permita las referidas cesiones.

DECIMA CUARTA: Supervisién del contrato.

Sercotec, durante la gjecucién del presente contrato, podra ejercer facultades de direccidn v
control sobre la forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte del Agente,
en lo material, témnico, juridico y econdmico. Asimismo, podré modificer unilateralmente
el presente convenio, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, forma de ejecucidn v
seguimiento, siempre que no altere de manera sustantiva los mismos.

DECIMO QUINTA: Domicilio ¥ prérroga de competencia.

Para todos los efectos del presente Convenio de Agenciamijento, sus otorgantes jal'l»-

domicilio en la ciudad de Santiago, v se someten a la competencia de los Tnbunaie
Ordinarios de la misma. ;:m .




DECIMO SEXTA: Personerias y ejemplares.

La personeria de don Bernarde Troncoso Narvidez para actuar en representacion del
Servicio de Cooperacién Técnica, consta del Acuerdo niimero mil cuatrocientos ochenta y
nueve adoptado por el Directorio del Servicio de Cooperacién Técnica en la Sesidn
Extraordinaria Niimero seiscientos tres celebrada con fecha primero de abril de dos mil
catorce, reducida a escritura piiblica con fecha dos de abril del mimo afio ante la Notaria
de Santiago de dofia Nancy de Ia Fuente Hernandez, Repertorio N° tres mil ochocientos
cuarenta y dos guion dos mil catorce.

La personeria de don Daniel Omar Viera Castillo para actuar en representacién
Corporacién del Norte para el Desarrollo e Integracion CORDENOR, consta en
Reduccién a Escritura Piblica de fecha 17 de mayo de 2013, ante la Notaria de Armando
Sanchez Risi, del Acta de Asamblea General Ordinaria de socios celebrada el 12 de abril de
2013, en relacién con el acta de constitucién y estatutos de la Corporacién y sus
modificaciones posteriores.

El presente Convenio se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor, quedando dos en
poder de cada parte.
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Daniel Omar Viera Castillo
Pre
Servicio de Cooperacion Técnica Corporacién orte parael
Desarrollo e Integracion
CORDENOR

s, 37 )
Bernardo Troncoso Narviez

Gerente General
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