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SERCOTEC

RESOLUCION N° 9812
Santiago, 02 de septiembre de 2019

VISTO Y CONSIDERANDO:

1) Que, Sercotec es una Corporacion de
Derecho Privado que tiene como misién mejorar
las  capacidades y oportunidades de
emprendedores, emprendedoras y de las
empresas de menor tamafio para iniciar y
aumentar sosteniblemente el valor de sus
negocios, acompafiando sus esfuerzos vy
evaluando el impacto de la accién institucional.

2) Que, habiéndose definido un modelo de
operacion agenciado de los instrumentos de la
Corporacion, en que los Operadores
administran recursos traspasados del Servicio y
ejecutan programas de fomento, se aprobé el
Reglamento para Agentes Operadores de
Sercotec a través de Resolucion N° 9503, de
2017.

3) Que, resulta necesario ampliar la oferta de
agentes operadores en las regiones de
Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso y
O’Higgins, por lo cual se hace necesario
convocar a todas las personas de derecho
publico o privado cuyas funciones y objetivos
sean compatibles con la asignacion de recursos
para la ejecuciéon de los programas de fomento
de Sercotec.

4) Que, en atencidon a lo precedentemente
expuesto, las necesidades del Servicio y las
atribuciones que me confieren los Estatutos
vigentes de Sercotec.

RESUELVO:

1° APRUEBASE las Bases de Convocatoria
para Agentes Operadores Sercotec y sus
anexos para las regiones de Tarapacs,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso y O’Higgins,
cuyo texto es el siguiente:




BASES DE CONVOCATORIA PARA AGENTES OPERADORES SERCOTEC
REGIONES DE TARAPACA, ATACAMA, COQUIMBO VALPARAISO Y O'HIGGINS

Antecedentes

El Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, constituye una Corporacién de
Derecho Privado dedicada a apoyar a las micro y pequefias empresas y a los
emprendedores del pais, para que se desarrollen y sean fuente de crecimiento para
Chile.

Atiende a los pequefios empresarios y empresarias que enfrentan el desafio de actuar
con éxito en los mercados, asi como a los emprendedores y las emprendedoras que
buscan concretar sus proyectos de negocio.

La mision de Sercotec se enfoca al mejoramiento de las capacidades y oportunidades
de emprendedores, emprendedoras y de las empresas de menor tamario para iniciar y
aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios, acompanando sus esfuerzos y
evaluando el impacto de esta accion.

Sercotec, durante el periodo 2019 — 2022, y bajo el lema “Sercotec, hace mas facil Ia
tarea de emprender’, busca simplificar y facilitar el acceso a nuestros servicios,
haciéndolos accesibles para todos aquellos con espiritu emprendedor. Asimismo,
espera transformarse en parte fundamental del ecosistema emprendedor, generando
sinergias con actores estratégicos que vayan en directo beneficio de nuestros clientes.
Ademas, realiza una gestién con foco en los territorios y en el ciclo de vida de las
eémpresas, para contar con una oferta programatica coherente y pertinente a las
necesidades particulares de nuestros empresarios y emprendedores.

Desde este marco de accién se definieron tres ejes estratégicos, que deberan guiar la
implementacién de nuestra oferta programatica, considerada como el conjunto de
instrumentos y programas vinculados con los centros de negocios:

1. Modernizacién: Facilitar y agilizar los procesos y servicios internos de cara
a los ciudadanos.

2. Asociatividad y articulacién: Potenciar la relacién con los stakeholders,
buscando ampliar y potenciar la oferta de servicios para los beneficiarios.

3. Focalizacién: Concentrar y mejorar el servicio dirigido a los beneficiarios,
segun el ciclo de vida de sus negocios.

Para lograr estos objetivos, Sercotec opera en la actualidad a través de su red de
Agentes Operadores a nivel nacional que apoyan la gestién y operacion de los
instrumentos de fomento en todas las regiones del pais, lo que se traduce en una
mayor cobertura territorial y mejoramiento de la calidad de los proyectos. Esto, sobre
la base de una alianza publico-privada que busca maximizar el impacto econémico.
De este modo la instjt\gcégn,n_‘asegura un estandar de apoyo adecuado y homogéneo a
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En ese orden de ideas, Sercotec se ve en la necesidad de ampliar la cobertura de
agentes operadores en las regiones de Tarapacd, Atacama, Coquimbo Valparaiso y
O’Higgins, para la operacion de sus instrumentos a contar del afio 2019.

Modelo de operacion Sercotec - Agenciamiento
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Nota: Los Instrumentos mencionados como No agenciados pueden ser redisefiados e
incorporados a la oferta programatica agenciada de los siguientes arios.

Los Agentes Operadores Sercotec, en adelante "el/los Agente/s", son entidades
enfocadas en el desarrollo territorial y fomento de actividades econdémicas de las
empresas de menor tamafo. Los Agentes gestionan y operan los instrumentos de
fomento que Sercotec determine, cumpliendo con la focalizacion de los beneficiarios y
sectores establecidos por las Direcciones Regionales a nivel pais, maximizando el
impacto de estos instrumentos en la actividad econémica regional.

Los Agentes, de acuerdo a lo establecido por las Direcciones Regionales de las
regiones sefialadas, se encargaran de planificar, evaluar, supervisar y llevar el control
administrativo y técnico de los recursos asignados a los instrumentos de fomento
agenciados, para lo cual realizan actividades de generacién y captacién de demanda
y, ademas, proveen de asesoria especializada a los beneficiarios.

Los Agentes podran estar constituidos por personas juridicas de derecho publico o
privado (se excluyen personas naturales, comunidades, sucesiones y sociedades de
hecho), habilitadas para suscribir convenios de asignacion de fondos de presupuesto
Sercotec (Convenios de Agenciamiento), para la ejecucién de los proyectos de

fomento, en el marco de los instrumentos cuyos reglamentos admitan su operacién|0Y*” '




agenciada.

Finalizado el proceso de evaluacion de propuestas recibidas en esta convocatoria (ver
calendarizacion en Anexo N° 8), el Agente seleccionado debera suscribir un
Convenio de Agenciamiento y un Acuerdo de Desempefio Anual Regional. En ambos
convenios constaran, al menos, los antecedentes de su incorporacion, los derechos,
obligaciones, y la normativa que los regula, las condiciones para mantener su calidad,
incumplimientos, medidas y procedimientos a adoptar para estos casos de acuerdo a
lo establecido en el Reglamento de Agentes Operadores Sercotec. El pago, garantia y
condiciones de operacién de cada instrumento estaran regulados en los respectivos
reglamentos.

Adicionalmente, el Convenio de Agenciamiento tendra una duracién de 5 afios desde
la suscripcion de este y se suscribird el Acuerdo de Desempefio Anual. En este
Acuerdo se estipularan anualmente las condiciones minimas que debe cumplir un
Agente para operar en una Regién determinada, definiéndose sus equipos
profesionales, mas un conjunto organizado de objetivos, y las correspondientes
metas, indicadores y medios de verificacion, que orienten y ayuden al Agente en el
cumplimiento de su misién, promuevan un uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos, y permitan una correcta y transparente rendicion de cuentas.

1. Condiciones A) CONDICIONES GENERALES:
Generales,
Objetivo. Esta convocatoria publica, se regird por las presentes Bases,

por el Reglamento aprobado por Resolucién de Gerencia

General de Sercotec N° 9503 de 2017 por las disposiciones

legales vigentes y las respuestas y aclaraciones publicadas en

el sitio web de Sercotec, en el marco del proceso de consultas

y respuestas.

Dichos antecedentes, instrumentos y disposiciones se
entenderan conocidos por los oferentes por el solo hecho de
su presentacién a la convocatoria.

Los oferentes seran responsables por los datos suministrados
en su oferta. De la misma manera, asumiran los costos de su
preparacion y los demas que sean necesarios para la correcta
presentacion de la misma.

Los plazos de dias a que se haga mencion, se entenderan de
dias corridos, salvo expresa mencién en contrario. En su caso,
si el vencimiento de un determinado plazo correspondiera a un
dia sabado, domingo o festivo, éste se entendera cumplido el
primer dia habil siguiente hasta las 12:00 horas.

B) OBJETIVO:

Seleccionar a personas juridicas de derecho publico o privado,
gue se encuentren habilitadas para suscribir los convenios de

Agenciamiento), y para la ejecucion de proyectos de fomentoi;l'./
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en el marco de los instrumentos/programas cuyos reglamentos
admitan su operacion agenciada.

2. De los
servicios

Los servicios solicitados por Sercotec son los siguientes:

e Apoyo a la postulacién
e Evaluacion

e Asesoria

e Acompanamiento

e Supervision

e Seguimiento

e Rendicion de recursos

Entre otros requeridos por cada instrumento agenciado de
Sercotec, de la administracién de programas y proyectos de
fomento.

Ademas de todas aquellas acciones emanadas de la
operacion de los instrumentos agenciados y lo que se
establezca en el acuerdo de desempefio anual.

3. De las ofertas.

El llamado a la convocatoria publica sera publicado en el sitio
web de Sercotec. (www.sercotec.cl)

Las propuestas no estaran sujetas a condicién alguna, seran
de caracter irrevocable y podran ser postuladas a la presente
convocatoria desde el dia 02 de septiembre de 2019 a las
17.00 horas hasta el dia 25 de septiembre de 2019 a las
14:00 horas, considerando la hora de Chile Continental.

Las ofertas deberan presentarse en 1 copia de soporte papel y
1 copia en soporte digital (para cada sobre), y deben
entregarse en la recepcién del nivel central de Sercotec,
Huérfanos N° 1117, Piso 9, o en las oficinas de las direcciones
regionales de Tarapaca, Atacama, Coquimbo Valparaiso y/o
O’Higgins (Anexo N° 1: Directorio de Oficinas de Sercotec).
Las ofertas deberan presentarse en dos o mas sobres
cerrados, el primer sobre con el titulo “Antecedentes del
Oferente” y el segundo con “Propuesta Técnica Regional”.
Las propuestas deben estar dirigidas a la Gerencia de
Programas de Sercotec, presentadas dentro del plazo
sefialado en estas Bases, y los sobres rotulados en la forma
prevista en los Anexos N° 2y 2.1.

4. Consultas,
Respuestas y
Aclaraciones.

Los oferentes podran formular consultas y Sercotec responder
todas las consultas acerca del concurso.

Las consultas deberan formularse por escrito, a través del sitio

web institucional www.sercotec.cl. El plazo para formular | =

consultas acerca del concurso sera de 4 (cuatro) dias corridos,:




contados desde el primer dia de publicacion en el sitio WEB
de Sercotec, esto es, desde el dia 02 de septiembre de 2019
a las 17:00 horas, hasta el dia 06 de septiembre de 2019 a
las 18:00 horas.

No seran admitidas consultas formuladas fuera de plazo o
por conducto diferente al senalado. Tampoco se realizara
ronda presencial de prequntas.

Las respuestas seran generales y publicadas en el mismo
sitio, sin hacer referencia a la identidad del participante que
formula la pregunta. Las consultas seran respondidas siempre
que se formulen en forma respetuocsa, concreta y precisa y
que sean pertinentes al desarrollo de este concurso y cuya
respuesta no involucre informacion reservada del Servicio de
Cooperacion Técnica. En ninglin caso a través de una
respuesta uno de los proponentes podra quedar en situacion
de privilegio respecto del resto.

Una vez finalizado el plazo para realizar consultas, Sercotec
tendra 2 dias administrativos para responder, esto es, a contar
del dia 09 de septiembre de 2019, hasta el dia 11 de
septiembre de 2019 a las 12.00 horas.

Las respuestas vy las aclaraciones no podran modificar el
contenido esencial de las presentes bases y formaran
parte integrante de las mismas.

El Servicio podra efectuar, a iniciativa propia, aclaraciones a
las presentes Bases, para precisar el alcance, complementar e
interpretar algun elemento de su contenido que, a su juicio no
haya quedado suficientemente claro, y dificulte la obtencion de
buenas propuestas.

Estas aclaraciones seran publicadas a través del sitio web de
Sercotec, y en ningln caso se podran formular aclaraciones
con posterioridad al vencimiento del plazo para la entrega de
las respuestas sefialadas en el punto anterior. De igual forma,
se entendera que estas aclaraciones contribuyen a determinar
el alcance y sentido de las bases y, en tal condicién, deberan
ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus
ofertas, no siendo admisible reclamacién posterior alguna.

5. Presentacion de
las Ofertas.

El/ los Oferente(s) debe(n) presentar 2 sobres individualizados
que contengan cada uno de ellos 1 copia en soporte en papel
y 2 copias en soporte digital con la siguiente informacion:

Sobre N° 1: Antecedentes legales, financieros y curriculo que
dé cuenta de capacidades técnicas y experiencia del oferente
en servicios similares a Sercotec (ver punto 5.1 de Bases vy
Anexo N° 9).




Sobre N° 2: Propuesta técnica regional que contenga:

e Capacidades técnicas y experiencia del oferente en
servicios similares a Sercotec en la regién (ver punto
5.2 de las presentes bases)

e Diagnostico del desarrollo econémico y productivo en la
Region a la que se postula (ver punto 5.2 de las
presentes bases).

* Propuesta de la accion de fomento, descripcion de las
acciones, descripcion de la estructura organizacional a
implementar y experiencia de los profesionales para el
desempefio del Agente (Ver punto 5.2 de Bases y
Anexo N° 4, 5, 10).

Las ofertas que no cumplan cualquiera de los requisitos
gue se solicitan a continuacion no seran evaluadas:

1. ANTECEDENTES DEL OFERENTE.

El oferente debe presentar los siguientes antecedentes
legales, técnicos y financieros en soporte papel (1 copia) y en
soporte digital (1 copia).

Documentaciéon del | Documentos que acreditan requisitos

Postulante legales
Sociedades y e RUT de la empresa.
ELR.L e Inscripcion, con certificado vigencia de

la escritura social en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes
Raices correspondiente, con no mas de
60 dias de antigliedad a la fecha de su
presentacion, el que se podra sustituir,
5.1. Antecedentes por ejemplo, con: certificado de estatuto
del Oferente. actualizado emitido por el registro de
empresas y sociedades, certificado de
vigencia emitido por el registro de
empresas y sociedades, y/o el
certificado de anotaciones emitido por el
registro de empresas y sociedades.
Asociaciones e Certificado de vigencia emitido por el
Gremiales Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo, con no mas de 60 dias de
antigiedad a la fecha de su
presentacion.
e Copiade RUT
Asociaciones y e Certificado de vigencia emitido por el
Fundaciones Registro Civil e ldentificacion, con no
mas de 60 dias de antigledad a la
fecha de su presentacion.
o Copiade RUT




Cooperativas » Certificado de vigencia emitido por el
Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, con no mas de
60 dias de antigledad a la fecha de su
presentacion.

e Copia de RUT

En todos los casos anteriores, la documentacién indicada
es ilustrativa, por lo que en casos calificados el respectivo
requisito podra acreditarse mediante otra documentacion
fidedigna, lo que sera evaluado por la Fiscalia de Sercotec
respetando siempre los principios de legalidad e igualdad
de los proponentes.

2. CAPACIDADES TECNICAS Y EXPERIENCIA DEL
OFERENTE.

2.1. Misién, objetivos y principales actividades del oferente.
2.2. Capacidades y experiencia técnica del oferente. Curriculo
gue considere proyectos e iniciativas desarrolladas
relacionadas a servicios similares a Sercotec.

3. CAPACIDADES FINANCIERAS DEL OFERENTE.

3.1. Balance Clasificado (NO GENERAL) y Estado Resultado
afios 2018 Y 2019.

3.2. Declaracién Renta afios tributarios 2018-2019.

3.3. Ultimos 12 (doce) meses [.V.A.

3.4. Formulario 30 emitido por la Direccién del Trabajo.

5.2. Propuesta
técnica regional.

El oferente debera presentar una Propuesta Técnica Regional
soporte papel (1 copia) y en soporte digital (1 copia), y
considerando los puntos 16, 17 y 18 de Bases, la que debe
subdividir en 2 capitulos, desarrollando los contenidos que se
describen a continuacion:

1. Desarrollo econémico y fomento productivo en Region.

1.1 Los oferentes deberan incluir un curriculo detallado
donde den cuenta de la experiencia en servicios similares en
la region a la que postulen (como postulante)

1.2.  Los interesados en la postulacién deberan proponer los
ambitos de accidon caracterizados por variables tales como la
cobertura territorial y sectores productivos, donde el oferente
debe demostrar la fortaleza que presenta tanto en el territorio
como en el sector productivo especifico a atender. Ademas,
debera presentar el tamafo de los potenciales beneficiarios vy,
en general, la explicitacién del universo potencial de clientes a
atender.

1.3.  Indicar el conocimiento que posee sobre instrumentos

de fomento productivo con foco en las Empresas de Menor |- °

Tamario (EMT), empresarios/as, emprendedores/as y entorno:




2. Oferta Técnica del Oferente.

2.1.  Propuesta de la accién de fomento a desarrollar por el
oferente: Objetivos de la accion, caracterizacidon de
potenciales beneficiarios a quien se dirigira la accién de
fomento, tamafio potencial del mercado de beneficiarios/as
(ver en Anexo N° 3 los criterios regionales de focalizacion
territorial, sectorial y perfil de clientes).

2.2. Descripcion de estructura organizacional y de recursos
humanos que el oferente dispondra para esta actividad. Se
deben adjuntar curriculos de los directivos/as, ejecutivos/as,
profesionales y administrativos/as que participaran en
organizacion oferente, a nivel regional donde corresponda (de
acuerdo al Anexo N° 4 de las bases).

El no cumplimiento de las condiciones comprometidas se
sancionara de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de
Agentes Operadores Sercotec y procedimientos
asociados. En el evento de que las propuestas
presentadas falten a la verdad, se tendran como no
presentadas.

6. Proceso de
Recepcion,
Evaluacion y
Seleccion.

A. RECEPCION Y APERTURA DE LAS OFERTAS:

Los sobres que contengan los Antecedentes del Oferente y la
Propuesta Técnica deberan ser entregados dentro del plazo
establecido en el Punto N° 2, “De las ofertas”.

La Gerencia de Programas generara un acta de recepcion de
postulaciones donde se dejara constancia del dia y la hora de
recepcion, el numero de las ofertas presentadas, la
individualizacién de los oferentes, su nombre y/o razén social
y las observaciones que el acto mereciere a los presentes.

La apertura de las ofertas se realizara el dia 25 de
septiembre de 2019 a las 15:30 horas., en las Oficinas de la
Gerencia de Programas del Nivel Central de Sercotec
ubicadas en Huérfanos N° 1117, Piso 9, Santiago.

La Gerencia de Programas realizara la apertura de las ofertas
en conjunto con el Fiscal o el/la profesional de Fiscalia que
este designe, quién actuara como ministro de fe para acreditar
gue la documentacién contenida sea la solicitada en los
requisitos mencionados en el punto 5.1 de las presentes
Bases. Para estos efectos se generara un “Acta de Apertura
General”, gue dejara constancia de si cumple o no con toda la
documentacion solicitada.

Una vez realizado el proceso de apertura y si la Gerencia de

Programas detecta que los oferentes no hubiesen presentado ]




correctamente o hubiesen omitido algunos de los documentos
exigidos en el punto 5.1 “Antecedentes del oferente” de las
presentes bases, se le concedera por una sola vez un plazo
de hasta dos (2) dias habiles administrativos para subsanar
el error u omisiébn de documentos, contados desde la
notificacion del error o incumplimiento. Dicha notificacién sera
a través de correo electrénico.

Una vez transcurrido dicho plazo, si los oferentes no entregan
la documentacién faltante o no corrigen la entregada quedaran
fuera de concurso sin necesidad de notificacién alguna.

* NOTA: Cualquier observacién que deseen efectuar los
oferentes que participaron en la propuesta, en relacion con la
recepcién y apertura de las ofertas, podran presentarse dentro
de las 48 horas siguientes a la etapa de apertura en el Nivel
Central de Sercotec, ubicado en Huérfanos N° 1117, Piso 9,
en sobre cerrado dirigido a la Gerencia de Programas o a las
direcciones regionales de Tarapaca, Atacama, Coquimbo
Valparaiso y O’Higgins.

B. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS:

Una Comisién Técnica de Admisibilidad, conformada por a lo
menos dos profesionales del Nivel Central, designados por
ellla Gerente/a de Programas, realizara el proceso de
admisibilidad en conjunto con el fiscal o el/la profesional de
fiscalia que éste designe, quienes actuaran como ministros de
fe para verificar la legalidad y veracidad de informacién
entregada, generando un Acta de Admisibilidad.

El Servicio le podra solicitar a las proponentes aclaraciones
con respecto a su oferta, siempre que dichas aclaraciones no
signifiguen una alteracion sustancial de la oferta presentada
originalmente y no afecten la estricta sujecién a las bases y la
igualdad de los oferentes, y en ningln caso podra a través de
esta aclaracion uno de los proponentes quedar en situacién de
privilegio con relacion al resto. Todas las aclaraciones que
solicite Sercotec, podran ser requeridas y respondidas
mediante correo electrénico.

Sin perjuicio de lo anterior, los errores formales en que incurra
el oferente en la presentacion de su oferta, tales como errores
manifiestos de digitacién o de ordenacién de antecedentes, no
seran causal suficiente para el rechazo de la oferta, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos errores no afectaren los
principios indicados en el parrafo anterior.

NOTA: Cualquiera observacién que deseen efectuar los
oferentes que participaron en la propuesta, en relacién con la
admisibilidad de las ofertas, podran presentarse dentro de las




48 horas siguientes a la etapa de apertura en el Nivel Central
de Sercotec, ubicado en calle Huérfanos N° 1117, Piso 9, en
sobre cerrado dirigido a la Gerencia de Programas.

C. EVALUACION TECNICA Y SELECCION GENERAL:

Se conformara una comision técnica, que estara encargada de
la evaluaciéon de oferentes, generando un acta de evaluacién y
seleccion general. La comision estara integrada por al menos
dos profesionales del Nivel Central, designados por el/la
gerente/a de Programas, mas (1) un profesional de la
Gerencia de Administracion y Finanzas.

C.1. Evaluacion técnica del oferente:

(Ver pauta de evaluacién en Anexo N° 9 de las presentes
bases)

C.1.1. Capacidades técnicas y experiencia del oferente en
servicios similares.

C.1.2. Antecedentes financieros que den cuenta de Ia
solvencia del oferente.

Evaluacion de Elegibilidad Ponderacion
(30% del total
de evaluacion)

Capacidades técnicas y experiencia del
oferente en servicios similares (50%)
Situacién financiera y patrimonial (40%) 30%

Cumplimiento  obligaciones tributarias
(10%)

Cada tema perteneciente a un criterio de evaluaciéon es
calificado con unanotade 1a 7.

La nota derivada de la evaluacién de elegibilidad del oferente
corresponde al 30% del total de la evaluacion.

D. EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA A NIVEL
REGIONAL.:

Cada una de las direcciones regionales podra iniciar el
proceso de Evaluacion Regional (sobre N° 2).

D.1. Evaluacion propuesta técnica reqgional del oferente:

Solo se procedera a abrir Propuestas Técnicas Regionales,




respecto de oferentes cuyas ofertas hayan sido evaluadas por
la Comisién Técnica indicada en el punto anterior.

Una Comisién Ejecutiva Regional, conformada por al menos
dos (2) funcionarios/as de cada Direccién Regional (Tarapaca,
Atacama, Coquimbo Valparaiso y O'Higgins) evaluara a los
postulantes para la regién respectiva, en base a los criterios
establecidos en las bases, seleccionando a las postulaciones
gue cuenten con las capacidades para operar los instrumentos
de Sercotec a nivel regional (ver pauta de evaluacion técnica
regional en anexo N° 10)

Criterios de evaluacion regional Ponderacion
(70% del total
de evaluacién)

Desarrollo econémico y fomento
productivo en la Regién.

e Conocimiento de la actual situacion
econémica actual de la regién y
potenciales ambitos de accién (50%). 20%

e Conocimiento de los instrumentos de
Fomento productivo con foco en las
Empresas de Menor Tamafio,
empresarios/as, emprendedores/as y
entorno ( 50%).

Calidad de oferta técnica del oferente.

e Metodologias de evaluacién y de
seguimiento y  actividades a
desarrollar (20%).

e Estructura organizacional de
recursos humanos (15%).
o Experiencia técnica de los 50%

profesionales (20%,).

o Experiencia técnica del director del
programa de fomento propuesto
(20%)

e Infraestructura (15%)

e Coherencia y consistencia general de
la Oferta Técnica (10%).

La Direccion Regional correspondiente podra solicitar, a los
oferentes, aclaraciones con respecto a sus ofertas, siempre
que dichas aclaraciones no signifiguen la alteracion sustancial
de la oferta presentada originalmente, y no afecten estricta
sujecion a las bases y la igualdad de los oferentes, y en
ningun caso podra a través de esta aclaracion uno de los |-
proponentes quedar en situacién de privilegio respecto del*

resto. .




Cada tema perteneciente a un criterio de evaluacion sera
calificado con nota de 1 a 7, de acuerdo a las pautas
indicadas en el Anexo N° 10.

La nota final de la propuesta corresponde a la ponderacién de
los resultados del producto de la nota, segun los criterios de
evaluacion de elegibilidad nacional y regional.

La nota final minima de corte exigida debe ser igual o superior
as5.0

La Direccion Regional respectiva enviara el resultado de la
evaluacion a la Gerencia de Programas de Sercotec
informando el/los proponente/s que hayan obtenido el puntaje
maximo, y luego generara una lista de prelacion con los
postulantes que no resultaron seleccionados y que su nota
final es igual o superior a un 5.0, quedando registro en Acta
Evaluacion y Seleccion Regional.

7. Validacion

Seleccion Regional.

El Comité de Gerentes validara cada seleccion regional y lista
de prelacion de los postulantes, pudiendo solicitar
antecedentes adicionales a [a Direcciéon Regional, o también
observaciones al proceso de evaluacion y seleccion. Para ello
se generara un Acta Final de Seleccionado(s) y lista de
prelacion.

8. Aviso de
Resultados.

La Gerencia de Programas de Sercotec comunicara sobre los
resultados obtenidos a través del sitio web institucional y la
Direccion Regional respectiva tomara contacto con el (los)
oferente(s) seleccionado(s).

A quien(es) resulte(n) seleccionado(s), la Direccién Regional
que corresponda lo(s) convocara(n) a iniciar el proceso de
formalizaciéon y a aquellos que queden en lista de prelacion se
les informara que podran ser llamados a formalizar en caso de
que el(los) seleccionado(s) no concrete(n) su formalizacion o
se dé término anticipadamente al contrato.

9. Formalizacion.

En el caso, que existan proponentes que hayan calificado con
una nota 5 o superior, se elegira a lo menos a un Agente
Operador, segun disponibilidad presupuestaria, siguiendo
estrictamente el orden de notas establecido en el acta de
seleccion y prelacion. En el caso, que no existan oferentes con
nota igual o superior a un 5, Sercotec dispondra de los medios
para contar con un Agente Operador.

Una vez seleccionado e informado formalmente a través de
correo electrénico institucional, el postulante debera entregar,
en la Direccion Regional todos los documentos indicados en el
Anexo N° B, en un plazo no superior a 5 dias corridos,
contados desde la fecha en que se le notifique como ganador.




Cada Direccion Regional formalizara al postulante
seleccionado como Agente Operador Sercotec habilitado para
operar en la Regidén pertinente, conforme lo disponen los
requisitos de formalizacién indicados en los anexos, en la
forma indicada en el parrafo precedente del presente acapite.
Una vez verificado el cumplimiento de requisitos se procedera
a la firma del Convenio de Agenciamiento por las partes,
representado Sercotec por su Gerente General. La propuesta
del postulante, incluido el Plan Estratégico de Intervencion,

formara parte integrante del Convenio. Todos los
antecedentes de los Agentes Operadores formalizados
deberan ser custodiados por Ila Direccién Regional

correspondiente.

En el caso de que el postulante seleccionado no pudiese ser
formalizado por causas no imputables a Sercotec dentro del
plazo maximo de 05 dias habiles, se llamara al siguiente
postulante, conforme al orden establecido en la lista de
prelacion.

10. Contrapartes
Técnica Regional

Actuaran como Contraparte Técnica los/las funcionarios/as
indicados en el anexo N°7

11. Vigencia
Convenio Agente
Operador.

La habilitacion como Agente Operador Sercotec tendra una
duracion de cinco (5) afios (Convenio de Agenciamiento),
condicionada al desempefio de sus actividades estipuladas en
los acuerdos de desempefio anual suscritos con las
direcciones regionales que abarca la presente convocatoria.
Este plazo podra ser ampliado hasta por 6 meses mas
siempre que el Agente Operador hubiese dado cumplimiento a
las actividades sefialadas en los respectivos Acuerdos de
Desempefio Anual con informe favorable del director Regional
y la aprobacion del Comité de Gerentes del Nivel Central de
Sercotec.

12. Supervision del
contrato/lnspeccidn
/Sancion.

Sercotec, durante la ejecucion del convenio de agenciamiento,
podra ejercer las facultades de direccion y control sobre la
forma y modo de cumplimiento de las actividades por parte del
Agente Operador, en lo material, técnico, juridico y econémico.
Asimismo, podra unilateralmente modificar los mencionados
convenios, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones, forma
de ejecucion y seguimiento y pago, siempre que no se altere
de manera sustantiva los mismos.

13. Sanciones y
Término anticipado.

En el evento de que se incurriere en alguna de las causales
mencionadas en el Reglamento de Agentes Operadores de
Sercotec, se podran aplicar las sanciones que se establezcan o
podra modificarse o terminarse anticipadamente.

14. Propiedad
Intelectual y
Confidencialidad.

El producto del trabajo que eventualmente se desarrolle por el
Agente o por sus dependientes, con ocasion del contrato, tales
como las obras audiovisuales, videogramas, informes u otros,
seran sus respectivas propiedades objeto de cesidn a favor de
Sercotec, quien se reserva el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo,




por tanto, el Agente Operador realizar ningun acto respecto de
ellos ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa de
Sercotec.

Toda la informacion, indistintamente de los medios en que se
encuentre, digital o fisico, relativa a Sercotec o a terceros a la
que el Agente tenga acceso con motivo del contrato, tendra el
caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion
debera mantenerse en caracter de reservada, respondiendo el
Agente Operador de todos los perjuicios que se deriven de la
infraccion de esta obligacion.

15. Relacién
contractual entre
el Agente
Operador y sus
dependientes y
Subcontratacion.

El personal de trabajo dependera Unica y exclusivamente del
Agente Operador contratante y, por tanto, no tendra relaciéon
laboral directa ni indirecta con el Servicio de Cooperacion
Técnica, ni con ninguna de sus oficinas o dependencias.
Todas las obligaciones de caracter laboral, previsional y/o de
cualquier otra naturaleza que puedan existir entre dichos
dependientes y el Agente Operador, como el empleador de los
mismos, no empeceran ni afectaran en modo alguno al
Servicio de Cooperacién Técnica.

El Agente Operador debe acreditar, previo a la suscripcién del
convenio de Agenciamiento, el pago de las obligaciones
previsionales en las entidades que corresponda (AFP, Isapres,
Fonasa, etc.). El cumplimiento del pago de obligaciones las
previsionales debe ser acreditado en forma permanente con
cada una de las rendiciones de los fondos transferidos por
Sercotec.

Sercotec podra retener del o los pagos que correspondan el
monto que adeude el Contratista por concepto de
remuneraciones u obligaciones previsionales con sus
trabajadores o con los trabajadores del Subcontratista si
correspondiese, dicho monto sera utilizado para pagar al
trabajador o a la institucién previsional respectiva.

El Agente Operador debera prestar los servicios con personal
propio. No obstante, y siempre y cuando una situacién puntual
lo amerite, podra subcontratar parcialmente la prestacion del
servicio previa autorizacion expresa de Sercotec.

16. De los Los reglamentos de instrumentos agenciados se adjuntan
Instrumentos de | como anexo a las presentes bases de convocatoria.
Sercotec.

Transferencias:

Sercotec podra realizar las transferencias a los Agentes
17. De las

Transferencias y
Rendiciones.

Operadores, previa formalizacion del Convenio de
agenciamiento, acuerdo de desempefio anual y recepcién de
garantias de acuerdo al procedimiento de documentos en
garantia de Sercotec aprobado mediante Resolucion N° 9392
del mes de septiembre de 2016. Las garantias podran ser:




e Podlizas de seguro: deben ser de ejecucion inmediata,
irrevocables y emitidas a nombre de Sercotec.

e Boletas bancarias: deben ser pagaderas a la vista,
irrevocables, no endosables, nominativas, a nombre de
Sercotec (no asociadas a crédito).

e Certificados de fianza: deben ser nominativos,
irrevocables, pagaderos a la vista, no negociables.

Cuentas corrientes:

El Agente Operador debe poner a disposiciéon dos (2) cuentas
corrientes bancarias una habilitada para la recepcion de
cofinanciamiento de Sercotec y otra para aportes
empresariales. Estas cuentas no podran generar intereses.
Sercotec proporcionara un plan de cuentas para el control y
registro de estos recursos.

Rendiciones:

Los recursos deben rendirse segun lo dispuesto en Resolucion
N° 9609 de 2018, correspondiente al Procedimiento de
Rendiciones para los Agentes Operadores de Sercotec, y sus
respectivos instructivos, los que seran entregados a los
Agentes Operadores formalizados.

El proceso de rendicién esta comprendido por:

a) La normativa vigente que rige a los recursos transferidos
por Ley de Presupuestos. Los Agentes Operadores tienen
la obligacién de rendir cuenta mediante la presentacion de
informes y las rendiciones de gastos de los fondos
transferidos a cada instrumento y proyecto. Todos los
informes y rendiciones de cuentas deberan presentarse en
la Direccién regional correspondiente.

b) Revisiones mensuales: ElI Agente Operador debera
entregar mensualmente en la Oficina de Partes de la
Direccién regional pertinente, en formato digital, el Auxiliar
de Beneficiarios, dentro de los cinco (5) dias del mes
siguiente.

¢) Rendiciones trimestrales: EI Agente Operador debera
presentar a Sercotec la rendicion de los gastos de acuerdo
a los hitos de avance técnico y financiero del proyecto, con
la documentacidn que indica el Instructivo de
Contabilizaciones y Formatos de Rendicién para el Agente
Operador.

El proceso de rendiciones es en base a la confeccion de
informes trimestrales con cierre el Udltimo dia del mes
respectivo y debera ser entregada en la Oficina de Partes
de la Direccion regional que corresponda, hasta el dia




guince (15) del mes siguiente al trimestre que se informa,
en formato digital e impreso.

El Agente Operador que lo requiera podra realizar
rendiciones anticipadas dentro del trimestre respectivo,
considerando las mismas indicaciones de forma y fondo
que deben cumplir para las rendiciones trimestrales. El
plazo para entregar la documentacién, sera hasta el dia
quince (15) del mes siguiente al periodo anticipado que se
esta rindiendo.

En caso de que el/los Agentes Operadores incurriese(n) en
alguna falta relativa a la rendicién de los fondos o no cumplan
con las obligaciones contraidas, Sercotec podra aplicar las
sanciones que se encuentran establecidas en el procedimiento
sancionatorio correspondiente o, de ser necesario, hacer
efectiva la(s) garantia(s) antes indicada(s) e iniciara las
acciones legales correspondientes .

18. De los
Criterios de
Medicion del
Desempeiio de
los Agentes
Operadores
seleccionados

En el Acuerdo de Desempefo Anual se estipulan las
condiciones minimas que debera cumplir un Agente para
operar en cada region, definiendo su equipo profesional, mas
un conjunto organizado de objetivos, con sus respectivas
metas, indicadores y medios de verificacion, que le orienten y
ayuden en el cumplimiento de su misién, promuevan un uso
eficiente y eficaz de recursos publicos, y permitan una correcta
y transparente rendicién de cuentas.

El Agente Operador debera entregar toda la informacién
necesaria (incluyendo encuesta de satisfaccién), tanto para
que Sercotec o quien éste designe pueda realizar acciones
relacionadas con evaluacion de impacto de proyectos
desarrollados por el Agente Operador.

La evaluacién del desempefio del Agente Operador Sercotec
serd anual, con medicion semestral. Los elementos a
considerar estaran relacionados con los compromisos
ofrecidos en la propuesta técnica del oferente seleccionado y
con la administracién y gestion que realice el Agente Operador
durante el afio.

Contenidos del Seguimiento:

El modelo global de seguimiento al desempefio del Agente
contempla inicialmente cinco (5) grupos de aspectos/factores,
los que podran ser mejorados e incorporados a la medicién en
forma paulatina y diferenciada durante el primer afio, segundo
afio, y sucesivos de operacion del modelo:

» Factor 1 Compromisos contenidos en la propuesta técnica
del oferente seleccionado (factores habilitantes):
v' Infraestructura: Oficinas y equipamiento.




v
v
v

Estructura organizacional.
Recursos humanos.
Plan de promocién y difusion.

Factor 2 Gestion del Agente Operador en la prestacion de
servicios:

v
v

v

v

Cobertura y servicios de informacion a empresarios/as.
Levantamiento de las lineas de base, de acuerdo a los
cuestionarios y criterios que seran proporcionados por
Sercotec.

Levantamiento, preparacion, presentacion de proyectos
a la Direccion regional (N° de proyectos presentados al
Comité de Evaluaciéon Regional, CER, y al Comité de
Asignacion Macrozonal, CAM).

Cumplimiento de Ila planificacion presupuestaria
(colocaciones).

Tiempos de respuesta a requerimientos de Sercotec.

Factor 3 Gestion de proyectos del Agente Operador:

v

Elegibilidad de proyectos: cumplimiento de documentos
del/la empresario/a y del proyecto solicitada por cada
uno de los instrumentos de fomento.

Pertinencia de proyectos: levantamiento de la situacién
empresarial, deteccion del problema y de instrumento a
utilizar (diagnéstico). Analisis de la coherencia entre el
diagnéstico, la estrategia, plan de trabajo y estructura
de costos del proyecto (implementacién/desarrollo).
Seguimiento: seguimiento de proyectos en ejecucion y
evidencia de las visitas a terreno realizadas. Control de
cumplimiento de las actividades con sus registros.
Resultados del proyecto: comparacién entre resultados
planificados y obtenidos durante ejecucion de proyecto.
Relacién entre el costo y resultados finales del
proyecto.

Mantencién de las bases de datos que contengan toda
la informacion relativa al levantamiento de las lineas de
base de los/las postulantes.

Cierre del proyecto: cumplimiento de los pasos a seguir
para el cierre de los proyectos de Sercotec.

Factor 4 Rendiciones de fondos y administracién:

v
v
v
v

v’

Rendicion de todos los recursos de Sercotec acorde a
los requerimientos establecidos por éste.

Cumplimiento de plazos en las rendiciones.

Tasa de aprobacién/rechazo de rendiciones.
Mantencién de la documentacion de elegibilidad vy
formalizacion de los proyectos.

Mantencion de los registros de los proyectos en bases
de datos.

Factor 5 Calidad:




v" Medicién de los niveles de satisfaccién usuaria de los
clientes/usuarios/beneficiarios.

v Medicién de los niveles de satisfaccion usuaria de la
Direccion regional de Sercotec.

*Nota: Sercotec se reserva el derecho de modificar/ajustar
los criterios de desempeno.

19. Prohibicion
de cesion

Los Agentes Operadores seleccionados no podran ceder ni
transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion del presente
concurso y del contrato que en definitiva se suscriba, salvo
que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, sin perjuicio de que los documentos justificativos
de los créditos que emanen del contrato puedan transferirse
de acuerdo a las normas de derecho comun.
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ANEXOS DE CONVOCATORIA

CONVOCATORIA PARA AGENTES OPERADORES
TARAPACA, ATACAMA, COQUIMBO VALPARAISO Y O'HIGGINS

SERCOTEC

2019
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ANEXO N° 1
DIRECTORIO DE OFICINA DE SERCOTEC
Region de Tarapaca
Manuel Bulnes 439, Iquique, Region de Tarapaca. Fono: 232425120

Region de Atacama
Direccion Regional, Av. Copayapu 1579, Copiapd., Fono: 232425160

Region de Coquimbo
Direccion Regional, Las Higueras 506, La Serena. Fono: 232425080

Region de Valparaiso
Direccién Regional, Errazuriz 1178, oficina 85, Piso 8, Valparaiso. Fono: 232425218

Regién de O'Higgins
Direccidon Regional, Alcazar 40, Rancagua. Fono: 232425230
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ANEXO N° 2
IDENTIFICACION DE SOBRE N° 1

CONVOCATORIA PARA AGENTES OPERADORES DE SERCOTEC
REGION DE TARAPACA
REGION DE ATACAMA
REGION DE COQUIMBO
REGION DE VALPARAISO
o]
REGION DE O’HIGGINS
2019

GERENCIA DE PROGRAMAS: HUERFANOS 1117, PISO 9, SANTIAGO

2.1 ANTECEDENTES DEL OFERENTE

NOMBRE DEL OFERENTE

RUT

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION/ CONTACTO

TELEFONO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO DE
CONTACTO

REGION (ES) A LA(S) QUE
POSTULA(N)

FECHA Y HORA DE RECEPCION
(SERCOTEC)
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ANEXO N° 2.1
IDENTIFICACION DE SOBRE N° 2

CONVOCATORIA PARA AGENTES OPERADORES DE SERCOTEC

REGION DE TARAPACA
REGION DE ATACAMA
REGION DE COQUIMBO

REGION DE VALPARAISO

0
REGION DE O'HIGGINS
2019

GERENCIA DE PROGRAMAS: HUERFANOS 1117, PISO 9, SANTIAGO

2.2 PROPUESTA TECNICA REGIONAL

NOMBRE DEL OFERENTE

RUT

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE IDENTIDAD

TELEFONO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO DE
CONTACTO

DIRECCION/ CONTACTO

REGION QUE POSTULA

Fecha y hora de recepcion
(Sercotec)
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ANEXO N° 3

CRITERIOS REGIONAL DE FOCALIZACION TERRITORIAL, SECTORIAL Y PERFIL
DE CLIENTES

REGION DE TARAPACA

FOCALIZACION TERRITORIAL

Definicion:

Focalizar en funcién de
un area geografica
especifica, donde sus
limites estan bien
definidos, tales como
provincia/s, comuna/s,
cuenca, valle o territorio
definido. Por ejemplo, un
programa de apoyo a las
comunas rurales de la
Region

Focalizacién en:

Provincias del
Tamarugal e
Iquique.

Justificacion:

Existe una baja
densidad
empresarial y de
emprendedores/as
con una alta
dispersion
geografica en la
region, lo que exige
un amplio
despliegue
operacional de la
Direccion Regional
de SERCOTEC en
el territorio.

Observaciones:

FOCALIZACION

SECTORIAL

Definicion:

Focalizacién en:

Justificacion:

Observaciones:

Focalizar en funcion de
un sector de la actividad
econdmica que engloba o
reune a las empresas
que actian en una misma
area.

Provincias de
lquigue y
Tamarugal:
Turismo, Logistica,
Pesca Artesanal,
Agroindustria y
Servicios
Industriales,
Manufactura y
Comercio y
Energia (eficiencia
energética)

Son las principales
actividades
econdmicas,
asociadas a los ejes
estratégicos de
desarrollo regional y
en las que se ha
concentrado
SERCOTEC en los
ultimos afos.

FOCALIZACION POR PERFIL DE CLIENTES
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Definicion;

Focalizar en funcién de
un grupo de clientes que
cumplen con una
caracteristica comun

Focalizacion en:
Considerar
focalizacion de
genero, étnico y
etario conforme a

Justificacion:

La focalizacion
eventual esta
ajustada a la

(grupo objetivo o publico | las politicas realidad regional,
objetivo) y que determina | gubernamentales caracterizada por
un tipo de destinatario nacionales y una significativa
especifico sobre el cual la | regionales que lo participacién de
Direccion Regional exijan. mujeres, personas

pretende impactar. La
clasificacion puede
considerar diversos
aspectos, por ejemplo,
genero (hombres o
mujeres), etnia
(atacamerio, aimara,
mapuche, etc.), grupo
etario (jovenes, personas
mayores), entre otros.

pertenecientes a
pueblos originarios,
adultos mayores y
jévenes
emprendedoras/es y
empresarias/os.

Observaciones:

REGION DE ATACAMA

FOCALIZACION TERRITORIAL

Definicién:

Focalizacién

Justificacion:

Focalizar en funcién en:
de un area

geografica Huasco,
especifica, donde sus | Copiapd y
limites estan bien Chafaral,
definidos, tales como | urbanoy

provincia’s, rural.
comuna/s, cuenca,
valle o territorio
definido. Por ejemplo,
un programa de
apoyo a las comunas
rurales de la Region

Provincias de

La economia regional desde
la perspectiva de su aporte al
PIB, se sustenta en las
actividades de la Mineria,
Construccion, Servicios y
Comercio. Al ser una region
esencialmente minera, su
nivel de actividad esta
directamente relacionado a
los cambios del mercado
mundial del cobre y hoy dia,
ademas, a la viabilidad de
proyectos mineros.

A nivel provincial, un 60% de
las empresas se encuentran
en la provincia de Copiapd,
el 30% en Huasco y el 10%
en Chanaral. Esta misma
distribucién se refleja en la
colocacién histdrica de
Sercotec con su oferta de
instrumentos y programas,

Observaciones:

Para la aplicacion de
foco por instrumento

o} programa
especifico, la
direccion regional

podra aplicar mas
foco sobre esta
focalizacion territorial
general




por lo cual esta focalizacion
pretende atender clientes en
una misma proporcion, pero
con el gran desafio de poder
aumentar la cobertura en la
provincia de Chanaral.

Uno de los nueve pilares de
la estrategia de desarrollo
regional de Atacama al 2017,
es avanzar en la
diversificacién y mayor
dinamismo de la economia
regional. En este pilar el
quehacer de Sercotec
pretende realizar su aporte
con un foco territorial en las
tres provincias de la region,
con un total de nueve
comunas

FOCALIZACION SECTORIAL

Definicion:

Focalizar en funcién
de un sector de la
actividad econémica
que engloba o retne
a las empresas que
actlan en una misma
area.

Focalizacién

Justificacion:

en:
agroindustria,
servicios,
pesca
artesanal y
acuicultura,
comercio y
turismo.

Como se menciond en la
fundamentacion territorial, la
eccnomia de la regién de
Atacama desde la
perspectiva de su aporte al
PIB, se sustenta en las
actividades de la mineria,
construccién, servicios y
comercio. Al ser una region
esencialmente minera, su
nivel de actividad esta
directamente relacionado a
los cambios del mercado
mundial del cobre y hoy dia
ademas a la viabilidad de
proyectos mineros. En virtud
de esta situacion existen y se
crean muchos negocios
asociados a los servicios de
todo tipo (transporte,
alimentacion, logisticos,
graficos, audiovisuales,
turismo, etc.) que requieren
de asistencia técnica,
capacitacion y financiamiento
de inversion. La misma
situacion sucede con el
sector del comercio y turismo
y para el caso de la
agroindustria en los valles
del Huasco y Copiapd, es
una actividad econémica
creciente, con productos

Observaciones:
Para la aplicacién de
foco por instrumento
O programa
especifico, la
Direccién Regional
podra aplicar mas
foco sobre esta
focalizacién sectorial
general.




identitarios de la regién y que
apuntan directamente a la
diversificacion productiva en
la regién. Para el caso de la
pesca artesanal y pequefia
acuicultura existe una
priorizacion estratégica del
Gobierno Regional para este
periodo, ante lo cual
Sercotec esta siendo
requerido para apoyar con
oferta regular y
principalmente a través de
recursos del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional
(FNDR).

FO

CALIZACION

POR PERFIL DE CLIENT

ES

Definicion:
Focalizar en funcién
de un grupo de
clientes que cumplen
con una
caracteristica comun
(grupo objetivo o
publico objetivo) y
gue determina un tipo
de destinatario
especifico sobre el
cual la Direccién
Regional pretende
impactar. La
clasificacion puede
considerar diversos
aspectos, por
ejemplo, género
(hombres o mujeres),
etnia (atacamerio,
aimara, mapuche,
etc.), grupo etario
(jovenes, personas
mayores), entre
otros.

Focalizacién

Justificacién:

en:
Hombres y
mujeres, con
negocios
establecidos
0 en etapa
incipiente (de
0 a25.000 UF
de ventas
totales).

Las pequefias y
microempresas en la regién
(cercanas alas 12 mil) y al
igual que en un contexto
nacional, si bien
paulatinamente han
mejorado sus posibilidades
de acceso a financiamiento y
otras alternativas de
crecimiento, todavia no
presentan un nivel suficiente
de equidad gue posibilite el
desarrollo del potencial
empresarial. Asimismo, para
los/as emprendedores/as
gue recien comienzan a
desarrollar un negocio y que
necesitan formalizarse y
crecer.

En consecuencia, se
considera focalizar la
intervencion hacia las
empresas de menor tamafio
formales y
emprendedores/as, que hoy
se enfrentan a una
oportunidad de mercado y
que por diversas razones no
pueden aprovechar; esto, sin
diferenciar a priori entre
hombres y mujeres, sino de
acuerdo a las caracteristicas
y proyecciones de sus

negocios.

Observaciones:
Para la aplicacion de
foco por instrumento
0 programa
especifico, la
direccién regional
podra aplicar mas
foco sobre esta
focalizacion por
clientes general




REGION DE COQUIMBO

FOCALIZACION TERRITORIAL

Definicién:

Focalizar en funcion
de un area
geografica
especifica, donde sus
limites estan bien
definidos, tales como
provincia/s,
comunals, cuenca,
valle o] territorio
definido. Por ejemplo,
un  programa de
apoyo a las comunas
rurales de la Region

Focalizacion en:

Las 15 comunas de
la Regién de
Coquimbo (La
Higuera, La Serena,
Coguimbo, Vicufia,
Paihuano, Andacollo,
Ovalle, Rio Hurtado,
Monte Patria,
Punitaqui,
Combarbala, Canels,
Salamanca, lllapel y
Los Vilos) con
especial énfasis en
las comunas alejadas
y colindantes a la
conurbacion La
Serena-Coguimbo.

Justificacidn:

El 80% del
financiamiento y el
apoyo  empresarial
brindado por
SERCOTEC en los
ultimos afios, se ha

destinado a las
MIPES de la
conurbacion La

Serena—Coquimbo,
por le que se
requiere una mayor
equidad y distribucion
territorial de nuestros
recursos y servicios.

Observaciones:

Para el resultado final,
se debe considerar Ila
cantidad de empresas
en

existentes
comunas fuera

conurbaciéon La Serena —

Coquimbo.

las
de la

FOCALIZACION SECTORIAL

Definicion:
Focalizar en funcién
de un sector de la
actividad econdmica
gue engloba o relne
a las empresas que
actlian en una misma
area.

Focalizacién en:

Los siguientes
sectores de la
actividad econdmica
regional definida
segun la Estrategia
Regional de
Desarrollo:

-Mineria
-Agricultura
-Pesca-acuicultura
-Servicios

-Turismo

-Energia
Agregandose
ademas al sector
comercio y
alimentario.

Justificacién:

Estos sectores
economicos se
enmarcan dentro de
la  estrategia de
desarrollo  regional
(2010-2020) de Ia
Region de Coquimbo.

Observaciones:

El sector comercio se
incorpora dentro de la

focalizacion sectorial
pensando en los futuros
instrumentos que se
entregaran a los clientes
de SERCOTEC, como el
programa Barrios
Comerciales.

FOCALIZACION POR PERFIL DE CLIENTES

Definicion:
Focalizar en funcién

Focalizacién en:
MIPES, de

los

Justificacién:
Las Mipes son los

Observaciones:

El enfoque de

género |\



de un grupo de
clientes que cumplen

con una
caracteristica comun
(grupo objetivo o

publico objetivo) v
que determina un tipo
de destinatario

sectores econdmicos
mencionados

incorporando un
enfoque de género
(50/50) que permita
la equidad en la
entrega de recursos.

clientes que se
establecen dentro de
nuestra misiéon como
servicio de
cooperacion técnica.

0 La inclusién
del enfoque de
geénero, esta

sera importante en los
instrumentos en los
cuales se permita tal
focalizacién,  obviando
por supuesto los
programas dirigidos a las
agrupaciones, © grupos
de empresarios que de

especifico sobre el relacionado con la | por si no tienen una
cual la Direccion Agenda de Género | paridad establecida.
Regional pretende del gobierno de Ila
impactar. La presidenta Michelle
clasificacion  puede Bachelet que indica
considerar  diversos como necesario el
aspectos, por esfuerzo para lograr
ejemplo, género la igualdad entre
(hombres o mujeres), hombres y mujeres
etnia (atacamefio, debido a que Chile
aimara, mapuche, retrocedié del lugar
etc.), grupo etario 46 al 87 en el indice
(jovenes, personas de igualdad de
mayores), entre género que elabora
otros. el Foro Econdmico
Mundial.
REGION DE VALPARAISO
FOCALIZACION TERRITORIAL

Definicién: Focalizacién en: Justificacion: Observaciones:
Focalizar en Las 8 provincias, 38 La Regién de Se consideraran
funcién de un area | comunas y/o en los Valparaiso es los territorios
geografica sectores o localidades diversa en su insulares de Isla

especifica, donde
sus limites estan
bien definidos, tales
como provincia/s,
comuna/s, cuenca,
valle o territorio
definido. Por
ejemplo, un
programa de apoyo
a las comunas

de la region de
Valparaiso. Se dara

énfasis tanto al territorio

como a la actividad
econdmica que se

desarrolle en &l, por lo

gue podrian unirse
varias comunas con

caracteristicas similares
o complementarias para

territorio
(cordillera, marr,
insular, valles)
por lo gue se
desarrollaran
proyectos en
toda su
extension.

de Pascua y la
comuna de Juan
Fernandez.

rurales de la un determinado
Region. proyecto.

FOCALIZACION SECTORIAL
Definicion: Focalizacién en: Justificacion: Observaciones:
Focalizar en Los sectores o Estos sectores La region de
funcion de un subsectores de: econdmicos se | Valparaiso se
sector de la -Turismo enmarcan caracteriza por
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actividad -Agroindustria dentro de la ser multisectorial.

econdmica que -Servicios Estrategia

engloba oreine a | complementarios ala | Regional de

las empresas que Mineria Desarrollo 2012

actuan en una -Servicios - 2020 de la

misma area. complementarios ala | regién de
Industria del Valparaiso.

Conocimiento
(Educacion Superior
-Servicios
complementarios a la
Logistica y
Actividades Portuarias
Agregandose ademas el
sector comercio,
agricultura, industria
manufacturera
metalica y no metalica
y, pesca.

FOCALIZACION POR PERFIL DE CLIENTES

Definicion: Focalizacion en: Justificacion: Observaciones:

Focalizar en Algunos proyectos | Nuestra institucion

funcién de un grupo | podrian incorporar | es parte de la mesa

de clientes que focalizacion de del Programa

cumplen con una genero (exclusivo Regional de

caracteristica para mujeres), Igualdad de

comun (grupo etario (exclusivo Oportunidad, que

objetivo o publico para jovenes) y desarrolla la

objetivo) y que étnicos. Agenda de Género

determina un tipo Regional de la

de destinatario Presidenta, por lo

especifico sobre el que hemos

cual la Direccion considerado el

Regicnal pretende desarrollar

impactar. La proyectos

clasificacién puede exclusivos para

considerar diversos mujeres.

aspectos, por Por ser una regién

ejemplo, género consolidada de

(hombres o establecimientos de

mujeres), etnia educacion superior

(atacameifio, hemos considerado

aimara, mapuche, incentivar el

etc.), grupo etario emprendimiento

(jovenes, personas juvenil.

mayores), entre Respecto a la :

otros. focalizacion étnica, Z0Y BN
Isla de Pascua es )
un territorio turistico




importante a nivel
regional y nacional
que hemos
considerado
abarcar.
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REGION DE O’HIGGINS

FOCALIZACION TERRITORIAL

Definicion:
Focalizar en
funcion de un
area geografica

Focalizacion en:

Se considerara alas 3
provincias de la

Justificacion:

El territorio regional en
su conjunto requiere de

Observaciones:
Por acuerdo del
equipo regional y
del Gabinete

especifica. donde | regién, incluyendo la | apoyo, pudiendo | Econdmico, se
sus limites estan | totalidad de  sus | presentarse algunas | establece priorizar
bien definidos, comunas distinciones basadas en | bajo los otros
tales como sectores econdmicos o | términos de
provincia/s, perfles de clientes | focalizacion.
comuna/s, prioritarios, por lo que,
cuenca, valle o de ser pertinente, se
territorio definido. usaran dichos criterios
Por ejemplo, un para focalizar
programa de intervenciones
apoyo a las especificas.
comunas rurales
de la Region.

FOCALIZACION SECTORIAL
Definicion: Focalizacion en: Justificacién: Observaciones:
Focalizar en
funcién de un 1. Turismo Turismo: De acuerdoa |- Considerar
sector de la 2. Silvoagropecuario | la focalizaciéon que como valores
actividad 3. Pescaartesanaly | establece la Estrategia deseables en

economica que
engloba o retine
a las empresas
que actlan en
una misma area.

acuicultura
4. Micro y pequefia
mineria
5. Agroindustria
alimentaria y no
alimentaria
Servicios
7. Comercio

2]

de Desarrollo Regional
(EDR), en el ambito de
turismo se debe:

1. Fomentar y orientar
el desarrollo de la
industria turistica
sobre la base de las
potencialidades y
atributos que
presentan los
territorios.

2. Apoyar el desarrollo
de una oferta
turistica competitiva,
de calidad y para

forma
transversal,
energias
renovables,
innovacion,
sustentabilidad
y valorizacién
de residuos

- En el sector
silvoagropecua
rio se pretende
potenciar
acciones que
agreguen valor
a la produccion
basica de este

todo el ano. sector.
3. Fomentar la -  Enelcaso del
asociatividad entre turismo, se
los diferentes consideran
actores vinculados todos aquellos
al sector. emprendedore
4. Apoyar la

sy MIPEs que
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implementacion de
estrategias de
marketing para el
posicionamiento de
la oferta turistica

5. Mejorar el nivel de
desarrollo de la
oferta turistica
regional

Silvoagropecuario:
Dentro de las
prioridades de
intervencion regional se
establece, “Formular e
implementar una politica
regional, con
definiciones por
territorio, que integre el
conjunto de actividades
silvoagropecuarias
permitiendo el
desarrollo sustentable
de estas”, por ello se
considerara en
especifico dentro del
sector:

1. Bosques
(forestal)

2. Agricultura
(incluye
apicultura)

3. Ganaderia

Promocionar las buenas
practicas para la
agricultura que asegure
la sustentabilidad
ambiental de los
entornos y el sustento
de quienes realizan
ducha actividad.

Pesca artesanal v
acuicultura: Dentro de
la agenda de
productividad,
innovacién y
crecimiento econémico:
Se implementara un

producen o
prestan
servicios
relacionados
con el sector.
Para priorizar
proyectos mas
especificos en
el ambito del
turismo, se
considerara
como
referencia lo
establecido en
la ERD, para
cada UDE en
particular y la
politica
regional de
turismo.
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programa para
potenciar la
productividad y
diversificacién de la
pesca artesanal y semi-
industrial, que fortalezca
su competitividad y la
sustentabilidad de los
recursos a traveés del
desarrollo de clusters y
otras iniciativas de
coordinacion publicas-
privadas.

En el caso particular de
nuestra regién, debido a
la escasez de recursos
para explotar, se
trabajara en procesos
de reconversién
productiva, buscando
nuevos nichos de
negocios dentro del
rubro.

Adicionalmente la EDR
establece: la promocién
de buenas practicas en
la pesca artesanal que
asegure la
sustentabilidad
ambiental de los
entornos y el sustento
de quienes realizan
ducha actividad.

Micro v pequeia
mineria: La estrategia
de desarrollo regional
establece:

1. Incrementar
acciones de
asistencia técnica y
modernizacion de
procesos a la
pequefia mineria.

2. Apoyar a la pequefia
mineria en la
instalacion de
procesos
productivos
sustentables y
armonicos con las
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actividades y los
habitantes del
territorio en el cual
estan insertas

3. Promocionar las
buenas practicas en
la explotacion
minera que asegure
la sustentabilidad
ambiental de los
entornos y el
sustento de quienes
realizan ducha
actividad.

Agroindustria
alimentaria y no

alimentaria:

Segln lo establece la
ERD 2011-2020: La
regién del Libertador
General Bernardo
O’Higgins, tiene en la
produccion
agroalimentaria uno de
los sectores
predominantes para su
desarrollo futuro y se
proyecta como potencia
agroalimentaria.

Servicios: Se focaliza
intervencion en este
sector econdémico
considerando las
multiples referencias
que hace la ERD 2011-
2020 a la necesidad de
disponer de servicios
que complementen y/o
den soporte al efectivo
desarrollo de otras
actividades productivas,
gue son mas
identificables como
vocacién productiva
regional.

Comercio: En atencidn
a la reciente
implementacion del
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Programa Barrios
Comerciales, que busca
recuperar la
competitividad de éstos,
se incluye en la
focalizacion regional
asumiendo que es un
espacio donde existe
mucha actividad
emprendedora y
microempresarial que
requiere apoyo para
fortalecerse frente a las
nuevas formas de
comercializacion de
grandes cadenas, que
han mermado el
potencial econdémico del
comercio mas
tradicional.

FOCALIZACION POR PERFIL DE CLIENTES

Definicion:
Focalizar en
funcién de un
grupo de clientes
que cumplen con
una
caracteristica
comun (grupo
objetivo o publico
objetivo) y que
determina un tipo
de destinatario
especifico sobre
el cual la
Direccion
Regional
pretende
impactar. La
clasificacion
puede considerar
diversos
aspectos, por
ejemplo, género
(hombres o
mujeres), etnia
(atacamerfio,
aimara,

Focalizacion

Justificacion:

en.

T

Mujeres

Mujeres:
La estrategia de desarrollo

regional sefala:

y

Fomentar el
emprendimiento entre las
mujeres, con especial
énfasis en aquellas que
cumplan el rol de jefas de
hogar.

Incorporar criterios de
asignacion de recursos
publicos con enfoque d
género.

Observaciones:

Considerar como
valores deseables
en forma
transversal,
energias
renovables,
innovacion,
sustentabilidad y
valorizacion de
residuos.

-’




mapuche, etc.),
grupo etario
(jovenes,
personas
mayores), entre
otros.
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ANEXO N° 4

Descripcion basica de la estructura organizacional y de los recursos humanos del
oferente (planta) (se debe adjuntar organigrama, CV y carta compromiso de
participacion en caso de ampliar la planta existente)

CARGO

REQUISITOS

1. DIRECTOR/A DEL PROGRAMA DE
FOMENTO

Nota: la dedicacion al programa
debera quedar estipulada en el
acuerdo de desempeno anual (ADA)

a) Contar con titulo profesional con
carrera de al menos 8 semestres (por
ejemplo: Ingenieria Civil, Ingenieria
Comercial, u otro afin a la propuesta
entregada), otorgado por
universidades nacionales o
extranjeras reconocidas. Poseer una
experiencia laboral de a lo menos 3
afios, deseable experiencia directiva y
en el area del fomento productivo.

b) Conocimiento especifico en
levantamiento de diagnésticos v
evaluacion de proyectos relacionados
con el fomento productivo.

2. EJECUTIVO (S)/AS TECNICO (S)/AS

PARA EL PROGRAMA DE
FOMENTO
Nota: la dedicacion al programa

debera quedar estipulada en el
acuerdo de desempeiio anual (ADA)

a) Contar con titulo profesional con
carrera de al menos 8 semestres (por

ejemplo: Ingenieria Civil,
Administracién Turistica,
Administracion Publica, Ingenieria

Comercial u otro afin a la propuesta
entregada), otorgado por
universidades reconocidas.

b) Poseer una experiencia laboral de a
lo menos 3 afios, deseable
experiencia en el area del fomento
productivo.

c) Conocimiento en tematicas
vinculadas al diagnéstico y evaluacion
de proyectos relacionados con el
fomento productivo u otra afin.

3. UN EJECUTIVO/A FINANCIERO/A O
ADMINISTRATIVO/A CONTABLE

Nota: la dedicacion al programa
debera quedar estipulada en el
acuerdo de desempefio anual (ADA)

a) Administrar y elaborar rendiciones
financieras producto de la operacion
de los instrumentos agenciados de
Sercotec.

b) Contar con titulo profesional (al
menos 8 semestres) en areas de
Contabilidad y/o Finanzas o afin.

c) Poseer una experiencia laboral de a
lo menos 3 afos, en la profesion del
titulo sefialado en el punto anterior.
Conocimiento y manejo de
herramientas computacionales a nivel
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usuario Excel avanzado. (tabla
dinamica)
d) Conocimiento especifico en
construccién de flujos de fondos y
preparacion de rendiciones
financieras y contables.
a) Conocimiento y manejo de
1. UNA SECRETARIA O ASISTENTE herramientas computaciona!gs a nivel
ADMINISTRATIVO/A usuario avanzado en MS Office.
b) Poseer una experiencia laboral de a

Nota: la dedicaciéon al programa
debera quedar estipulada en el
acuerdo de desempeno anual (ADA)

lo menos 2 afios, tareas relacionadas
con el cargo como manejo de
archivos y correspondencia, atencion
de publico, deseable conocimiento en
procesos de compras y similares.

Nota: La estructura definida es el minimo exigible como planta fija profesional que
se debe tener para optar a ser Agente operador Sercotec, esto significa que de
acuerdo a ciertos procesos o etapas instrumentales y presupuestos asignados por
la region debera aumentar su dotacion para cumplir las exigencias de Sercotec.

No es obligacion tener la planta fija profesional contratada, mientras la Direccion
Regional correspondiente, no haya hecho asignacion de recursos al AOS. El
tamafo de los equipos sera establecido y acordado con cada Direccién Regional en
funcion de los instrumentos y recursos que se asignen al AOS y debera quedar

establecido en el Anexo N° 1 del Acuerdo de Desempeno Anual “Plan de Trabajo”.

Esto debera quedar estipulado en el Acuerdo de desempefio anual (plan de trabajo)
que se firmara directamente entre la Direccidn regional y el Agente operador.
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ANEXO N° &

Descripcion basica de la infraestructura fisica y tecnoldgica que se pondra a
disposicién para el desarrollo de las actividades del AOS (Carta compromiso con
fechas y plazos, en caso de no disponer de ésta al momento de postular)

ITEM REQUISITOS
1. OFICINAS a) establecida por el oferente en su
propuesta.
2. EQUIPAMIENTO a) Un computador (fijjo o portatil) por
persona

b) Conexion a Internet

c) Una planta telefénica que permita
contar con un teléfono (anexo) por
persona que ftrabajara en el
Programa de Fomento.

d) Correo electronico institucional

e) Proyector

f) Escaner

g) Disponibilidad de medios de
transporte

NOTA:

El oferente debera describir la infraestructura basica que pondra a disposicién en la
region para el desarrollo de sus actividades.

No sera obligacion disponer de la infraestructura propuesta mientras la Direccion
Regional correspondiente, no haya hecho asignacion de recursos al AOS. La
infraestructura con la que funcionara el AOS sera establecida y acordada con cada
Direccion Regional en funcion de los instrumentos y recursos que se asignen y
debera quedar establecida en el Anexo N° 1 del Acuerdo de Desempeiio Anual “Plan
de Trabajo™.

En cuanto a la disponibilidad de movilizacion el agente operador debera asegurar
los medios necesarios para cumplir con las actividades en terreno.
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ANEXO N° 6

REQUISITOS DE FORMALIZACION

POSTULANTE

REQUISITO

SOCIEDADES Y E.ILR.L

N —

. Cédula de identidad del representante legal.
. Escritura publica de constitucion y de las ultimas

modificaciones necesarias para la acertada
determinacion de la razén social, objeto,
administracién y representacion legal, si las
hubiere, y sus correspondientes extractos,
publicaciones en el Diario Oficial e inscripciones
en el Conservador de Bienes Raices y Comercio.

. Certificado de vigencia del poder del

representante legal extendido por el Conservador
de Bienes Raices, con no mas de 60 dias de
antigliedad a la fecha de su presentacion.
Escritura que acredita la personeria del
representante legal, si no estuviere contenida en
el documento indicado en el punto 2 precedente.
Certificado de deudas fiscales de la Tesoreria
General de la Republica, la que se puede obtener
en oficinas de Tesoreria General de la Republica
o0 a través de la pagina web de [a misma.

ASOCIACIONES
GREMIALES

B w

. Copia constituciéon legal y modificaciones, si las

hubiera, como asimismo de los antecedentes en
que conste la representacion legal y vigencia de
la organizacién correspondiente.

. Publicacién en el Diario Oficial del decreto que

otorga la personalidad juridica, si corresponde.
Cédula de identidad del representante legal.
Certificado de deudas fiscales de la Tesoreria
General de la Republica, la que se puede obtener
en oficinas de Tesoreria General de la Republica
o a través de la pagina web de la misma.

ASOCIACIONES Y
FUNDACIONES

. Acta de asamblea constituyente y estatutos,

reducidos a escritura publica o aprobacién de los
estatutos por parte de la municipalidad
respectiva, segun corresponda.

. Decreto que otorga la personalidad juridica o

certificado de registro, si corresponde.

. Publicacién en el Diario Oficial del decreto que

otorga la personalidad juridica, si corresponde.

. Decreto que aprueba reformas a los estatutos en

que caso que existiere y sus pertinentes
publicaciones en el Diario Oficial. Cedula de
identidad del representante legal.

. Certificado de deudas fiscales de la Tesoreria.

General de la Republica, la que se puede obtener |-




en oficinas de Tesoreria General de la Republica
0 a través de la pagina web de la misma.

COOPERATIVAS

. Copia constitucién legal y modificaciones, si las

hubiera, como asimismo de los antecedentes en
que conste la representacion legal y vigencia de
la organizacién correspondiente.

. Escritura que acredita la personeria del

representante legal, si no estuviere contenida en
el documento indicado en el punto 2 precedente.

. Cédula de identidad del representante legal.
. Certificado de deudas fiscales de la Tesoreria

General de la Replblica, la que se puede obtener
en oficinas de Tesoreria General de la Republica
0 a través de la pagina web de la misma.
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ANEXO N° 7

CONTRAPARTE REGIONAL

REGION CONTRAPARTE
TARAPACA Ike Mercado Tapia
ATACAMA Hugo Pérez Aracena
COQUIMBO Oscar Bernal Jauregui

VALPARAISO Maria Elizabeth Stitchkin Lépez
O'HIGGINS Maribel Bustos Mendoza

* ElfLa director/a regional o quien lo/a subrogue tendra la facultad de cambiar la
contraparte en caso de ser requerido por la Direccion regional.

Las funciones de la contraparte técnica incluyen, entre otras:

¢ Recepcionar cada una de las propuestas técnicas de acuerdo a los procedimientos
estipulados en las bases.

e Supervisar y controlar el desarrollo de la convocatoria, velando por el estricto
cumplimiento de los procesos sefialados en la convocatoria en términos técnicos y
de los plazos establecidos.

e Coordinar, participar y asistir al equipo regional (comisién regional) en cada uno de
los procesos del concurso.

e Enviar el resultado de la evaluacién regional junto con sus antecedentes para
validacion de la seleccién regional por parte del comité de gerentes.

e Gestionar los convenios de Agenciamiento, en los casos que corresponda.
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ANEXO N° 8

CALENDARIZACION DE LAS ETAPAS DE CONCURSO

ETAPA FECHA
02 de septiembre de 2019 a las 17:00
CONVOCATORIA horas hasta el dia 25 de septiembre de

CONSULTAS y ACLARACIONES

RESPUESTAS

APERTURA SOBRE N“1
“ANTECEDENTES DEL
OFERENTE”

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

APERTURA REGIONAL SOBRE N°2
“OFERTA TECNICA DEL
OFERENTE”

EVALUACION REGIONAL
VALIDACION SELECCION
REGIONAL

NOTIFICACION DE RESULTADOS
RECEPCION Y VERIFICACION DE
REQUISITOS DE FORMALIZACION
FIRMA DE CONVENIO DE
AGENCIAMIENTO Y ACUERDO DE
DESEMPENO ANUAL

2019 a las 12:00 horas

02 septiembre 17:00 horas hasta el dia 06
de septiembre de 2019 a las 18:00 horas.
11 de septiembre de 2019 a las 12.00
horas.

25 de septiembre de 2019, a las 15.30
horas.

25 de septiembre de 2019, a las 15.30
horas.

01 de octubre, a las 14.30 horas.
01 de octubre al 04 de octubre.
08 de octubre.

09 de octubre.

10 octubre al 14 de octubre.

A contar del 18 de octubre de 2018.
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ANEXO N° 9
PAUTA DE EVALUACION TECNICA DEL OFERENTE
(30% de la ponderacién del total de la evaluacion)

1. Capacidades técnicas y experiencia del oferente (50%)

Capacidades técnicas del oferente (60%)

No presenta la
mision, objetivos
estratégicos ni
actividades en la
oferta o no son
coherentes con la

Identifica la misién,
los objetivos
estratégicos y las
actividades, pero
no las desarrolla.

Presenta la mision,
objetivos
estratégicos,
identifica y describe
de forma suficiente
las actividades y

Presenta la mision,
objetivos
estratégicos,
identifica y
describe lo
solicitado e

convocatoria. estas son incorpora en la
coherentes con la descripcién de
convocatoria. actividades
elementos que
agregan valor.
1 3 5 7

Experiencia del oferente en prestacion de servicios similares (40%)

Menor o igual a 1

Mayora 1 afioy

Igual o mayora 3

Igual o Mayor a 6

ano y/o no da menor a 3 afios en | y menor o igual a 5 | afos en el
cuenta de el desarrollo de los | anos en el desarrollo de
experiencia en el | servicios desarrollo de los servicios
desarrollo de los similares. servicios similares | similares.
servicios
similares.

1 3 5 7

NOTA: el resultado de la evaluacion de capacidades técnicas y de experiencia del
oferente deben ser calculados de acuerdo a sus porcentajes para obtener nota final
correspondiente al 50%.

2. Situacién financiera y patrimonial (40%)

Capital de trabajo (capital de trabajo= activo corriente — pasivo
corriente)(20%)
Capital de trabajo es

Capital de trabajo Capital de trabajo supera el

negativo. positivo, pero representa | 50% del total de activos.
menos del 50% del total
de activos.
1 5 i

Patrimonio (20%)

El patrimonio es igual o | El patrimonio es igual o | El patrimonio es igual o sobre
inferior al 40% del total | sobre el 40% y bajo el | el 70% del total de activos.
de activos. 70% del total de activos. j

45




1 | 5 | 7

Liquidez (liquidez = activo corriente/ pasivo corriente) (20%)
La liquidez de la|lLa liquidez de Ila|La liquidez de la empresa es
empresa es menor a 1,5 | empresa es mayor o |igual o mayor a 2 veces.

veces. igual a 1,5 veces vy
menora 2 veces.
1 5 o

Endeudamiento (razén de endeudamiento = activo total / pasivo total) (20%)
La liqguidez de la|La liquidez de Ila|La liqguidez de la empresa es
empresa es menor a 2 | empresa es igual o |igual o mayora 2,5 veces.

veces. eliminar mayor a 2 veces Yy
menor a 2,5 veces.
1 5 7

Margen EBITDA= (Margen de utilidad neto+ depreciaciones + amortizaciones+
impuestos +provisiones +intereses)/Ventas (20%)

El indicador es negativo | El indicador es mayora Oy El indicador es mayor o
menor a 20% igual al 20%

1 5 7

NOTA: los resultados de la evaluacion financiera deben ser promediados para
obtener nota final correspondiente al 40%.

3. Revision de la documentacion presentada (10%)

Cumplimiento de obligaciones tributarias (formulario 29) (100%)

Presenta mas de tres (3) Presenta entre 1a3 Presenta todos los
periodos rectificados o periodos rectificado o formularios sin declaracién
pagados fuera de plazo. pagado fuera de plazo. rectificatoria y pagados

dentro de los plazos.
1 5 7




PAUTA DE EVALUACION PROPUESTA TECNICA REGIONAL DEL OFERENTE

ANEXO N° 10

(70% de la ponderacién del total de la evaluacion)

1. Desarrollo econémico y fomento productivo en la region (20%)

Conocimiento de la sifuacion econdémica actual de la regidn y sus potenciales
ambitos de accién (50%)

No describe la
situacion regional;
no incorpora

Identifica la
situacién regional
e identifica ambitos

[dentifica y
describe la
situacion regional e

ldentifica y describe
la situacion
regional, ambitos

ambitos de de intervencién no | identifica dmbitos de intervencién e
intervencion. pertinentes para la | de intervencion incorpora
region. pertinentes para la | informacidn
region. adicional pertinente
a los objetivos de la
convocatoria.
1 3 5 7

entorno (50%)

Conocimiento de los instrumentos de fomento productivo con foco en las
empresas de Menor Tamafo (EMT), empresarios/as, emprendedores/as y

No identifica los Identifica los Conoce los Identifica y describe
instrumentos de instrumentos de instrumentos de los instrumentos de
fomento fomento fomento fomento
productivo. productivo, pero productivo y los Productivo,
no los relaciona relaciona con la relacionandolos de
con la focalizacién | focalizacion de manera detallada
de EMT regional. EMT regional. con las EMT
regionales.
1 3 5 7

NOTA: el promedio de ambos criterios sera la nota final que correspondera al 20%.

2. Calidad de la oferta técnica del oferente (50%)

Metodologias de evaluacién, seguimiento y actividades a desarrollar (20%)

No incorpora La metodologia de | La metodologia de | Identifica y
metodologias a evaluacion y evaluacién y describe o
utilizar en la seguimiento no seguimiento son solicitado e
evaluacion y son adecuadas a adecuadas a los incorpora en la
seguimiento. los instrumentos instrumentos de descripeion de
de Sercotec. Sercotec. actividades
elementos que
agregan valor ala
evaluacion y
seguimiento.
1 3 5 7




Estructura organizacional de recursos humanos (15%)

Sin informacién, | Cumple con los requerimientos | Su propuesta contempla una
o antecedentes solicitados y/o su propuesta no | estructura organizacional por
presentados considera ampliacién de su sobre lo requerido y/u ofrece
insatisfactorios estructura organizacional y de | en el mediano plazo ampliar
con respecto a lo | recursos humanos en el su estructura organizacional y
solicitado. mediano plazo. de recursos humanos.

1 5 7

Experiencia técnica de los profesionales conforme al promedio obtenido por

el equipo de trabajo (20%)

Menor o igual a 1 Mayor a 1 afio y Mayor a 3 y menor | Mayor a 5 afios y/o
ano y/o no da menor o igual a 3 o igual a 5 afios en | da cuenta de
cuenta de afios en el el desarrollo de los | experiencia
experiencia en el desarrollo de los servicios enfocada en el
desarrollo de los servicios requeridos desarrollo de
servicios requeridos. servicios
requeridos. requeridos.

1 3 5 7

Experiencia técnica del director del programa de fomento propuesto (20%)

Menor o igual 2 1
afio y/o no da

Mayor a 1 afio y
menor o igual a 3

Mayor a 3 y menor
o igual a 5 anos en

Mayor a 5 afios y/o
da cuenta de

cuenta de afios en el el desarrollo de los | experiencia
experiencia en el desarrollo de los servicios enfocada en el
desarrollo de los servicios requeridos desarrollo de
servicios requeridos. servicios
requeridos. requeridos.

1 3 5 7
Infraestructura 15%

No cumple con los Cumple parcialmente Cumple Excede los requisitos
estdndares solicitados con los requisitos parcialmente con los | solicitados, agregando
solicitados requisitos valor a lo solicitado
solicitados
1 3 5 7

Coherencia y consistencia general de la oferta técnica (10%)




No cumple | Cumple con los Cumple con Supera en su oferta

con los requerimientos requerimientos lo requerido en mas

estandares | minimos solicitados y | solicitados, del 50% de los

solicitados. | comparativamente es | incorporando en su factores a evaluar.
superada por otras oferta valor agregado

ofertas equivalentes. en algunos de los
factores a evaluar..
1 3 5 7

NOTA: el porcentaje de los criterios individuales dara la nota final que corresponde
a 50% de la evaluacion regional.

En caso de empate entre dos 0 mas oferentes con la misma nota final, se seleccionara al
proponente de acuerdo a la siguiente secuencia:

a) Se seleccionara el proponente que presente un mayor puntaje en el factor Calidad de
la oferta técnica del oferente.

b) De persistir el empate, se seleccionara al proponente que presente un mayor puntaje
en el factor Experiencia técnica de los profesionales

2° PUBLIQUENSE las Bases de Convocatoria para Agentes Operadores Sercotec y sus
anexos para las regiones de Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso y O’Higgins, en
el sitio www.sercotec.cl, con objeto de dar inicio a la respectiva convocatoria publica.

3° AUTORICENSE desde ya las modificaciones que con posterioridad deban realizarse a
las presentes bases y anexos, las que deberan publicarse en el sitio www.sercotec.cl.

4° COMUNIQUESE a través de la Gerencia de Programas del Servici_o,'g ‘t_c_)d_p Sercotec.

CRISTIAN BAHAMONDE KLEIN-, ==~ 2°"" &)
GERENTE GENERAL (S) Gerente 2/
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA '

/ Geérencia de Comunlc,acmnes),tﬂelgclones Ciudadanas e Institucionales
Gerencia de Programas g

Gerencia de Centros de_ Negocuos

Gerencia de Administracion y Finanzas -4
Gerencia de Regiones :
Direccién Regional de Tarapaca
Direccién Regional de Atacama
Direccion Regional de Coquimbo
Direccién Regional de Valparaise
Direccidon Regional de OHiggins
Fiscalia
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