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1. Objetivos.

1.1. General.

Apoyar la gestion y operacion de los instrumentos de fomento del Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC) en la region de La Araucania, aumentando su cobertura territorial y
mejoramiento de la calidad de los proyectos, maximizando el impacto econémico,
garantizando la eficiencia y eficacia en la generacion de resultados.

1.2. Especificos.

Fomentar actividades econdmicas de las empresas de menor tamafio, en el contexto del
desarrollo territorial, gestionando y operando los instrumentos de fomento de SERCOTEC,
cumpliendo con la focalizacién de las/los beneficiarios y sectores establecidos por la Direccion
Regional de La Araucania, maximizando el impacto de estos instrumentos en la actividad
economica regional.

Planificar, evaluar, supervisar y llevar el control administrativo y técnico de los recursos
asignados a los instrumentos de fomento agenciados, realizando actividades de generacion
y captacién de demanda y, ademas, proveer de asesoria especializada a las/los beneficiarios.

Monitorear, evaluar y generar aprendizajes en el contexto y como resultado de la prestacion
de los servicios asignados por el SERCOTEC y formalizados en el acuerdo de desempefio
anual.
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2. Focalizacion.

2.1. Identificacion.

De acuerdo con sus experiencia y capacidades, la empresa propone la siguiente focalizacion
en base a lo sefialado por el SERCOTEC:

Id Focalizacion
1 | Sectores especificos
1.1 Turismo
1.2 Agroindustria
1.3 Energias renovables
2 | Nivel de formalizacion
2.1 Emprendedores
2.2 Empresarios
3 | Tamafio de la empresa
3.1 Microempresa
3.2 Pequefia empresa
4 | Caracteristicas personales del empresario/ emprendedor:
4.1 Etnia Mapuche.

2.2. Caracterizacion.
a) Sector Turismo.

En La Araucania, el turismo se compone por las siguientes actividades caracteristicas:

Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT) N° %
Alojamiento turistico 1.244 13,39%
Actividades de provision de alimentos y bebidas 2.698 29,05%
Transporte de pasajeros por ferrocarril 1 0,04%
Transporte de pasajeros por carretera 1.926 20,73%
Transporte de pasajeros por agua 8 0,09%
Transporte aéreo de pasajeros 6 0,06%
Alquiler de equipos de transporte 334 3,60%
Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de
reservas 197 2,12%
Actividades culturales 177 1,91%
Actividades deportivas y recreativas 487 5,24%
Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo 503 5,42%
Actividades de segundos hogares y multipropiedades 1.708 18,39%

Total 9.289 100

De acuerdo con los registros de la Subsecretaria de Turismo, en La Araucania existen 9.289 negocios
relacionadas con el turismo. La mayoria de ellas de provision de alimentos y bebidas (29,05%), transporte de
pasajeros por carretera (20,73%) y actividades de segundos hogares y multipropiedades (18,39%).
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El afio 2018, las ventas netas anuales, expresadas en Unidades de Fomento, fueron las siguientes:

Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT) N° %
Alojamiento turistico 1.955.034 10,09%
Actividades de provisién de alimentos y bebidas 4.744.800 24,49%
Transporte de pasajeros por ferrocarril 0 0,00%
Transporte de pasajeros por carretera 2.157.604 11,14%
Transporte de pasajeros por agua 0 0,00%
Transporte aéreo de pasajeros 0 0,00%
Alquiler de equipos de transporte 243.854 1,26%
Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de
reservas 250.345 1,29%
Actividades culturales 133.517 0,69%
Actividades deportivas y recreativas 247.089 1,28%
Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo 81.298 0,42%
Actividades de segundos hogares y multipropiedades 9.562.146 49,35%

Total 19.375.686 100

Las ventas totalizaron 19.375.686 Unidades de Fomento, 49,35%, casi la mitad, originados por las actividades
de segundos hogares y multipropiedades. Le sigue, con un 24,49%, las actividades de provisién de alimentos
y bebidas. Entre ambas explican casi el 75% de los ingresos generados en la regién. El transporte por carretera

y el alojamiento significan un 11,14% y un 10,09% respectivamente.

Respecto del numero de empleos dependientes, su aporte y composicion fue el siguiente en el afio 2018:

Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT) N° %
Alojamiento turistico 2.483 18,28%
Actividades de provisidn de alimentos y bebidas 5.651 41,62%
Transporte de pasajeros por ferrocarril 1 0,01%
Transporte de pasajeros por carretera 2.289 16,86%
Transporte de pasajeros por agua 0 0,00%
Transporte aéreo de pasajeros 2 0,02%
Alquiler de equipos de transporte 140 1,03%
Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de
reservas 167 1,23%
Actividades culturales 74 0,54%
Actividades deportivas y recreativas 1.033 7,61%
Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo 49 0,36%
Actividades de segundos hogares y multipropiedades 1.690 12,44%

Total 13.579 100

La actividad que mas empleo dependiente genera es la provision de alimentos y bebidas con un 41,62%,
seguida por el alojamiento turistico con un 18.28% y actividades de segundos hogares y multipropiedades con

un 12,44%.
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El Plan Impulso Araucania ha definido trabajar para el desarrollo del turismo en identificar cinco Destinos
Turisticos, de los cuales Nahuelbuta y Araucania Andina, se distribuyen en la provincia de Malleco, en tanto,
los Destinos Turisticos Lacustre, Costa y Temuco, se ubican en la provincia de Cautin.

La regién de la Araucania cuenta con de 361 atractivos turisticos (2015), distribuidos en los cinco Destinos
turisticos indicadas en el grafico anterior.

En cuanto a la cantidad de prestaciones de servicios turisticos registrados en el Servicio Nacional de Turismo,
el total de registros en la regién de La Araucania alcanza las 1.389 prestaciones, destacando, entre otras, la
existencia de 136 agencias de viajes y tour operadores, 237 actividades de turismo de aventura, 145
restaurantes, 100 guias de turismo y 639 establecimientos de alojamiento turistico, representando esta Ultima
el 46% del total de prestaciones turisticas, distribuidas en hoteles, cabafias, hostales, camping, hosterias y
otras, lo que en total alcanza una oferta de plazas (camas) de 16.934.

En la Regién de La Araucania se encuentran 13 Areas Silvestres Protegidas del Estado, los que se desglosan
en 5 Parques Nacionales (Tolhuaca, Nahuelbuta, Huerquehue, Villarrica, Conguillio), 6 Reservas Nacionales
(Alto Biobio, China Muerta, Malalcahuello, Malleco, Nalcas y Villarrica) y 2 Monumentos Naturales (Cerro Nielol,
Contulmo). Se protegen aproximadamente 305.000 hectareas de diferentes ambientes naturales en los
principales ecosistemas que identifican la Region, asociados a la cordillera de Nahuelbuta, bosques relictos del
valle central, bosques nativos de Nothofagus, la Araucaria Araucana, lagos, lagunas, volcanes, glaciares, etc.
Estos ambientes naturales son propicios para su contemplacion y reconocimiento a través de la realizacion de
actividades turisticas de bajo impacto, dado su objetivo principal de preservacion o conservacion del patrimonio
ambiental protegido en ellos. Esta actividad es considerada uno de los principales focos de desarrollo turistico
y principal imagen de la regién, lo que en los ultimos afios ha implicado en un aumento en la cantidad de
personas nacionales y extranjeras que visitan estas areas.

Durante el 2019, 535 mil turistas visitaron los parques y reservas nacionales de La Araucania, convirtiéndose
en los destinos preferidos por chilenos y extranjeros, reemplazando a la zona lacustre. Ademas, en el mes de
diciembre, méas de 9000 mil turistas argentinos visitaron la region.

Para la temporada estival 2020, antes de la pandemia, las proyecciones también fueron positivas, pues se
espera un 60% de ocupacién. Ademas, la tendencia de afios anteriores de concentracion de turistas en la zona
lacustre de nuestra regién ha disminuido, pues los visitantes se han dispersado por las zonas cordilleranas y
costeras gracias la realizacion de actividades deportivas y fiestas costumbristas.

Otra clara preferencia de los turistas han sido las areas silvestres protegidas, siendo los Parques Nacionales
Villarrica, Huerquehue y Conguillio y la Reserva Malalcahuello los mas visitados. Aproximadamente, 491 mil
chilenos y méas de 44 mil extranjeros los visitaron durante el 2019, lo que ha significado un incremento de un
23,9% en relacion al afio 2018. (UATV.cl, 2020)

La permanencia media promedio de pasajeros chilenos y extranjeros en La Araucania es de 2,22 noches,
encontrandose bajo el promedio que presentan las regiones de Tarapaca y Coquimbo, el resto de las regiones
del pais es inferior a la media regional.

La mas alta llegada de turistas a la region de La Araucania se concentra en época estival, es decir, en los
meses de enero y febrero, en tanto la baja temporada se concentra en los meses de mayo y junio
principalmente.
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b) Sector Agroindustria’

La agricultura en La Araucania es una actividad relevante, medida tanto por su aporte al PIB Regional (10.2%
en el afio 2016, la segunda actividad después de los servicios personales), como en el nimero de personas
(317.542) comprometidas directa e indirectamente y que al vivir y trabajar en el campo, han formado una cultura
propia que atesora valores importantes de nuestra sociedad.

De los 58.069 predios que existen y que abarcan un total de 2.899.692 hectéreas, 41.713 de ellos poseen
menos de 20 hectareas, lo que revela una elevada concentracién de pequefias propiedades o minifundios
(71.8%), en su gran mayoria en manos de familias mapuches. Eso es, tal vez, el principal rasgo de la actividad
agropecuaria Regional; es decir, la marcada presencia de la Agricultura Familiar Campesina (AFC).

Segun el Censo de Poblacion del afio 2017, la poblacién total de la Regién corresponde a un total de 957.224
habitantes; y la poblacién rural alcanza al 29.1%, una de las regiones con mas alta ruralidad de Chile después
de la Region del Maule (si se utiliza el criterio de la OECD la ruralidad alcanza a un 65% de la poblacién de la
region). La agricultura ocupa a un total 106.026 personas (21.9% regional y 13.0% nacional, febrero-abril 2018).

La gran mayoria de los productores y de sus predios estan dedicados a la produccion de cereales, cultivos
industriales y ganaderia de leche y de carne, sin embargo, en los Ultimos afios muchos productores han
encontrado en los frutales una mejor alternativa econdémica y de exportacién como son los manzanos, cerezos,
avellano europeo, arandanos, frambuesas, frutillas, nogales, vides y otros, con un total de 11.039 hectéreas.
Algo similar ocurre con varios tipos de hortalizas. Este cambio esta ocurriendo mayoritariamente en predios con
riego, de agricultores con mayor capacidad econémica y que recurren a la banca, y que pueden esperar 2 0 4
afios hasta que el huerto comience a producir comercialmente. En cambio, en la AFC, esto lamentablemente
no ocurre ya que plantar frutales, regar, obtener plantas de calidad, variedades, y preparar el huerto en términos
generales, significa conocimientos que este segmento no tiene, mas una inversion inicial fuerte y gastos anuales
en el cultivo para el cual no disponen de financiamiento. Lo relevante es que, con poca tierra, un productor
pequefio 0 mediano que incursione en la fruta, con asesoria técnica y comercial, y un sistema de financiamiento
adecuado, puede generar para su familia un ingreso sustancialmente mayor. Esta situacion se ha generado
producto del cambio climatico que ha modificado las condiciones presentes en la Region.

La regiéon de La Araucania se caracteriza por presentar un importante desarrollo agropecuario enfocado
principalmente en el cultivo de cereales y de plantas forrajeras. (Plan de Riego Araucania, 2017). De acuerdo
a lo informado por ODEPA - INE (2007), la regién cuenta con un total de suelos de cultivo de mas de 350.000
ha, de las cuales solo 50.000 ha aproximadamente estan siendo regadas, principalmente a través de riego
tradicional por surco o por tendido. Por otro lado, la clasificacion de suelos por clase textural indica que mas de
960.000 ha. tienen aptitud para ser regadas, es decir, como superficie de nuevo riego. Al mismo tiempo, la
mayor parte de explotaciones posee menos de 20 ha de superficie total, siendo una caracteristica habitual en
la regién. También corresponde a la que tiene la mayor cantidad de pequefios propietarios y que, ademas, gran
cantidad de ellos pertenece a comunidades indigenas.

La infraestructura de riego disponible es basica y esta representada por canales, sin obras de acumulacion para
mejorar la seguridad de riego. Los canales se caracterizan por ser antiguos, con escaso desarrollo de
mejoramientos que eviten las perdidas por conduccién (Plan de Riego Araucania, 2017).

La AFC es un segmento de gran significacion y parte sustantiva del sector agricola, la ruralidad y sus territorios.
Una de sus caracteristicas es su gran heterogeneidad. Esta diversidad hace que las explotaciones jueguen
roles distintos en la forma de vida e ingresos de las familias. En este contexto, es posible identificar a un grupo

1 Extracto del Plan Impulso Araucania, 2018.
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de productores cuya estrategia econémica se sustenta en la multiactividad, en razén de la escasa dotacion y/o
calidad de sus recursos productivos. Esto implica que combinan su actividad agricola por cuenta propia con
otras actividades fuera del predio y, en otros casos, valorizan sus activos prediales con actividades conexas
tales como el turismo rural, los agroelaborados o la artesania. Estudios indican que estos grupos “multiactivos”
representan cerca del 60% de la AFC y que en el caso de la Araucania se incrementa a un 87%.

Asi, el paisaje agricola, las practicas culturales ancestrales, la cultura mapuche, la elaboracion artesanal de
productos con identidad, la artesania que agregan valor a materias primas animales, vegetales y minerales son
recursos inherentes a la vida rural.

En la Araucania existe un registro de 806 familias de la AFC en que estas actividades conexas tienen un rol
preponderante en su economia familiar y que se encuentran en los registros del INDAP asociados a los
programas de turismo rural, artesania y alimentos procesados. De estas familias el 75% pertenece a la etnia
mapuche y de ellas el 66% son mujeres y Jefes de Hogar. Sus emprendimientos incorporan mano de obra
familiar y, en muchos casos, los hijos han ido tomando mayor protagonismo en la administracion de los
negocios.

Para las actividades que requieren autorizacion sanitaria como agroelaborados y algunos servicios turisticos,
la realidad indica que apenas el 20% cuenta con resolucién sanitaria otorgada por la SEREMI de Salud. Ello
por la falta de asesoria, deficiente saneamiento basico (agua potable y/o alcantarillado) asi como falta de acceso
a financiamiento para hacer las inversiones, lo que dificulta avanzar en estos procesos habilitadores y acceder
a mercados formales y mas exigentes.

En cuanto a lainiciacidn de actividades en el Sll, un 28% cuenta con ellay apenas el 12% con patente comercial.
Aquellos emprendimientos formalizados lo han hecho acogiéndose a la Ley 19.749 de Microempresa Familiar
(MEF); es decir empresas formadas por una 0 mas personas que trabajan en su casa donde viven; que tienen
como maximo 5 trabajadores externos a la familia y cuyos activos en total no superan las 1.000 UF.

También es bajo el nivel de acreditacion de competencias y formacién del recurso humano, con escaso
conocimiento de normativas sanitarias y de aplicacion del Sistema de Clasificacién, calidad y Seguridad de los
Prestadores de Servicios Turisticos.

En el caso de los artesanos, las mayores dificultades son la escasa difusion y valoracidén de lo que hacen,
dificultando el traspaso generacional por la competencia de otras fuentes laborales y la inexistencia de
promocion y fomento. En general, el artesano se ve enfrentado a “producir para subsistir’” en desmedro de
‘crear” quedando sujeto al interés de intermediarios que reducen sus ganancias y reconocimiento.

Por ultimo, presentan baja asociatividad y articulacién para trabajar en redes, o que les resta su insercion en
los mercados ya sea por la baja escala de sus producciones, la asimetria de informacion, las dificultades
logisticas, la escasa promocidn, la informalidad sanitaria y tributaria, los mayores costos, las brechas de calidad
y agregacion de valor, entre otros.

Durante este verano, por ejemplo, SERCOTEC apoyo un grupo de Cooperativas a través del Programa Juntos,
las cuales se dedican al cultivo y comercializacion de productos como frutillas (con alta demanda), miel y sub
productos derivados, vegetales procesados (cuarta gama), entre otros proyectos.
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c) Sector Energias renovables.

De acuerdo con el Plan Impulso, Uno de los aspectos mas criticos de la realidad eléctrica domiciliaria regional,
es el deficiente suministro que abastece a las viviendas. De esta manera, en el Indicador SAIDI (System
Average Interruption Duration Index), que mide las interrupciones eléctricas promedio por usuario, se observa
una clara desventaja de calidad y continuidad del suministro eléctrico regional frente al nacional: mientras a
nivel pais se promediaron 18,77 horas; la region alcanzé 50,98 horas de interrupcion de suministro eléctrico en
el afio 2017.

Lo anterior ha sido un tema de constante preocupacion para el Ministerio de Energia, por esta razon, la
determinacién de nuevos estandares fijados por la Comisiéon Nacional de Energia, vigentes a contar de
diciembre de 2017, buscan reducir los tiempos de interrupcién de suministro. La nueva norma técnica de calidad
de servicio para sistemas de distribucién aborda principalmente las interrupciones de suministro eléctrico, con
la finalidad de mejorar la calidad de la informacion que las compafias entregan a los clientes y disponer la
creacion de un sistema de medicién, monitoreo y control de las redes de distribucion.

El acceso a energia eléctrica en La Araucania se estima en 99,3%, siendo la segunda region con mayor déficit.
Ademas, el 30% de la poblacion no tiene acceso a agua caliente.

No obstante, las brechas mencionadas, la region se caracteriza por contar con un gran potencial energético
renovable:

e Potencial tedrico bioenergético (a partir de biomasa forestal): De acuerdo al Explorador de Bioenergia
Forestal (https://sit.conaf.cl/), en la Regién de La Araucania se estimo en 2 millones de toneladas secas de
biomasa al afio, provenientes del manejo sustentable del bosque nativo, que se podrian destinar a la
generacion de energia. Esta disponibilidad de biomasa se traduce en una potencia eléctrica tedrica de 242
MWe. Sin embargo, este potencial disminuye a 161 MWe si se descuenta el actual consumo de biomasa
nativa en el pais, principalmente en forma de lefia.

e Potencial tedrico hidroeléctrico: se encuentra fundamentalmente en dos cuencas principales de la
region; Rio Imperial y Rio Toltén, alcanzando un potencial de 1.862 MW segun la informacion disponible
en el Explorador de Derechos de Agua No Consuntivos.

e Potencial teérico edlico: se encuentra ubicado principalmente en las comunas de Renaico, Angol, Ercilla
y Carahue, con el equivalente a 1.933 MW, segln se detalla en el estudio “Energias Renovables en Chile:
Potencial edlico, solar e hidroeléctrico de Arica a Chiloé” (GIZ; Ministerio de Energia, 2014).

En el caso de este potencial, el desarrollo de proyectos energéticos significa en la practica la generacién de un
encadenamiento productivo por la gran cantidad y variedad de servicios que, especialmente en la etapa de
construccion, las empresas requieren, en particular, alojamientos, alimentacion, ocio, aseo, transportes, efc.
Por lo tanto, es interesante en cuanto los proyectos requieran servicios con cierto nivel de calificacion y
certificaciéon para cumplir los distintos estandares establecidos por las normativas aplicables a este tipo de
construcciones y operaciones.

Lo anterior implica el apoyo a pequefios negocios ya existentes o que se crean en el proceso de construccion
de los proyectos. Estos apoyos se traducen en capacitaciones, asesorias, asistencias técnicas, financiamiento
flexible y comercializacién. Por las caracteristicas de la regidn, existe potencial en las comunas costeras por
sus condiciones edlicas, la zona cordillerana y lacustre por sus recursos hidricos y el callejon edlico existente
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en la zona norte de la provincia de Malleco. Otro tipo de proyectos son aquellos que pretenden aprovechar la
biomasa generada por la actividad agricola en el valle central de la region.

d) Tamafio empresa: Microempresa y Pequefia Empresa.

Respecto de la microempresa, basado en la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (INE, 2019), en La
Araucania, entre 2016 y 2018, el microemprendimiento paso de 169.196 a 157.692 disminuyendo en 11.504,
es decir, en un 6,8% en el periodo.

Al analizar la variable de interés (cuenta propia sobre Microemprendedores), la regién con mayor participacién
de este grupo es La Araucania 89,8% por Cuenta Propia y 10,2% con empleador, la cual vari6 en un 3,7% en
el primer tipo de trabajadores.

En términos territoriales, las regiones que tienen una mayor proporcion de trabajadores por cuenta propia son
La Araucania (89,8%), Los Rios (87,9%) y O'Higgins (87,8%), presentando niveles por sobre el promedio
nacional de 84,6%.

Al revisar los datos la composicion de los microemprendedores segun su nivel educacional es posible apreciar
que la mayoria de las personas en esta categoria cuentan con niveles educacionales basico (26,1%) y medio
(42,9%). Solo un 16,7% posee educacidn superior completa.

En términos de la edad, el 66,4% de los microemprendedores tiene entre 35 y 64 afios, con el grupo de entre
55y 64 afios concentrando la mayor proporcion de trabajadores con un 22,4%. Un 3% corresponde a menores
de edad y un 17,5% son personas de la tercera edad.

Un elemento relevante a la hora de determinar el perfil de las personas que optan por ser microemprendedoras
son los motivos que los llevaron a encontrarse en esta categoria laboral. Los datos de la encuesta nos muestran
que el 46,8% de ellos dio inicio a su negocio por necesidad, mientras que un 39,0% lo hizo por el surgimiento
de una oportunidad. Entre las mujeres prevalece la necesidad como motivacién principal para iniciar el negocio,
con un 57,4%, mientras que en hombres prevalece la oportunidad como el catalizados de la decisién que los
llevo a ser microemprendedores, con un 43,7%. La tradicién familiar como motivo para trabajar de manera
independiente es mas frecuente entre los hombres (13,2%) que en las mujeres (7,2%).

Indagando sobre las capacitaciones para la actividlad econdmica que realizan las personas
microemprendedoras, del total, solo un 27,4% ha recibido algun tipo capacitacion. Dentro de este grupo, la
forma de financiamiento més frecuente fueron los recursos propios (27,2%), seguido por el financiamiento por
medio de programas estatales (24,1%). La forma menos frecuente fue el financiamiento a través de instituciones
sin fines de lucro (4,4%).

En contraparte, entre quienes no accedieron a una capacitacion, la razén mas frecuentemente esgrimida para
no hacerlo es la falta de interés (32,1%) y no saber dénde acudir (19,0%), seguida por la ausencia de cursos
adecuados a las necesidades de los entrevistados. El costo de los programas es la razén menos mencionada
como motivo de no acceder a capacitaciones.

Las personas microemprendedoras se desempefian principalmente en las actividades econdémicas de comercio
(28,4%), servicios (28,0%) e industrias manufactureras (12,1%). Las mujeres microemprendedoras trabajan
principalmente en servicios (37,4%) y comercio (36,4%), mientras que los hombres lo hacen mayoritariamente
en comercio (23,4%) y servicios (22,1%). Las actividades de construccidon presentan s6lo un 0,3% de
microemprendimientos liderados por mujeres, mientras que los dirigidos por hombres ascienden a 17,2%.
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Alindagar sobre el lugar de trabajo donde las personas microemprendedoras llevan a cabo su negocio, la mayor
parte indica que es dentro de su vivienda (29,5%), en la casa o negocio del cliente (20,1%) y en instalaciones
u oficinas fuera de su vivienda (18,5%). Se aprecian diferencias relevantes al observar al desagregar los
resultados por sexo. Mientras las mujeres desarrollan su negocio mayoritariamente dentro de su vivienda
(44,8%), una mayor proporcion de hombres lo hacen en la casa o el negocio del cliente (26,4%).

En cuanto a la antigliedad, la mayor parte de los microemprendimientos tiene mas de 10 afios (53,5%), con una
proporcién baja de emprendimiento que se iniciaron en los ultimos en el Gltimo afio (3,6%). Los hombres cuentan
con emprendimiento de mas larga data, con un 58,9% de ellos manejando microemprendimientos de mas de
10 afios. Las mujeres encabezan emprendimiento de menor dar, destacando el 19,4% que sostiene trabajos
de entre 1y 2 afios de antigiiedad y el 13,6% que tienen trabajos de entre 3 y 4 afios.

Otra de las areas de interés de la encuesta es la relacion de los micronegocios con el Servicio de Impuestos
Internos. A nivel nacional, existe 53,1% de microemprendedores sin inscripcién en el Servicio de Impuestos
Internos (SlI). Las regiones con mayor porcentaje de microemprendedores no inscritos son La Araucania
(68,5%), Los Rios (64,6%), Coquimbo (60,5%) y Tarapaca (59,9%).

Del total de personas microemprendedoras, un 53,1% no ha iniciado actividades en el Sll, mientras que un
36,2% lo ha hecho como persona natural y solo un 10,7%, como persona juridica. Las ramas de actividad
econdémica con mayor proporcion de microemprendimientos sin inicio de actividades ante el Sll son el sector
primario (77,8%), industrias manufactureras (63,1%) y transporte y almacenamiento (61,5%).

En términos de contabilidad del microemprendimiento, casi la mitad (49,5%) de los negocios no tienen
contabilidad, con el 32,4% presentando un sistema de contabilidad formal y un 17,9% llevando su contabilidad
por medio de registros personales.

Considerando solo a quienes tienen un registro contable en su actividad, 68,3% puede diferenciar los gastos
del negocio de los gastos del hogar, mientras que 31,3% no realiza separacién entre estos gastos.

Considerando algunos indicadores que describen el acceso a la Seguridad Social, se aprecia que del total de
personas microemprendedoras, el 45,8% de ellos cotiza por concepto de salud, mientras un 24,0% cotiza en
AFP. Entre quienes cotizan en Salud el 46,3% lo hace todos los meses, un 10,7% algunos y un 43,0% realiza
esta cotizacién a través de otra fuente (carga, jubilacién, trabajo asalariado). En relacion a los a los cotizantes
de AFP, el 54,8% realiza la cotizacién todos los, un 15,4% algunos y 29,8% indica que realiza es cotizacion por
medio de su jubilacion o un trabajo asalariado.

El financiamiento inicial de los microemprendimientos también fue objeto de estudio de la VI EME. Lo mas
frecuente es que los negocios comiencen financidndose con ahorros o recursos propios del microempresario
(55,2%). Sblo el 19,1% sefial6 utilizar algun tipo de préstamo o crédito bancario como medio principal de
financiamiento, mientras el 8,7% de los microemprendedores mezclaron estas dos formas de financiamiento,
es decir utilizaron ahorro mas un préstamo o crédito. Un 17% de los emprendedores dice que no necesitd de
financiamiento inicial para comenzar con su actividad.

Respecto a si los micronegocios solicitaron algin préstamo o crédito en los Ultimos 2 afios, el 72,5% no ha
solicitado un préstamo para fines de su actual negocio, mientras que un 27,5% si lo hizo. De este 27,5%, un
gran porcentaje lo hizo por medio de la banca tradicional (49,3%), siendo los préstamos de amigos o parientes
(26,5%) la segunda opcion mas frecuente.

Del total de microemprendedores, un 69,2% trabaja por cuenta propia sin ayudantes o socios, un 15,4% lo hace
como trabajador por cuenta propia con al menos un ayudante o socio y un 15,4% trabaja como empleador. Al
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revisar el nimero de trabajadores empleados por los microemprendedores, el 78,5% de quienes trabajan por
cuenta propia con ayudantes o socios emplea a una persona, mientras que un 38,8% de los empleadores tiene
s6lo un trabajador. Por otra parte, el 37,6% de los empleadores cuenta con 3 0 més trabajadores en su negocio,
destacando el 14,4% que emplea cinco 0 mas personas.

Las pequefas empresas suman 8.566 y representan el 16,92 % del total regional. Sus ventas suman 58.745.275
Unidades de Fomento, es decir, 23,51%. Emplean 87.253 personas, 33,34% del total regional, es decir, un
tercio, lo cual indica su relevancia en la economia de La Araucania.

e) Caracteristicas personales del empresario/ emprendedor: Etnia Mapuche

De acuerdo con el “Diagnostico y creacién del catastro del emprendimiento mapuche por territorio en las
regiones del Bio Bio, Araucania y Los Rios?” la cual estudié una muestra de emprendimientos Mapuche en las
comunas de Alto Bio Bio, Curarrehue, Renaico, Lumaco, Chol Chol, Tirua, Saavedra y Paillaco. Los resultados
obtenidos permiten caracterizar los emprendimientos Mapuche de la siguiente manera:

- Laformalidad Tributaria se visualiza en un bajo porcentaje de los emprendimientos estudiados (38%), esto
lleva a complicaciones de gestion para el acceso al financiamiento privado y postular a instrumentos o
beneficios del Estado.

- La mayor parte de los entrevistados no saben que constituir una empresa es gratuito (73%), esto debido a
la falta de informacion, los que los hace tomar decisiones con percepciones parciales de la situacion.

- Un alto porcentaje de los emprendedores se identifica como Mapuche (87%).

- Los emprendedores validan los aspectos culturales y la interaccidén con su emprendimiento (80%), enten-
diendo que esto potencia su accionar comercial.

- Solo un 40% de los entrevistados, (a pesar de que un gran porcentaje se declara Mapuche), tiene un
nombre o0 marca identificadora como Mapuche, lo que genera un desafio para desarrollar una gestién que
potencie la Identidad.

- Los emprendedores en un 37% han tenido experiencias previas en otros emprendimientos, pero un 47%
es su primer emprendimiento, es importante para definir una mezcla de opciones de apoyo segun las
caracteristicas del usuario.

- La motivacién y valoracion de los emprendimientos es relevante para su desarrollo, un 53% de los entre-
vistados, plantea que no han sido reconocidos por sus emprendimientos.

- Un 55% de los emprendedores entrevistados si posee capacitacion en gestion y/o operacion de su negocio,
pero aun un 32% no accede a esto, por lo que los esfuerzos de desarrollo de competencias deben
potenciarse.

- La mano de obra familiar es de alta injerencias en los emprendimientos mapuche, un 69% de los
entrevistados declara el apoyo familiar para la operacién de su negocio, lo que debe ser visualizado en
politicas publicas coherentes con esta informacion.

- Un 67% de los emprendimientos estudiados funcionan todo el afio, a pesar de que tienen flujos son
estacionales, les permite planificar las operaciones anuales, asociadas al negocio.

- Un importante porcentaje (60%) de los entrevistados tiene alcance comercial dentro de la comuna.

- EI'72% de los emprendedores son propietarios de los lugares donde ejecutan su actividad comercial.

- Los emprendedores tienen acceso al crédito formal en un 33% y un 51% no lo obtiene.

- Los emprendedores en un 37% han tenido experiencias previas en otros emprendimientos, pero un 47%
es su primer emprendimiento.

- La mayor cantidad de emprendedores entrevistados no tiene permisos sanitarios (no sabe si los necesita
0 que son necesarios para funcionar en la legalidad).

2 ENAMA, Asociacion de Municipalidades con Alcaldes Mapuche, 2018.
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- Para caracterizar el uso de las tecnologias de la informacién TICS se consulto sobre el uso y acceso a ella,
pudiendo concluir el bajo uso de las redes sociales (27%), el bajo acceso a Internet Movil (39%) y solo un
48% sabe utilizar a nivel usuario un computador, pero, existe conciencia sobre la importancia de la TICS
al existir un 71% de los entrevistados que desearian tener capacitacion en esta area.

- Un porcentaje importante de los entrevistados no conoce los instrumentos de fomento que el Estado tiene
a disposicion de los emprendedores (44%), por lo que la difusion y capacitacion de estos son relevantes.

- EI62% de los entrevistados no sabe como postular a proyectos de fondos concursables, lo que genera una
brecha de gestion para aprovechar los instrumentos de fomento disponibles.

- Se aprecia una baja participacion en alianzas empresariales y asociatividad. Un 53% no tiene actividades
asociativas.

- Se aprecia la importancia de la gestion municipal para el acceso de los emprendedores a instrumentos de
fomento, ya que un 45% reconoce que es por ese medio por el cual se informan de las postulaciones.

- Se aprecian 2 situaciones, primero que Fosis (17%) e Indap (14%) son las 2 instituciones del Estado en lo
que declaran haber recibido mayor cantidad de beneficios. También existe un nimero importante que, a
pesar de haber recibido apoyos, no identifica claramente la institucion que lo hizo (27%).

A partir del andlisis de la informacion recopilada por el estudio, fue posible definir las siguientes brechas:

1.Carencia de asociatividad o vinculacion para el emprendimiento (produccion, comercializacion, etc).
2.Falta de conocimientos de las exigencias legales y comerciales.

3.Falta de conocimientos en el uso de “instrumentos” de fomento productivo y de comercializacion.
4.Escaso acceso al uso y conocimiento de las TIC's, y redes sociales.

5.Déficit en acceso e infraestructura del agua APR, abastos, otros.

6.Falta de condiciones (infraestructura, servicios basicos) que permiten la formalizacion sanitaria.
7.Ingresos econdmicos limitados que solo permite el autoempleo.

8.Limitado desarrollo de las actividades por “estacionalidad” (primavera, verano).

9.Escaso acceso a la informacion necesaria para desarrollar emprendimientos.

10.Falta reconocimiento social.

11.Falta informacion sobre historia, cultura, tradiciones de los territorios mapuche.

12.Normativas impertinentes que dificultan el reconocimiento de la cultura mapuche como valor agregado.
13.Burocracia publica sin pertinencia cultural que dificultan cumplir con las exigencias legales.
14.Existencia de prejuicios desde y hacia el mundo privado.

15.Falta de equidad para competir en los mercados (recursos, informacion, alianzas, etc).

16.Falta de garantias financieras para acceder a co - financiamiento publico y privado.

17.Falta de apoyo para facilitar el desarrollo de emprendedoras mujeres.

18.Actitudes personales limitadas para el desarrollo emprendedor.

19.Falta de educacion formal que permitan la necesaria interculturalidad entre el saber ancestral mapuche y el
saber profesional y tecnolégico contemporaneo.

20.Falta apoyo para las acciones de ventas y comercializacién.

Junto a lo anterior, se identificaron las siguientes fortalezas:

1.Existencia de oferta y acciones de capacitacidn en gestion y operacion de los emprendimientos.

2.Interés por capacitarse.

3.Valoracion de los elementos culturales como medio de diferenciacion.

4 Existencia de cultura y experiencias en emprendimientos individuales.

5.Sentido de propiedad.

6.Existencia del sentido de cooperacidn que permitiria desarrollar la asociatividad

7.Mejoramiento progresivo de la autoestima y actitud sobre la propia identidad mapuche en las nuevas
generaciones.
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8.Vocacion productiva.

9.Interés y aumento de la escolaridad y estudios superiores en las nuevas generaciones.
10.Apoyo del nucleo familiar.

11.Interés por formalizar sus emprendimientos.

El documento concluye con un conjunto de propuestas a nivel de politica publica para atender las brechas

detectadas. Un avance sustantivo es la creacion y actual funcionamiento del Centro de Negocios Especializado
de Nueva Imperial por parte del SERCOTEC.

2.3. Tamafio potencial del mercado de beneficiarios/as.

El siguiente cuadro, sefiala el mercado potencial de cada tipo de beneficiario/as focalizados por la presente
propuesta:

Id Focalizacion Tamafo potencial
Sectores especificos
. Turismo 9.289°
1.2 Agroindustria 58.069
1.3 Energias renovables 49.414%
2 | Nivel de formalizacion
2.1 Emprendedores 169.196°
2.2 Empresarios 49.4147
3 | Tamafio de la empresa
3.1 Microempresa 40.8488
3.2 Pequefia empresa 8.566°
4 | Caracteristicas personales del empresario/ emprendedor:
4.1 Etnia Mapuche. 1.1.4110

3 Fuente: Estadisticas de Empresas en las ACT, Segin Comuna, Periodo 2005-2018. Subsecretaria de Turismo, 2020

4 Fuente: Informacion Regional 2018. ODEPA, 2019

5 Dada la ausencia de datos especificos sobre demanda potencial de energia por parte de empresas de la region, se estima su potencial
como igual al nimero total de micro y pequefias empresas en La Araucania.

6 Fuente: Sexta Encuesta de Microemprendimiento. INE, 2019

7 Fuente: Servicio de Impuestos Internos, 2018

8 Fuente: Servicio de Impuestos Internos, 2018

9 Fuente: Servicio de Impuestos Internos, 2018

10 Fuente: Bases Concurso Publico de Centro de Negocios Especializado en Pueblos Originarios: Pueblo Mapuche. SERCOTEC,
2019. Numero de postulaciones ajustadas en un 10% de crecimiento entre 2019 y 2020.
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3. Estructura de la organizacion del equipo de trabajo.

El siguiente organigrama piramidal muestra la estructura que organizara el equipo que se propone para la
realizacién de los servicios de fomento. Se trata de una estructura flexible que podra modificarse de acuerdo
con el desarrollo del agenciamiento y de acuerdo con las indicaciones del Servicio de Cooperacién Técnica,
ademas de los acuerdos operativos necesarios para el mejor desempefio e impacto del apoyo a las Empresas
de Menor Tamafio.

VRN
Director:
N
Asistente Staff de
administrativa. especia“stas
v \/
/l\ 77 N\ /J\
Ejecutivo Ejecutivo Especialista
financiero. técnico en Turismo.

El equipo contara con un director que sera el responsable del funcionamiento y desempefio del equipo, cuidando
e incentivando el alineamiento permanente del equipo en los objetivos del servicio. Igualmente asumird como
responsable ante la empresa y representando a esta ante SERCOTEC. Con todo y junto a las labores operativas
habituales para este cargo, se afiadiran aquellas que el mandante indique para un mejor desempefio e impacto
del programa.

La direccién estara apoyada por una asistente administrativa que se encargara del ordenamiento, clasificacion
y comunicacién de toda la informacién acumulada en la prestacién del apoyo a las y los beneficiarios
focalizados. Junto a esto desempenara las labores cotidianas habituales en este tipo de cargo.

El staff de profesionales especialistas dependeréa directamente del director del equipo y seran asignados segun
requerimientos de los procesos de apoyo a emprendimientos y empresas. De no existir el expertizaje necesario
en algun servicio prestado, se sumaran otros técnicos y/o profesionales necesarios.

En la base de la organizacidn, se ubican los ejecutivos que se desempefiaran como asesores directos de las
unidades de negocio apoyadas. El asesor contable, ademas, sera responsable del orden y procesamiento de
los aspectos contables internos del programa. Dada la focalizacion, se contempla un experto en turismo, por
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cuanto se trata de uno de los sectores prioritarios para la region y uno de los de mayor dinamismo desde el
punto de vista del emprendimiento.

Este organigrama se entiende como una estructura flexible, adaptativo y mejorable en funcién del cumplimiento
de los objetivos, metas y productos acordados con el SERCOTEC. Se trata de un equipo ampliable y centrado
en el impacto de los instrumentos de fomento.
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4. Equipo de trabajo.

El equipo propuesto para el desarrollo de los servicios agenciados es el siguiente:

4.1. Experiencia del director.

El directo del equipo es Ingeniero agrénomo con habilidades de liderazgo, proactividad, trabajo en equipo
y orientacién comercial, experiencia de méas de 20 afios en el ambito agropecuario, comercial y de gestion
de proyectos, conocimiento de la situacién agricola nacional e internacional, por lo tanto amplio contacto
con productores y emprendedores/as de todo nivelenla |, Il, VIII, IX, X y XIV regiones. En los Ultimos afios
se ha desempefiado como:

Coordinador del proyecto “Servicio para la preiversion y apoyo al concurso publico “Subsidio para la
Construccién de Obras de Riego y Drenaje para Indigenas, Region de la Araucania, afio 2019.
Proyecto de evalud 244 proyectos admisibles, adjudicandose 143, por un monto de $ 2.344 Millones
de pesos, de los cuales 63 fueron fotovoltaicos.

Tasador del proyecto de “Apoyo Técnico-Juridico para el 16° subsidio de tierras para indigenas”
Region de los Rios, Zona 2., asesorando la adquisicion de 62 predios para 54 beneficiarios con un
valor total de $1.870 Millones. Regién de los Rios, Conadi 2017-2019.

Coordinador del Proyecto de Asesoria para la ejecucién de Planes Territoriales en las Mesas Lof
Tromen, Newen Lof y Dollinco, conformadas por 33 comunidades indigenas de las Comunas de
Temuco y Lautaro, IX Region de la Araucania. Contrato con el Programa Chile Indigena de CONADI,
responsable del diagnéstico, confeccion, aprobacion y cumplimiento del Plan Territorial de cada una
de las mesas, asesoria, capacitacion técnica y articulaciones con otros servicios publicos y privados,
afio 2015-2016.

Coordinador del proyecto "Asistencia Técnica, Capacitacion y Puesta en Marcha de Emprendimientos
en la Regién de Atacama", Su trabajo consistié principalmente en liderar al equipo técnico-profesional
principalmente en las comunas de Copiap6, Vallenar y Alto del Carmen, para obtencién del plan de
negocios de los micro emprendimientos y capacitacion para los 87 beneficiarios, realizacion de
seguimientos, apoyos técnicos en compra de activos y rendicidén de las iniciativas financiadas. El
Proyecto tuvo una duracion de seis meses y un financiamiento de $ 100 Millones de pesos. CONADI
2015.

Coordinador del Proyecto de Asesoria Técnica para la ejecucién del Programa de Desarrollo Territorial
Indigena, (PDTI) Unidad Operativa, Maquehue Il, Comuna de Padre las Casas, Region de la
Araucania, contrato con INDAP, responsable del diagnéstico, confeccion y cumplimiento del Plan
Operativo Anual ((POA), asesoria técnica y articulaciones con otros servicios publicos y privados,
temporadas 2013-2014 — 2014-2015.

Coordinador del subcontrato con geohidrologia Consultores Ltda y Arcadis S.A. en donde fue
responsable de la coordinaciéon del Catastro y muestra de 3000 puntos de captacion y de 500
adicionales para analisis de calidad de agua, dentro del marco del proyecto “Estudio Hidrogeoldgico
de la IX Regién,” DOH -MOP. Afo 2013-2015.

Coordinador y tasador del proyecto de “Apoyo Técnico-Juridico para el 14° subsidio de tierras para
indigenas” Zona 2., asesorando la adquisicién de 72 predios con un valor total de $2.640 Millones.
region de la Araucania, Conadi 2013-2015

Jefe del proyecto " Asesoria Técnica, capacitacidn y puesta en marcha de proyectos para indigenas
Regién de Atacama ", Conadi. Su trabajo consistié principalmente en liderar al equipo técnico-
profesional en las comunas de Copiap6 y Alto del Carmen para la obtencién del plan de negocios de
los micro emprendimientos y capacitacién para 50 beneficiarios, posteriormente dirigir la realizacién
de seguimientos, apoyos técnicos en compra de activos y rendicién de 25 iniciativas financiadas. El
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Proyecto tuvo una duracion de cinco meses y un financiamiento de $ 70 Millones de pesos. Afio 2013-
2014.

e Coordinador en dos tramos del proyecto “Levantamiento topografico de 30 km linea de playa y
determinacion de sitios de significacion cultural, entre las localidades de Queule y Llenehue, IX'y XIV
Regiones. Conadi 2013-2014.

Por lo tanto, posee expertizaje en el trabajo con etnia Mapuche, productores rurales, emprendimientos y
negocios de la region y de otras del pais.

4.2. Experiencia del equipo.
El equipo propuesto esta compuesto por 4 personas, cada una con

e Contadora Auditora. 18 afios de experiencia profesional en el ejercicio libre de la profesion asesorando
contablemente a micro y pequefias empresas de la regidn. Igualmente se ha desempefiado en
consultoras de contabilidad, en capacitacion a emprendedores, manejo administrativo y financiero y
proyectos de apoyo a emprendimientos en consultoras de desarrollo regional.

e Ingeniero agrénomo con gran iniciativa y trabajo en equipo. 9 afios de experiencia laboral. Es tasador
de bienes agricolas y forestales. Se ha desempefiado como profesional de Apoyo para la evaluacién,
revision y supervision de Proyectos de Riego, coordinador del programas de servicio de apoyo a la
compra de predios, realizando la coordinacion y visitas a terreno y evaluacion de predios agricolas
para prefactibilidad, ademas del apoyo cartografico de los predios evaluados. Coordinador en la
ejecucion de Asesoria para la Ejecucion de planes Territoriales Profesional de terreno y gabinete:
encargado en el asesoramiento técnico-profesional para la formulacién, seguimiento y ejecucion de
proyectos y Articulacion con servicios publicos para las Mesas Territoriales.

¢ Administradora en Turismo, que se ha desempefiado entre los afios 2016 y 2019 como Gestor Gerente
de proyectos programa “Juntos Sercotec — San Pedro de Atacama Sustentable’, en sus tres etapas.
Posee experiencia en hoteleria, guiado de tour y relatoria y apoyo académico en procesos de
capacitacion y educacion formal. Habla inglés en un nivel avanzado y portugués en un nivel intermedio.
Ha visitado los paises de Alemania, Argentina, Bolivia, Brasil, Estados Unidos, Francia, Paraguay,
Perl y Suiza. Posee 5 afios de experiencia laboral.

e Secretaria administrativa, con diploma en licitaciones, compras y abastecimiento municipal. Se ha
desempefiado, ademas de instituciones gubernamentales tales como Corporacién Nacional Forestal
e Instituto de Desarrollo Agropecuario, en 3 municipios en los que desarrollo conocimientos y
experiencia en licitaciones, operador del mercado publico, curso el lobby, y compras municipales.
Destaca por su buena atencion a publico en general y usuarios/as de programas y proyectos.

Se adjuntan los respectivos curriculums vitae de este equipo.

4.3. Staff de especialistas.

La experiencia indica que los emprendimientos y empresas de menor tamafio de la region requieren de un
conjunto de apoyos en temas diversos y que tienen que ver con sus capacidades, desafios y brechas tanto
en el plano interno como externo (mercado). Por lo tanto, inicialmente, disponemos de un conjunto de

Pégina17

// Calle Manuel Montt 715 of. 10Temuco — Fonos 45-2745990-2 739070 — 98680366 - 89192835 //
// www.ingemarket.c] mail: ingemarketchile@gmail.com//



http://www.ingemarket.cl/
mailto:ingemarketchile@gmail.com

e

o

profesionales con expertiz en ambitos pertinentes a la realidad productiva regional. Estos profesionales
son:

e Gustavo Quilaqueo Bustos: Técnico Agricola de Nivel Superior. Profesor de Historia y Geografia.
Master en Desarrollo Rural (México). Diplomado en Desarrollo Local y Organizacional. Facilitador
metodologia CEFE. 19 afios de experiencia profesional en asesoria, asistencia técnica y capacitacion
de emprendimientos y microempresas de las regiones de La Araucania, Los Rios, Los Lagos y
Antofagasta.

e Paco Fernandez Carraset: Gedgrafo, Master en Educacion Ambiental. Experto en gestion de recursos
hidricos. 20 afios de experiencia profesional en temas de desarrollo local, educaciéon ambiental,
turismo comunitario, formulacién de proyectos, participacién ciudadana, gestion documental,
planificacién municipal y territorial, sistemas de informacion geogréfica, derechos de agua y gestién de
riesgos de desastres socionaturales. Ha realizado labores en las regiones de Tarapaca, Coquimbo,
Valparaiso, Biobio, La Araucania y Los Lagos, vinculdndose con emprendedores, organizaciones
sociales, productivas, culturales e indigenas (mapuche-pewenche y aymara).

e Oliver Morales Rojo: Ingeniero Informatico. 14 afios de experiencia profesional en el ejercicio libre y
contratado de la profesion. Jefe de Proyectos Web ZT Ingenieros Limitada, Jefe de Proyectos Akrontec
Limitada, Asesor Externo Informatico, Molimac Limitada, Asesor Externo Informatico, empresa Visién
Ingenieros Asociados Limitada, Asesor Externo Informético en Royal Business Asesores, Asesor
Externo Informatico, lkonSur Limitada, Asesor Externo Informatico, corporacion Iglesia de los
Adventistas del Séptimo dia ASCh, Sede Temuco. Capacitador de emprendedores y microempresas.

e Raul Elgueta Riquelme: Experto en Energias Renovables y Eficiencia Hidrica. Profesional Ingeniero
Civil, Magister en Direccion y Gestion del Capital Humano, Postitulo en Dimension Educativa en
Proyectos Sociales, Diplomado en Inteligencia competitiva regional y gestion de la innovacion. Amplia
experiencia en gestion publica, planificacién, formacién y capacitacion, proyectos de inversion y
direccion de equipos. Flexible y proactivo, orientado a objetivos y a la resolucion de problemas. Se ha
desempenfado en diversos cargos profesionales y de jefatura en instituciones publicas y privadas. 30
afios de experiencia profesional.

e Ingeniero Civil mencién agroindustrias y posee 20 afios de experiencia laboral. Es Diplomado en
Administracién y Gestion de Empresas, en Innovacion y Emprendimiento, en Formulacién y Evaluacion
de Proyectos y en Diplomado en Liderazgo y Equipos de Trabajo y MBA (en curso). Actualmente se
desempefia como director de proyectos en Ingemarket. Posee 6 afios de experiencia directamente en
actividades de fomento como Apoyo a emprendimientos y empresas de menor tamafio a través del
gjercicio privado de su profesion, Fortalecimiento e Innovacién en Emprendimiento de Beneficiarios
del Fondo de Desarrollo, Regidn de la Araucania, Apoyo a micro emprendedores indigenas de la Il
region de Atacama en la formulacion de planes de negocio, apoyo en las compras, relatorias en gestién
y comercializacion y seguimientos, Facilitador curso “Gestion de Emprendimiento”, programa +Capaz
Muijer del SENCE de 100 horas, realizado a 25 mujeres de la comuna de Alto del Carmen. Dentro de
las funciones estan: relator del curso Gestion de Emprendimiento, apoyo en la realizacién de los planes
de negocio, seguimiento técnico en terreno y apoyo en la compra de insumos. Formulador y
Coordinador del proyecto “‘Asesoria y Formulacion de 50 planes de negocio, financiamiento y
seguimiento a 25 microemprendedores indigenas de la regién de Atacama”, ejecutado para CONADI.

Se adjuntan los respectivos curriculums vitae de este staff técnico.
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5. Métodos de seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y la evaluacién ayudan a mejorar el desempefio y a conseguir resultados. El objetivo general
del seguimiento y la evaluacion es la medicion y analisis del desempefio, a fin de gestionar con mas eficacia
los efectos y productos que son los resultados en materia de desarrollo economico. El desempefio se define
como el progreso hacia el logro de resultados. Tradicionalmente, las funciones de seguimiento y evaluacién
se centraban en el andlisis de los insumos y los procesos de implementacién. En la actualidad, se pone el
acento en analizar las contribuciones de los distintos factores al logro de un determinado efecto de
desarrollo, incluyendo entre ellos los productos, alianzas, asesoramiento y didlogo de politicas, promocién
y mediacién/coordinacion.

Para esta propuesta se propone la utilizacién del enfoque Gestion Basada en Resultados (GBR) que es
una estrategia o enfoque de gestién mediante la cual una organizacion se asegura que sus procesos,
productos y servicios contribuyen al logro de resultados claramente definidos. La gestion basada en
resultados provee un marco coherente para la planificacion y la gestion estratégicas, al mejorar los
aspectos de aprendizaje y de responsabilidad. Es también una estrategia amplia de gestion dirigida a lograr
cambios importantes en el modo en que los organismos funcionan, siendo fundamental la mejora del
desempefio y el logro de resultados, al definir de manera realista los resultados que se espera obtener,
siguiendo el progreso hacia el logro de los resultados esperados, integrando las lecciones aprendidas en
las decisiones de gerencia y presentando informes sobre el desemperio.

5.2. Seguimiento.

El seguimiento puede definirse como una funcién continua cuyo principal objetivo es proporcionar a los
gerentes y a los principales interesados, en el contexto de una intervencion en curso, indicaciones
tempranas de progreso, o de la falta de progreso, en el logro de resultados. En esta funcién, se
desarrollaran seguimiento en los siguientes aspectos del apoyo prestado a los programas:

e Seguimiento fisico-financiero: Es el que se realiza al programa o proyecto desde la perspectiva de su
ejecucion fisica y financiera. El objetivo de este seguimiento es el de detectar y corregir los posibles
problemas de ejecucion fisico-financiera que se presentan durante su ejecucion. Para este tipo de
seguimiento se emplean formatos tipo matriz, como la que se presenta a continuacion:

GRAMACION FISICO - FINANCIERA (Cifras en miles de pesos)
IPONENTE | ACTIVIDAD UND | CANTIDAD | VALOR VALOR | PARTICIPA PERIODOS
TEGORIA UNITARIO TOTAL CION
L GASTO %
A [C] (C=A"B) | (D=C" 1 \ \ n
100/N)
A0 CALENDARIO
200... 200... | 200...
%MF [MFA] VIMF| VIMFA | [%MF | MFA | VIMF| VIMFA| [ %MMF | MFA | VINF] VINFA
1 P

RP

E

P

RP

E

n P

RP

E
TAL PROGRAMADO (1P +..P + nP)
TAL REPROGRAMADO (1R +..R +nR)
TAL EJECUTADO (1E +..E +nE) | ] \

Fuente: DNP. Banco de Programas y Proyectos. Metodologia de Seguimiento a Programas y
Proyectos de Inversion. 2005.
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Donde: %MF: Porcentaje de meta fisica; MFA: Meta fisica acumulada; VTMF: Valor total meta
financiera; VTMFA: Valor total meta financiera acumulada; P: programado; RP: reprogramado; E:
ejecutado.

Es asi como se relacionan actividades (a nivel de proyectos) o proyectos (a nivel de programas) a los
cuales se les asignan recursos y metas fisicas en porcentaje para poder ser sumados. Se van
acumulando los avances periodo a periodo hasta que el total de los recursos sea igual a lo programado,
reprogramado y ejecutado, y el total de cada una de las actividades o proyectos llegue al 100%.

Seguimiento a las metas de los indicadores Aquel que se adelanta gracias a los resultados que
provienen de la medicién de los indicadores, comparandolos con las metas propuestas. Se puede
estudiar en una matriz como la siguiente:

Formato 7-Union politica-programa-proyecto. Indice de cumplimiento
Politica (Eje)
Objetivo
Meta

Grado de cambio ante meta establecida

200

Asignacion |% ponderac| % Grado de|Ponderacién |Ponderacion |Descripcion

presupuestal |frente 3 ponderacion |cambio ante|segun grado|seglin grado|criterio  de|

(Millde |asignacion |con métodoflas  metas|de cambio|de cambio,|ponderacion
pesos  |presupuestal | propio establecidas |ante ante método|(método
comientes) asignacion  |propio propio)

presupuestal

Programa 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Proyecto 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Proyecto 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Programa 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Proyecto 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Proyecto 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Total politica |

Notas: Grado de cambio: 50 movimiento positivo mayor al 50%; 100 cumplimiento total; 0 sin cambio; 30 cambio entre 0 y 45%

Seguimiento presupuestal y contable Es el que se efectlia a las apropiaciones presupuestales para
identificar si la ejecucién del recurso monetario esta acorde con lo programado o si se presentan
modificaciones tales como adiciones, recortes, contracréditos, créditos, u otros posibles motivos que
generen retrasos. Ademas, se revisan los flujos de caja (las entradas y salidas) para conocer el detalle
de los movimientos del recurso monetario.
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5.2. Evaluacion.

La evaluacién es un ejercicio selectivo que intenta evaluar de manera sistematica y objetiva los progresos
hacia un efecto y su realizacién. La evaluacién no es un acontecimiento aislado, sino un ejercicio que
implica andlisis de alcance y profundidad diferentes, que se lleva a cabo en distintos momentos como
respuesta a las necesidades cambiantes de conocimiento y aprendizaje durante el proceso de conseguir
un determinado efecto. Todas las evaluaciones —incluso las evaluaciones de proyectos que ponderan su
relevancia, el desempefio y otros criterios— necesitan vincularse con efectos, en contraposicion a vincularse
solo con la implementacién o los productos inmediatos. Se realizaran los siguientes tipos de evaluaciones:

e Evaluacién de admisibilidad de postulaciones de acuerdo con las respectivas bases y en funcién de
examinar el cumplimiento con los requisitos alli sefialados. De ser necesario, se establecera un ranking
y/o una clasificacién de las postulaciones.

e Evaluacién técnica y seleccion de beneficiarios/as finales del respectivo concurso, lo cual implica:

o Evaluacién del plan de trabajo y/o de la informacién ingresada en la plataforma de
postulacion.

o Entrevista al o la postulante si asi lo determinan las bases del concurso. Ello implicara el
desarrollo de un instrumento estructurado o semiestructurado de caracter cuali-cuantitativo o
alainversa.

o Evaluacién en terreno de las condiciones en que se encuentra la iniciativa al momento de la
postulacién en base a instrumentos de observacion. Es posible que en esta actividad también
se pueda realizar la mencionada entrevista.

e Lo anterior, podria implicar, si asi lo determina la Direccién Regional, la elaboracién de un ranking con
las iniciativas evaluadas a fin de seleccionar aquellas que resultan mejores de financiar.

e Evaluacién del cumplimiento de objetivos, productos y gastos de cada una de las iniciativas
financiadas. Esto implica la elaboracién de una base de datos, de mapas, presentaciones en power
point o software similar e informes final de los resultados obtenidos. En esta actividad se procede al
cierre de los proyectos financiados y al servicio agenciado.
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6. Infraestructura.

6.1. Oficina.

Poseemos oficina en la ciudad de Temuco,
Mackenna.

en pleno centro en calle Manuel Montt esquina Vicufia

Iglesia CFC Temuco

PREUTEM
Preuniversitario...

Diego Portajeg

@ Restaurant Portales

Restaurant Yu Fa

9 Qmaro @

9 Coopercarab Multitiendas a
9 Serviestado
Restaurant Las Tinajas O McDonald's
ChileSandwich Galerias Massman
(=] Cpticaliliclo Confiteria Central 9
) a @ Manuel Montt 715
tostaduria el abuelo 10 min en Pari
automévil - trabajo als Cafed
8 & e
Telepizza Opticas Schilling Corona
MA 9 @ Tricot
Vicufia Mackenna 530 Farmacia Central @ Farmac
Italiana - § ABCDIN 9
1T Gohan =
urismo Temuco Tecnomanzana Sushi* §$ a Entel "
structora Pocuro Ltda e Libreria Alemana Mangel
9 Pullman Cargo N
hro Solar Farmacias Salcobrand O
Oficina Cruz del Surq 9
Etm @
@ Clarg Solar =] @arrlh Falabella Iglesia Catedral
Jardin de Lys 9 de Temuco Doggis
0. Datos del mapa ©2020 _ Chile _Condiciones _Enviar 50mL_|

Posee 140 mt2 cuadrados, con cinco espacios para el trabajo de gabinete, atencién de publico y bafio, en
el cual existen espacios comunes, como sala de reunién, recepcion, Teléfono: 45-2745990. El horario de

atencién de publico es: 8:30 -13:30 // 15:00 - 19:00 hrs.

Ubicacién, Calle Manuel Montt 715 oficina 9, tercer piso // esquina Vicufia Mackenna, Temuco
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Equipamiento Descripcion

Oficina

Espacios y 11 escritorios, 11 sillones de trabajo, 20 sillas de espera, 2 cajoneras, 5 estantes,
Muebles Mesa Reuniones, Cuadros Varios, 5 Pizarras, separadores de ambientes.
comprometidos

Secretaria — Administracion Sala de Reuniones

3 escritorios para atencidn de publico

2 escritorios Gerencia y Contabilidad

4 escritorios Unidad Técnica
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7 computadores
CPU, con
monitores 18-20".

2 computadores marca Compaq Pesario PE 563313 LT Pantalla Plana WF 1907.
5 computadores Marca Hp, 500gb Disco Duro, 4 Gb memoria Ram , Monitores
18”

3 portatiles

1

2 Notebook HP 4GB RAM, 500GB de almacenamiento. Notebook HP Envy 11,3
Intel Core i5 8GB RAM, 256GB almacenamiento disco sdlido y 128GB
almacenamiento Flash.

4 impresoras 4 impresoras Epson Multifuncionales modelos L220 y L380 con capacidad

comprometidas instalada para 30.000 copias.
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Telefonia e
internet
contratada

2 teléfonos Celulares, Plan Telefonia llamadas ilimitadas teléfonos fijos, internet y
Wi-Fi, 1 celulares equipo técnico y uno para Seguimiento ULTA, con plan
Compaiiia Claro. N°s: 54038356 — 54038635.

1 proyector

Video Proyector Epson Power Lite S12, telon.

L

1 scanner
Profesional

Scanner Marca Epson, documentos carta y oficio, en linea continua de 40 hojas
en forma simultanea.

2 camaras
Fotograficas
digitales de alta
resolucion Semi
profesionales

Descripcion

Equipamiento
Topografico
1 equipo GPS Sistema GNSS compuesto por 2 Georeceptores Marca CHCNAV X91 Precision,

Geodésico  de
propiedad del
Topografo  del
Equipo.

Base S/973261, Movil S/ 973275, Libreta CHC, HCE320, S/ 381000094
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Estacion total FOIF, modelo OTS 652, con tripode, jalén y prisma.

Juego de Accesorios:

1 tripode de madera,

1 base Tribash,

1 cargador de baterias,

3 baterias para receptor GNSS,
1 jalon de 2,5 metros.

GPS Marca Garmin modelo Etrex 30. Satélites GPS y GLONASS .
GPS Marca Garmin modelo GPSMAP 64s. Satélites GPS y GLONASS

5 altimetros
Digitales.

Equipo de
bombeo
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Elementos
seguridad

de Se comprometen al menos 5 unidades de cascos, chaquetas reflectantes, zapatos

de seguridad, protectores solares, guantes, gafas, gorros, conos de seguridad vial.

Programas de Cartografia Disponibles.

Software Version Caracteristicas
ArcGis 10.5.0.6491 Sofware para la captura, edicidn, anélisis, tratamiento, publicacién e
Desktop impresién de informacion geografica. Aplicaciones instaladas:
10.5 Licencia: ArcCatalog, ArcGlobe, ArcMap, ArcScene
Avanzada
5}
b B Vew Bockmads Issat Seection Geogroosisng  Cus Whedh oy ¥
a1 00 Se 1MTNON g ) 3. i £
LR U ol B L J ZA = Dvassing - & A R ' . UA-+-2 .
B T
Tl OF Costents * X ~ 3
) 'S Q.lr'.‘: ArciaS Desictop 105 "
(e ! 3
‘ Lo BN Gesdtop M & ;':
AoldS Owalnop 10 5 Verdan: 1050 8458 3
Ucwns tge: Advanced
Coppright £ 49902016 Out Ire. AR Rights Rewsrwad
on fhe ALl 105 Cogetght il Tiadenanis LA L nedale LD Ssoron ool 0y
Vo the Accala 100 Actnoedesernents
Initatnd gybcamarn
This werk s prodectnd by copnYIoME Lise vl (Esernathonal Westies, LUnamdborons
roprodection ar dkrbadioe of this progreem, of any portios of I, way ressd b weers
r'r;‘.::i atmined peraltios, eod ol De rosectad 13 the ruatesar extert possitie Leche
o
Software Version Caracteristicas
QGIS 2.18.12 Sofware para la captura, edicién, analisis, tratamiento, disefio,
2.18 Licencia: publicacion e impresién de informacion geogréfica.
Libre/Gratuito
(Freeware)
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Proyectos recientes

i | leaia

L &
L

A

AL GERETAL PUBLIC L
s 1, w8

Software Versién Caracteristicas

AUTOCAD 1.18.0.0 AutoCAD Civil 3D es un software que permite el trabajo de dibujo
Licencia: de planimetria de los puntos levantados en terreno, ademas
Avanzada permite |a realizacién de superficies para los diversos proyectos

que se necesiten.

il AP b T D

e

e 1 il e L B T

Software Version Caracteristicas
Google 7.18.3036 Google Earth es un programa informatico que muestra un globo
Eath Pro Licencia: virtual que permite visualizar multiple cartografia, con base en la
Libre/Gratuito fotografia satelital.
(Freeware)
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6.2. Vehiculos.

Tipo

Descripcion

1 vehiculo para
seguimiento

control.

y

Camioneta doble cabina con capacidad de transporte para un minimo de 4
personas 4x4 afio 2018, de propiedad de la empresa. Marca Nissan NP 300
Diesel, con 54.000 km a la fecha, patente KD-YP-87.
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1 vehiculo para

equipo de
coordinacion y
formulacién
consultora.

Camioneta doble cabina 4x4 afio 2018, de propiedad de la empresa. Marca
Nissan NP 300 Diesel, con 40.000 km a la fecha, patente KD-YP-61.

1 vehiculo 4x4
doble cabina

Camioneta doble cabina 4WD Toyota Hilux 2000. Patente UB-93-29, para uso
de Ejecutivo de terreno.
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