ANEXO N°5

Descripcion basica de la infraestructura fisica y tecnolégica que se pondra a disposi-
cion para el desarrollo de las actividades del AOS (carta compromiso con fechas y
plazos, en caso de no disponer de ésta al momento de postular)

. ITEM

_ REQUISITOS

OFICINAS

Para la ejecucién de este Servicio, se dispone de la siguiente Infraestruc-
tura:
1.- oficina ubicada en Ahumada 312 oficina 216.
Descripcién:
v Recepcioén
v Hall de atencién
v Sala para reuniones
v’ 2 oficinas (privados)
v 2 banos
¥ Kitchener
v conexidn a internet wifi,
v planta telefénica con anexos disponibles para los profesionales del
equipo

Esta oficina pertenece a la Confederacion Nacional Campesina y estara
disponible una vez adjudicado el Servicio de Agente Operador.

Ademas se cuenta con las dependencias de la casa matriz de Cical, ubi-
cada en Tocornal Grez N°205, Puente Alto, Santiago.

Descripcion:

v" un privado para la directora del proyecto,

v salén con estaciones de trabajo para los profesionales y asistente ad-
ministrativa,

espacio para reuniones,

kitchener, dos bafios,

conexion a internet wifi,

planta telefénica con anexos disponibles para los profesionales del
equipo

ANENENEN

Esta segunda oficina, estéd pensada para atender principalmente a las
comunas de la zona sur de Santiago, la provincia del Maipo y Cordillera

El uso preferente de ambas infraestructuras, sera para trabajo de pro-
gramacion, administrativo, reuniones de coordinacién, organizacion logis-
tica, auditoria de rendiciones y atencién de publico.

Disponemos de una red de proveedores, instituciones y empresas, que
nos permite comprometer infraestructura en todas las provincias y co-
munas de la region.

Por tanto una vez adjudicada la propuesta, se dejaran establecidos pun-
tos de atencion:

e a nivel provincial

e vy espacios locales que se requieran en funcion de los programas




agenciados que se ejecuten.

Buscamos satisfaccion total de nuestros clientes y de cada usuario aten-
dido.

EQUIPAMIENTO

Para uso de la coordinacion y equipo profesional se cuenta con no-
tebook para uso personal de cada profesional

Laboratorio computacional mévil con 20 notebook y Wifi mévil contra-
tado con Entel

Camioneta , ZX AUTO Grand Tiger patente HP-RX 17 disponible en
arrendamiento para Cical

Suv Nissan XTrail patente PB-BB 99, de propiedad Gerente Cical

Jeep Ford patente FF-WH 70, de propiedad de la Directora del Pro-
grama

Seis equipos Data Show para presentaciones y reuniones

Tres impresoras multifuncionales (scanner, fotocopiadoras)

Dos Equipos 6pticos y de imagen

Dos equipos de sonido

Cinco telones para proyeccion y pizarras acrilicas de apoyo

Plan de voz e internet Empresa con Entel con 20 celulares, para el
equipo profesional

Acuerdo cliente frecuente con empresa Hertz, para el arriendo ocasio-
nal de vehiculos

Sistema de cuentas para correo institucional (dominio cicalempre-
sas.cl)

Contrato con Chilexpress para traslado de valijas y encomiendas na-
cionales e internacionales

Pagina Web a disposicion del Proyecto, a través de la creacion de Link
y/o Intranet especificos. Ademas de la posibilidad de relacionarse me-
diante: WhatsApp, Twitter, Facebook, Instagram, u otros.

NOTA:

El oferente deberé describir la infraestructura basica que pondra a disposicién en la
region para el desarrollo de sus actividades.

No sera obligacién disponer de la infraestructura mientras la Direccion Regional co-
rrespondiente, no haya hecho asignacion de recursos al AOS. La infraestructura con
la que funcionara el AOS sera establecida y acordada con cada Direccion Regional en
funcion de los instrumentos y recursos que se asignen y debera quedar establecida
en el Anexo N°1 del Acuerdo de Desempeiio Anual “"Plan de Trabajo”.

En cuanto a la disponibilidad de movilizaciéon el agente operador debera asegurar los
medios necesarios para cumplir con las actividades en terreno.
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