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ANTECEDENTES

El Servicio de Cooperacién Técnica, constituye una corporacion de derecho privado dedicada
a apoyar a las micro y pequefias empresas y a los emprendedores del pais, para que se
desarrollen y sean fuente de crecimiento para Chile.

Atiende a los pequefios empresarios/as que enfrentan el desafio de actuar con éxito en los
mercados, asi como a los emprendedores/as que buscan concretar sus proyectos de negocio.

La misién de SERCOTEC se enfoca al mejoramiento de las capacidades y oportunidades de
emprendedores/as y de las empresas de menor tamafio para iniciar y aumentar
sosteniblemente el valor de sus negocios, acompafando sus esfuerzos y evaluando el
impacto de esta accion.

SERCOTEC, durante el periodo 2019-2022, y bajo el lema “SERCOTEC, hace mas facil la tarea
de emprender”, busca simplificar y facilitar el acceso a nuestros servicios, haciéndolos
accesibles para todos aquellos con espiritu emprendedor. Asimismo, espera transformarse
en parte fundamental del ecosistema emprendedor, generando sinergias con actores
estratégicos que vayan en directo beneficio de los clientes. Ademas, realiza una gestidn con
foco en los territorios y en el ciclo de vida de las empresas, para contar con una oferta
programatica coherente y pertinente a las necesidades particulares de los empresarios/as y
emprendedores/as.

Desde este marco de accion se definieron tres ejes estratégicos, que deberan guiar la
implementaciéon de nuestra oferta programatica, considerada como el conjunto de
instrumentos y programas vinculados con los centros de negocios:

e Modernizacion: Facilitar y agilizar los procesos y servicios internos de cara a los
ciudadanos.

e Asociatividad y articulacién: Potenciar la relacién con las partes interesadas,
buscando ampliar y potenciar la oferta de servicios para los beneficiarios.

e Focalizacién: Concentrar y mejorar los servicios dirigido a los beneficiarios, segun el
ciclo de vida de sus negocios.

Para lograr estos objetivos, SERCOTEC opera con la actualidad a través de su red de Agentes
Operadores a nivel nacional que apoyan la gestidon y operacion de los instrumentos de
fomento en todas las regiones del pais, lo que se traduce en una mayor cobertura territorial
y mejoramiento de la calidad de los proyectos.

Entendiendo que sera la Direccion Regional la que dara la focalizacidn, lineamientos y marco
presupuestario a los instrumentos, es que se distinguen diversas estrategias para abordar
estas tematicas, en calidad de postulantes de AOS.



Este crecimiento sostenible, segun politicas publicas de la agenda gubernamental, se podra lograr a través
de la implementaciéon de un conjunto de estrategias y acciones basados en una politica integral, que
permita diversificar productos y servicios, impulsando sectores productivos con mayores y mejores
ventajas competitivas en las empresas que les permitan potenciarse tanto interna como externamente en
los mercados. De aqui la importancia de instituciones como SERCOTEC que fomentan y apoyan la gestién y
acceso al financiamiento, y generan instancias para potenciar el desarrollo, la innovacion y
emprendimiento para las EMT.



ANTECEDENTES DEL DESARROLLO ECONOMICO YFOMENTO PRODUCTIVO EN

LA REGION METROPOLITANA

Descripcion de las EMT en la region

No obstante como se menciond en la introduccidn, en la actualidad Chile para el mundo se
visualiza como una economia en desarrollo con altos indices de crecimiento, durante los
ultimos meses se ha podido percibir que mantener esta misma mirada a nivel interno, se ha
ido haciendo complejo, las diferencias y brechas sociales y econémicas son una constante no
superada. Estas caracteristicas econdmicas se extrapolan también a las empresas, y hay un
sector en particular, las empresas de menor tamafio que son las que presentan mayores
barreras para su crecimiento, situacién paradédjica considerando que son estas quienes
sustentan gran parte del empleo del pais.

La descripcion que se presenta a continuacion tiene como fin ultimo identificar y caracterizar
a las EMT desde la perspectiva de desarrollo econémico y fomento productivo de la region
Los Rios, definidas a partir de los ejes estratégicos establecidos por SERCOTEC, que
consideran dentro de su Focalizacion el Impacto econdémico, mas calidad y valor de
beneficios, Evaluacion y Seguimiento, y nuevo método de Operacion.

Para ello se realizé una investigacion de la informacién disponible en los diferentes
estamentos publicos y privados, que han dado pie a vasta literatura, estudios, y estadistica,
obtenidos a través de diferentes métodos, y que son las fuentes de consulta para los
antecedentes aqui contenidos. Es asi entonces que en este apartado se revisaran temas
relativos a clasificacién, tamafio, sector econdmico, participacion en mercados,
emprendimiento, grado de empleabilidad, oportunidades de crecimiento, entre otros, que
dan cuenta de quienes son las EMT en Chile y la Region de Metropolitana especialmente que
permita identificar quienes son los potenciales clientes/usuarios de la nueva agenda
programatica para el afio 2020.

Existe una amplia discusidn sobre la forma o método de clasificacién de las empresas por
tamanio, pero de acuerdo a los criterios de clasificacién del Estatuto PYME (Ley N2 20.416),
una primera descripcién general de las empresas de menor tamafio y sus diferencias
sectoriales se puede evidenciar utilizando el criterio de ventas totales anuales versus el
nimero de trabajadores?, aqui se definen categorias de empresa de acuerdo a lo siguiente:

Tamafio Empresa

Clasificacion por ventas
(en el ultimo afio calendario)

Clasificacion por empleo
(Numero de trabajadores)

UF
Micro [0-2.400[ 0-9
Pequefia [2.400-25.000[ 10-25
Mediana [25.000-100.000[ 26-200
Grande [100.000 y mas 201y mds

1 'Fuente: Estudio antecedentes para la revision de los criterios de clasificacion del Estatuto Pyme. Ministerio de

Economia. Division de Estudios, abril 2014.




Este criterio de clasificacion por ventas es considerado bastante volatil, dado que no siempre
estan asociadas a la escala productiva de la empresa, es por ello que al incorporar la variable
numero de trabajadores, permite obtener una mejor correlacién entre produccién bruta y
empleo. De esta clasificacion se obtiene entonces que las empresas pertenecientes al
segmento EMT son las Micro, Pequeiias y Medianas.

No obstante hay acuerdo en establecer algun tipo de clasificacion mas aceptada para las EMT
en Chile, no debemos olvidar que estas son muy heterogéneas en relacién a su estructura
interna, pues se mueven en un rango de ventas/nivel de empleados muy amplio que hace
dificil encasillarlas en un segmento determinado.

Es por esto que las realidades de cada una de estas pueden ser tan distintas a otras de la
misma categoria.

En base a esta clasificacion entonces podemos realizar un pequefio analisis sobre el estado
regional con respecto al nimero de empresas, ventas y numero de trabajadores
dependientes entre los afios 2005 y 2018:

Region N2 de Empresas

2005 2018
359.429 549.547

Regién Metropolitana

N2 empresas Region Metropolitana

600000
500000
400000
300000
200000

100000

2005 2018

Lo cual refleja un aumento de un 52,89% desde afio 2005 al afio 2018



Region Nivel de Ventas UF

2005 2018
Region Metropolitana 8.985.681.168 18.867.341.220

Nivel de ventas empresas Regién Metropolitana

2E+10
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0
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Lo cual refleja un aumento de un 109,97% desde afio 2005 al afio 2018

Region N2 Trabajadores Dependientes

2005 2018
Regién Metropolitana 3.522.159 5.832.448
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Metropolitana
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Lo cual refleja un aumento de un 65,69% desde afio 2005 al afio 2018

Ahora bien, entrando en mayor detalle respecto de las estadisticas antes mencionada se
puede ver que en la regién metropolitana existen 549.547 empresas registradas en
impuestos internos en el afio 2018, de las cuales 412.152 presentaron ventas en dicho afio
(75% del total)

Respecto de la distribucion por tamafio (considerando el universo de las empresas que
poseen ventas ante el Sll), se observa en el cuadro mas abajo que un 97,64% del total de
empresa de la regién corresponde a EMT, frente a solo el 2,36% de empresas grandes en la
region.

Distribucion por Micro Pequefia Mediana Grande
tamafio (2018)

228.927 96.949 16.568 9.708
Region Metropolitana (70,1%) (23,52%) (4,02%) (2,36%)




N2 empresas segun tamano Region
Metropolitana
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Participacion en las Ventas Totales

A continuacién se muestra tabla que contiene datos referidos a las ventas por tamafio de
empresa en la regién metropolitana

Tamano % ventas sobre
Ventas (U.F.)
Empresa total
Micro 172.690.384 0,91
Pequefia 724.818.256 3,84
Mediana 803.129.775 4,26
Grande 17.166.702.805 90,99
Total 18.867.341.220 100

Lo cual refleja que las micro y pequefias empresas en la regién metropolitana solo cuentan con una participacion del
4,7% del total de ventas de las empresas de la region metropolitana.

Contratacion de trabajadores de manera dependiente

A continuacidén se muestra tabla que contiene datos referidos a la cantidad de trabajadores
dependientes por el tamafio de empresa

Tamaiio Trabajadores
i % sobre total
Empresa dependientes
Micro 274.557 5,08
Pequefia 882.010 16,32
Mediana 776.744 14,37
Grande 3.471.036 64,23
Total 5.404.347 100




Lo cual refleja que las micro y pequeiias empresas en la regién metropolitana cuentan con una
participacion del 21,4% del total de ventas de las empresas de la regién metropolitana.

Estadisticas por Sector Econémico

En cuanto a la distribucién de las empresas por sector econémico y su participacién en las
ventas en la Regidn Metropolitana, se puede observar que los principales sectores
econdémicos presentes (respecto a la ventas anuales) en la region y que son parte de la
focalizacién priorizada por SERCOTEC para el modelo son: el comercio que representa el
15,5% del total de empresas; 6% del sector agropecuario; Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas que corresponde al 5% de las empresas, manufactura metdlica y no
metalica con el 4%; del total de empresas de la regién. Por lo que la masa critica de
empresas a las cuales estan dirigidos los programas el modelo de agenciamiento deberia
estar garantizada por una demanda suficiente para cubrir esta oferta programatica, que
asegure el eficiente uso de los recursos y el impacto esperado.

Participacion en el nimero de empresas, ventas y nimero de trabajadores dependientes en la Region

Niumero de
trabajadores
Ndmero de  Ventas anuales dependientes

Rubro economico empresas en UF informados
A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 13.873 329.745.342 283.294
B - Explotacidén de minas y canteras 1.504 | 2.470.615.495 69.472
C - Industria manufacturera 37.892 | 3.220.466.625 579.550
D - Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1.346 604.450.568 21.630
E - Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion 1.021 50.398.959 24.142
F - Construccion 38.479 806.084.112 817.992
G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas 160.508 | 3.960.367.208 977.146
H - Transporte y almacenamiento 47.072 488.019.294 251.487
| - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 23.472 142.998.585 238.368
J - Informacién y comunicaciones 14.748 502.100.996 163.014
K - Actividades financieras y de seguros 43.305 | 4.496.058.759 235.632
L - Actividades inmobiliarias 23.059 374.806.595 52.979
M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas 50.495 385.409.565 327.500
N - Actividades de servicios administrativos y de apoyo 29.545 529.724.314 756.485
O - Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria 239 82.810.734 292.185
P - Ensefianza 7.320 158.183.301 346.004
Q - Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 16.671 167.918.222 175.655
R - Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 6.679 30.904.403 30.886
S - Otras actividades de servicios 30.517 66.171.488 184.209
Sin informacién 1.772 93.913 4.498
T - Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares 8 * 11
U - Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales 22 * 309

En negrita sectores que estan dentro de la focalizacion sectorial de SERCOTEC



Respecto del numero de empresas sectorizadas, en este cuadro comparativo podemos
observar que estos mismos sectores que forman parte del grupo focalizado por SERCOTEC, y
que estan compuesto mayoritariamente por las EMT, representan en la regién el 67% de la
region, lo que justifica claramente que las politicas de desarrollo estén focalizadas hacia estos
sectores de manera que los instrumentos de agenciamiento, vengan a fortalecer la ventas en
el tiempo.

En los ultimos afios, nuestra economia ha ido presentando gradualmente cambios en la
composicién del sistema productivo, es asi como los servicios son los que siguen
representando la mayor parte de la economia, que aunque no han mostrado mayor
crecimiento si han aumentado significativamente su valor agregado por sobre el resto de los
sectores, incluso por sobre el sector industrial que es el que presenta un mayor incremento
en los ultimos afios.

Esto demuestra el alto grado de dinamismo del sector empresarial en nuestro pais, y la alta
heterogeneidad en desarrollo econdmico de estas, segln el sector o actividad econémica a
la que pertenecen. Por lo que esto fundamente aln mas la importancia de focalizar las
estrategias de andlisis y seguimiento en el mediano y largo plazo con politicas publicas
orientadas a aumentar la productividad y competitividad de los sectores empresariales de
menor tamanio, politicas que por supuesto propicien el crecimiento de estas.

Una de las tantas limitantes que tiene este sector empresarial (microempresas) es la falta de
esquematizacion de sus procesos y estrategias, dado que en Chile estos empresarios, en su
mayoria, no tienen gran base académica que permita manejar de manera eficiente la gestién
de sus negocios, lo que finalmente se traduce en una menor capacidad para visualizar y
aprovechar oportunidades de crecimiento.

Desde una mirada de negocios, este sector carece de herramientas y conocimientos de
gestion necesarios para su funcionamiento eficiente. No existe una herramienta
sistematizada que logre evaluar su situacidon actual la calidad de gestidn, se podria
profundizar en ciertas areas o aspectos que permitan mejorar el desempefio de las empresas,
y de esta manera mejorar su sustentabilidad y alcance en el tiempo. Para esto, se revisaran
temas relativos a clasificacién, participacion en mercados, emprendimiento, grado de
empleabilidad, oportunidades de crecimiento, entre otros, de las micro y pequefias empresas
de Chile.

Instrumentos de la Red de Fomento Productivo

La red de beneficios para empresas de menor tamafio en el pais, que debe cumplir con el
objetivo de promover iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las empresas de
menor tamafio, junto con fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de quienes las
componen, ha ido mejorando y adecuandose a la realidad y a los requerimientos de estas. Es
asi que como se indica en la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento, se han
distinguido cuatro objetivos estratégicos que permitirdn establecer las bases para una
“Nueva Economia”, esto es, Promover la diversificacidon y desarrollo productivo, Impulsar
sectores con alto potencial de crecimiento, Aumentar la productividad de las empresas, y
Generar un nuevo impulso a las exportaciones. Luego para lograr estos objetivos estratégicos



los esfuerzos deberdn estar dirigidas a desarrollar acciones basados en ejes especificos.

En este contexto y revisando parte de los estudios y publicaciones que los diversos
estamentos del Estado de Chile ha desarrollado, hemos resumido aqui una parte de lo que
en una amplia Red Publica de Fomento dispone desde cada reparticién publica para que las
EMT. En la actualidad esta oferta de Instrumentos de Fomento tiende no sélo a la generacién
de desarrollo productivo y diversificacion en las empresas, sino que apuntan a mejorar la
competitividad, encadenamiento productivo, asociatividad, equidad de género, promover,
fortalecer e incrementar el emprendimiento; innovacidn; entre otros.

De los datos obtenidos en la investigacion, encontramos que de la Red de Fomento, existen
instrumentos de apoyo en diversos Ministerios, como en el Ministerio de Economia, de
Agricultura, de desarrollo Social, del Trabajo, de Relaciones Exteriores (apoyos al sector
Exportador); El Ministerio de Obras Publicas, (programas de Inversidon en Riego y Drenaje);
Ministerio de Energia, (apoyo de energizacién rural y social), entre otros.

Al mes de mayo de 2019, se identifican 141 Instrumentos de Fomento y Desarrollo Social.
Esta oferta de Instrumentos de Fomento es variada y cubre necesidades de una gran parte

de los actores relevantes del sector laboral/social/empresarial del pais.

Dentro de la actual oferta publica de Fomento, se incluye principalmente las siguientes

reparticiones y su enfoque de apoyo

MEDIDA INSTITUCION INSTRUMENTOS DE APOYO TIPO EMPRESA
AGENDA DE
ESTRATEGICA FOMENTO
CORFO Innovacion, Micro,
Emprendimient Pequefi
o, Competitividad, Inversidon y | as, Medianasy
Financiamiento. Grandes
Empresas.
SERCOTEC Apertura de Mercados, Desarrollo Emprendedores
Organizacional, Capital -as,
Semilla, Microempresas,
Formacion Empresarial. Pequeiias
Ministerio de Economia Empresas.
SERNAPESCA Fondo de Fomento Pesca artesanal. | Organizaciones
Pescadores
Artesanales.
INAPI Derechos e Inscripcion de Propiedad| Empresas,
Instituto Nacional de | Industrial. productores.
Proteccién Industrial
SERNATUR Sello Q, S, SIGO Empresas del
rubro turismo,
emprendedores
Ministerio de INDAP Turismo Rural, Asistencia Técnica, Pequefios
Agricultura Inversion, Crédito y Seguros, Riego y| Productores




Formacion en Competencias

Laborales, Capacitaciéon Agricola,

Bono Empleo Mujer.

drenaje. Agricolas.

INIA Conservaciéon y uso sostenible de | Productores
los Recursos Genéticos (Animales y | Agricolas.
Plantas), Plagas y componentes
Fitosanitarios.

SAG Recuperacién de Suelos, Productores
preservacion Agricolas.
del patrimonio silvoagricola.

CONAF Arborizacidn, bonificaciones Productores
forestales, Forestales.
bosque nativo.

CNR Fomento al riego y capacitacion. Productores

Comisién Nacional de agricolas.

Riego.

FOSIS Apoyo al Micro emprendimiento, | Sector vulnerable
apoyo a iniciativas de empleo y | de la poblacién
trabajo, Fondos Concursables. nacional, con

L puntaje bajo linea
Ministerio de Desarrollo
Social de pob.reza.
CONADI Fondo de desarrollo Indigena,| Poblacién
Programa de Tierras. Indigen
a
Acreditada.
Ministerio del Trabajo | SENCE Capacitacion via franquicia | Sector
tributaria, Bonos de Empleo, | desempleado,

jévenes y mujeres

de quintiles
pobres, que
ingresan al
mercado

laboral.

Situacién Actual — Contingencia

Con la contingencia actual la situacién de las micro y pequefias empresas se va a volver mas incierta y precaria

con lo cual las instituciones de fomento del estado y en especial SERCOTEC se van a volver actores principales

para prestar apoyo a dichas empresas, para lo cual nosotros como AOS nos ponemos a disposicién de las

actividades que SERCOTEC nos mandate, De igual manera aportando ideas y mejoras poniendo nuestra

experiencia y conocimientos a disposicién.




PLAN DE ACCION GENERAL

Objetivo

Ofrecer la intermediacién de los instrumentos de Fomento de SERCOTEC mediante la instalacién de un
Agente Operador a través de la creacion de un espacio de fomento a las Empresas de Menor Tamafio de
la Region Metropolitana, mediante la entrega de fondos estatales que aseguren el logro del impacto
econdémico (ventas, empleo)

Aumentar en el empresario/a las competencias y capacidades para la gestion asociativa, administrativa,
comercial, productiva de la empresa mediante los servicios de capacitacion, asistencia técnica y asesorias
de calidad y valor para el empresario/a.

Seguimiento y Control

Para llevar el control y seguimiento del resultado de cada una de las acciones a ejecutar por los
profesionales asignados a la ejecucidn de la AOS, se establecerd una matriz de planificacién y control de
resultados (metas)

Esta matriz, permite que el Director del programa supervise y vele porque las acciones necesarias se ejecuten y
gue su ejecucion esté acorde y logrando los resultados (metas) que se han propuesto.

Para ello entonces se realizara una Planificacion Mensual con el equipo, que se disefiara de acuerdo a los
requerimientos — asignaciones que el mandante SERCOTEC vaya entregando y al proceso normal de ejecucion de
las etapas de ejecucidn de los distintos programas y/o fondos (admisibilidad, diagnéstico, desarrollo o cierre).

Evaluacion Resultados (impacto)

La ejecucion de las acciones de Evaluacidn de los resultados de impacto es explicada en el apartado de cada
programa o fondo. Sin embargo, la empresa consultora compromete la realizaciéon una vez al afio de un
estudio de impacto que permita conocer de manera transversal el aporte que cada Programa o Fondo realiza
a la consecucidén del logro del impacto econémico que SERCOTEC espera lograr con su nueva apuesta de
operacion y mejora en la calidad y valor de los beneficios propuestos, adicionando al subsidio la entrega de
conocimientos, aumento de capacidades y competencias. Estos impactos estdn orientados de manera
transversal hacia:

e Aumento de ventas

e Creacion de empleo

e Retencion de empleo

e  Creacion de empresas

e Formalizacién de empresas

Junto con el levantamiento cuantitativo de resultados, el estudio de impacto comprendera la obtencién de
resultados a nivel de percepcién de los empresarios en dmbitos como:

e Competencias obtenidas

e Apertura de relaciones comerciales
e Asociatividad

e  Conocimientos obtenidos

14



e Nuevos desafios
e Crecimiento alcanzado

La propuesta metodoldgica sera consensuada con SERCOTEC, en principio considera diversas técnicas de
recoleccién directa de antecedentes y percepciones (entrevistas, focus, aplicacién de encuesta on-line), asi
como el analisis de datos duros en los documentos formales que posea el participante (formularios tributarios

y contables por ejemplo).

15



ESTRATEGIA DE PROMOCION Y DIFUSION (PLAN COMUNICACIONAL)

Objetivo General

Describir las acciones de promocién y difusién de los programas, instrumentos y proyectos de SERCOTEC,
incorporando las acciones de la Direccién Regional de SERCOTEC y sus lineamientos estratégicos. Plan de
difusién conteniendo objetivos, metodologias, orientacidon de la accién, medios a utilizar y resultados
esperados.

Objetivo Estratégico

Se establece como objetivo estratégico el asegurar las condiciones organizacionales y los recursos
necesarios para el cumplimiento de la Propuesta Técnica Regional.

Plan y Meta Estratégica

Con este fin, se establece un Plan de Comunicaciones (Promocidn y Difusidn) de los diversos programas,
instrumentos y proyectos SERCOTEC, su Direccion Regional y sus lineamientos estratégicos.

Asimismo, se define como meta el potenciar los niveles de posicionamiento e imagen de SERCOTEC,
conceptualizando, disefiando e implementando una adecuada estrategia comunicacional en el marco de la
presente propuesta técnica.

El Plan de Comunicaciones estard orientado a la difusidon, promocién y proyeccidon de la imagen de
SERCOTEC, sus programas y servicios, asi como a la comunicacion eficaz y eficiente en el medio regional y
nacional.

Lineas de accion

e Evaluacién del contexto para la elaboracién de la estrategia comunicacional.
e Disefio de un plan de comunicaciones.
e Implementacion de campafias para el posicionamiento de la imagen institucional de SERCOTEC.

e Seguimiento, revisidén y evaluacion de las lineas de accion definidas.

Acciones

e Establecimiento de un plan de comunicaciones.

e Gestion de la comunicacién.

e Desarrollo de la imagen institucional.

o Disefio de la estrategia de marketing de productos y servicios.

e Relaciones Publicas.

Comunicaciones
e Acciones:
o Coordinary evaluar el correcto funcionamiento de los medios de comunicacién definidos
para la implementacion de la propuesta.
o Organizar la implementacién y ejecucién del plan de comunicaciones.
Imagen Corporativa

e Acciones:
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o Analizar el desempefio de la imagen de SERCOTEC, en los diferentes publicos de interés
definidos en la estrategia de comunicaciones.

o Controlar y evaluar los planes de gestidon de marca, en los dmbitos de: Identidad visual,
comunicacion visual, publicidad y comunicacion publica.

o Ejecutary evaluar el disefio y la comunicacidn visual.

Marketing y Promocion
e Acciones:

o Crear e implementar un plan de marketing (mix comercial) de productos y servicios, para
optimizar la visibilidad de las acciones que se desarrollen, y contribuir al posicionamiento
de SERCOTEC entre sus publicos objetivos.

Gestionar las campafias de posicionamiento y publicitarias.

Disefiar, implementar y/o solicitar los estudios de impacto de campafias publicitarias y de
posicionamiento.

Elaborar la propuesta de plan de medios para campafias publicitarias.

Gestionar las campafias publicitarias de marca y de productos y servicios.

Monitorear permanentemente las estrategias de marketing que se desarrollen.

Plan  Comunicacional

Introduccion

El éxito y el impacto de un proyecto dependen en gran medida de las actividades de comunicacion y
difusién. Este Plan de Comunicacidn y Difusién estd compuesto por los siguientes elementos:

e Objetivos y grupos destinatarios.

e Estrategia y contenido de las medidas de publicidad

e Presupuesto indicativo de aplicacién de las medidas previstas.

o Indicacion de los resultados esperados de las medidas de publicidad y difusion.
e Requerimientos formales y obligaciones legales definidos por SERCOTEC

Objetivos
Los objetivos generales del Plan de Comunicacién y Difusion del Proyecto son los siguientes:

e Optimizar el flujo de la informacién entre La AOS y organizar una comunicacién eficiente entre las
instituciones participantes en el proyecto.

e Dar a conocer la AOS a los potenciales actores involucrados y a los principales beneficiarios.

e Informar y comunicar los resultados del mismo a organismos y entidades publicas y privadas que
podrian estar interesadas en la ejecucidn de programas.

Los objetivos especificos de la comunicacion interna son:

e Sistematizar la comunicacion entre la AOS y SERCOTEC, ya que de ella dependerd la correcta
gestion y ejecucion de los programas.

e Mantener informadas a las partes involucradas sobre las acciones comunes y las obligaciones
administrativas, financieras asi como de seguimiento y evaluacién.

Los objetivos especificos de las actividades de difusidon y comunicacién externa son:

e Poner en conocimiento del publico objetivo del Proyecto en qué consiste; sus objetivos; motivo de
su creacién; conformacion de la AOS.

e Sus resultados; etc.
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Divulgar los avances realizados y los resultados obtenidos en el transcurso de los programas.
Proporcionar una base documental y material de referencia para la realizacién de futuros trabajos o
estudios — instituciones publicas y organismos de apoyo a la creacion y al crecimiento de empresas,
tales como, municipios, centros de desarrollo empresarial, centros comunitarios entre otras.
Incentivar a emprendedores y empresarios a crear nuevas empresas o a lanzar actividades
empresariales, a innovar, a crecer o a adoptar técnicas y prdcticas mas innovadores, creativas o
eficaces.

Realizar una comunicacién eficaz y transparente y entendible a toda la sociedad, sobre los temas de
los programas.

Destinatarios

Las actividades de comunicacion y difusion del proyecto tienen como objetivo transmitir una serie de

mensajes e informaciones a unos grupos de destinatarios claramente identificados. Se trata de los

siguientes grupos:

Destinatarios directos internos:
o  Las consultoras y profesionales
o  Responsables de la gestion y coordinacién de los Programas

Destinatarios directos externos:
o Pequefias y medianas empresas de las regiones o zonas participantes, especialmente
v' PYMEs con necesidades de innovacién.
v" PYMEs de sectores maduros con necesidad de innovar, asociarse o diversificar.
v' Empresas jévenes innovadoras y/o de base tecnolégica.
v' Emprendimientos de Mujeres
o  Emprendedores con proyectos empresariales en fase de pre incubacién, incubacién o creacién
de empresa.

o  Potenciales emprendedores de base: alumnos de Ultimos afios de carreras tecnoldgicas,
alumnos de doctorado, alumnos de Formacion Profesional y otras personas con iniciativa o
ideas de negocio.

o  Organismos intermedios, como centros tecnoldgicos, centros de desarrollo empresarial,
universidades, etc. y entidades de apoyo a la creacién de empresas y Empresas especializadas.

Destinatarios generales:

o  Organismos y entidades publicas y privadas.

o  Los medios de comunicacion y los agentes econdmicos y sociales, entre otros grupos de
interés.

o  Lasociedad en general.

Estrategia y Actividades

Con el fin de responder de manera especifica a los diversos grupos destinatarios, las diversas acciones
y materiales elaborados para su difusidn se agruparan en tres ejes de actuacion:
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Destinatarios
directos externos
(PYMES,
emprendedores)

Destinatarios
directos internos
(AOS,
SERCOTEC,

DESTINATARIOS

Centros de

DESTINATARIOS GENERALES

Medios de

Sociedad

) Servicios Comunicacion
SERCOTEC
OBIJETIVOS
Comunicacién Pagina Web
Sistematizada Herramientas
Web
Informes de
Actividad
Informacion Reuniones
Fluida Herramientas de
Telecomunicacion
Divulgar el Pagina Web Pagina Web Pagina Web Pagina Web Pagina Web
Proyecto Folletos Folletos Folletos Folletos
Dara Pagina Web Pagina Web Pagina Web Pagina Web
conocer Folletos Folletos Folletos Folletos
resultados Charlas
Material de Gestidon de medios | Gestion de
referencia de Mesas de trabajo medios
trabajo Talleres Pagina Web
Eventos
Nuevos Gestion de
conocimiento medios
como base para Pagina Web
decision politica Charlas,
Talleresy
Capacitaciones
Promover la Publicaciones Publicaciones
creatividad y la Seminarios Pagina Web
innovacion Mesas Folletos
Talleres

Comunicacion

transparente
sobre tema
innovacion y
creatividad

Notas Prensa

Notas Prensa
Charlas de
difusion

Responsable de las Comunicaciones

Como responsable de comunicaciones se evalla un responsable (Community Manager), que desarrolle las
actividades que estdn incluidas en el formulario antecesor para llevan a cabo de forma exitosa y que las

actividades de comunicacion de cada beneficiario sean coherentes entre si.




METODOLOGIA DE ACCION POR PROGRAMA

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD

A continuacién se presentara la metodologia a utilizar por los 7 programas que componen el foco estratégico de
mejoramiento de la competitividad

CRECE

Descripcion instrumento

El Fondo de Desarrollo de Negocios — CRECE — surge bajo el objetivo de fortalecer la gestion de empresas
de una localidad, rubro o perfil de empresarios/as mediante dos acciones:

a) Plan de inversiones (maximo $6.000.000): que le permita acceder a nuevas oportunidades de
negocio mediante la inversion en areas definidas en el diagndstico (Adquisicién de Activos,
Habilitacion de Infraestructura y Capital de Trabajo con tope del 30%).

b) Plan de Gestién Empresarial (Maximo $1.000.000): que le entrega conocimientos, competencias
para mejorar la gestion de alguna de las dreas funcionales de su empresa. (Asistencia Técnica,
Gestidn, Acciones de Marketing)

El monto tope de postulacion a este programa corresponde a $6.000.000 con un aporte empresarial que
va desde el 5% al 30% de cofinanciamiento por parte del adjudicatorio.

A modo general, el AOS apoya el levantamiento de la demanda de un grupo de empresarios/as, los que
luego de ser validados por SERCOTEC, construyen un diagnéstico y plan de accién que puede ser
financiado por SERCOTEC.

Focalizacion de beneficiarios/as

El Reglamento de operacion del Fondo CRECE define un perfil que deben cumplir los empresarios/as para
poder acceder a este Fondo:

e Personas naturales y juridicas con iniciacién de actividades ante el Sl en primera categoria con
actividad econdmica vigente y coherente con la focalizacion de la region y con ventas demostrables
mayores o iguales a 200 UF e inferiores a 25.000 UF.

e Se aceptan Personas naturales y juridicas con menos de un afio de formalizacién ante el Sl pero
que tengan ventas demostrables inferiores a 200 UF.

e Cooperativas que tengan ventas anuales promedio por asociado menor a 25.000 UF. Se excluyen
cooperativas de servicios financieros.



Etapas del instrumento

El esquema de ejecucién e interrelacidn entre las partes, se visualiza de la siguiente manera:

Difusion

Evaluaci Evaluacio Formaliz Segui
y Apoyo 6n de n Técnica acion — miento
ala 1, Admisib | —» |y —» | Plande —>
POStUIaCI ilidad Seleccion Trabajo
6n

Supervision del programa

Rendicién de los recursos

Difusion y apoyo a la postulacién

La etapa se inicia con las instrucciones de SERCOTEC al AOS respecto de los criterios que ha definido de
focalizacion de los empresarios/as segun rubro, sector econémico, etc.

El AOS se compromete a dar a conocer el Programa, sus alcances y levantar datos de posibles postulantes
que constituyan un proyecto, poniendo especial enfasis en las comunas rurales de la regién, a través de
tomar contacto con las unidades de fomento productivo de cada comuna (las que histéricamente tienen
menores tasas de participacion de este tipo de programas)

Admisibilidad
Este proceso a través de la plataforma de SERCOTEC definird cuales son los proyectos que pasan el puntaje de
corte determinado por la regién, considerando los recursos disponibles.

Evaluacion Técnica (Terreno y CER) y Seleccion
Evaluacién de gabinete:

Los ejecutivos técnicos de la AOS, realizaran la evaluacion de los 2 aspectos definidos en la postulacion en los
siguientes aspectos:

e Evaluacion del Formulario de Idea de Negocio: Analizar el formulario a través del modelo de
negocios CANVAS, realizando la identificacidn de los 9 puntos clave y si son consecuentes entre si

e Evaluacion video de presentacidn (pitch): Se revisara el video de presentacién donde se evaluara
la problematica a resolver, cual es la solucion propuesta y si es factible con el monto de inversidn
del programa.

El proceso se encontrara respaldado digitalmente en dropbox institucional. (esto con el objetivo de
disminuir la cantidad de hojas fisicas impresas propio de los respaldos de estos programas.)



Evaluacién en Terreno:

Los ejecutivos realizaran visitas en terreno en lugar de la empresa postulante, para cotejar los datos
presentados en los formularios de postulacion y evaluar tecnicamente si la posible inversién tiene
factibilidad e impacto en el emprendimiento, ademds es la oportunidad para dejar registro grafico del
emprendimiento y su lugar de producciéon/realizacién

Producto de esta actividad se realizara informe cualitativo y cuantitativo de cada empresa que haya pasado
puntaje de corte regional.

Evaluacién CER - Seleccién

El AOS entregara a la direccion regional informe de prelacion (Fortaleza de las empresas, considerando en
ello su capacidad, experiencia en el negocio y pertinencia de su participacion, Fortaleza del proyecto:
justificacion del proyecto en cuanto a la focalizacion definida por SERCOTEC y Beneficios para cad empresa)
con ranking de notas obtenido por los postulantes evaluados a traves de informe con fotografias de cada
empresa. De manera adicional se registraran las evaluaciones en plataforma habilitada por SERCOTEC para
estos efectos.

Formalizacién + Elaboracidon de Plan de Trabajo

Una vez que ocurre la asignacion de recursos y la comunicacién a los postulantes aprobados por parte de
SERCOTEC, comienza el trabajo de los ejecutivos de la AOS para el levantamiento de informacién en terreno
que permita construir el diagndstico y disefiar el Plan de Gestion Empresarial.

Los instrumentos de Diagnodstico y Plan de Gestion Empresarial y Plan de Inversion seran proporcionados
por SERCOTEC.

Para la ejecucién de la Fase de elaboracién de plan de trabajo, se entregara a cada ejecutivo involucrado
en el proceso una “carga” de proyectos para su administracion. Se contempla que se realicen 2 contactos
con el empresario/a:

Contacto 1: en oficina de AOS G2000 se realizara la primera reunién para conocer el plan de inversion y
realizar los ajustes correspondientes, teniendo presente los limites de gastos por item sefialado por bases.
Contacto 2: validacién del Plan de Gestidn Empresarial y Plan delnversidn. Entrega de cotizaciones por parte
del cliente

El ejecutivo mantendra 1 carpeta de cada postulante con el documento de diagnéstico y plan de gestidn

e inversion, adicionando en su inicio una ficha de presentacion. Asi mismo mantendra 1 archivador con

los planes de todos los postulantes integrantes de grupo de empresas, que componen EL PROYECTO,
también con una ficha — matriz de resumen los planes de gestién e inversién postulados.

Es tarea fundamental del AOS en esta etapa implementar las acciones de supervision, acompafiamiento
y seguimiento a cargo del Director del programa

Seguimiento
El asesor realizara 1 visita mensual durante 4 meses (como tope) con el objetivo de analizar los recursos
invertidos y sus respectivos comprobantes de compra (facturas), ademas en el caso que el cliente quiera
realizar modificacion de recursos por motivos tales como, falta de stock de productos, cambio de precios,
entre otros, el asesor debera apoyar la modificacién de dichos itemizado resguardando el cumplimiento de
las bases.

Todo el proceso de implementaciéon de la fase de desarrollo estard regido por el Manual de
Transferencias y Rendiciones vigente a ese momento.



Cierre

El cierre ocurre una vez que se han implementado todos los planes de gestidn y rendidos todos los recursos
transferidos en modalidad subsidio. SERCOTEC dispondra de un formato de Informe Final de Ejecucién.

Para lograr los resultados esperados, el AOS estructura su equipo con los siguientes roles y funciones:

e Director de Programa: contraparte directa de SERCOTEC en todas las etapas de ejecucion del
Fondo, desde su asignacion al AOS hasta el cierre de cada uno de los grupos presentados y
aprobados con fondos para la Fase de Desarrollo. Es el encargado de llevar a cabo las acciones de
supervision, acompafamiento y seguimiento de las acciones de la fase de diagnéstico y la fase de
desarrollo.

e Ejecutivos técnicos: Encargados de ejecutar las acciones de levantamiento de empresarios/as en
territorios, realizar la admisibilidad de los postulantes, mantener las carpetas de cada cliente por
grupo de empresarios que seran presentados a SERCOTEC, realizar los diagndsticos y planes de
inversidn y de gestion empresarial segin formato proporcionado por SERCOTEC. Ademas son los
encargados de ejecutar las asesorias definidas en el plan de gestion empresarial, especificamente
aquellas asesorias que mejoran las competencias del drea de gestidon administrativa, financiera,
comercial, contable del negocio, entre otras. Finalmente velan por el cumplimiento del Plan de
Inversiones en apoyo directo del Subdirector de Programa.

e Ejecutivos Especificos: son parte del staff de profesionales que mantiene el AOS, encargados de
realizar las asesorias especificas definidas en el plan de gestién, aquellas orientadas a entregar
herramientas técnicas de manejo de oficio, de marketing, de productividad. (dependen del
diagnostico y plan de trabajo de cada empresa)

e Apoyo administrativo: Toma contacto con postulantes, realiza orden de carpetas fisicas y digitales.

e Apoyo Ejecutivo Financiero: Elabora rendiciones para ser presentadas a SERCOTEC



Actividades complementarias

Seguimiento de las asistencias técnicas

Para llevar el control y seguimiento del resultado de cada una de las acciones a ejecutar por los ejecutivos
técnicos asignados a la ejecucion del Fondo CRECE, se establecerd una matriz de planificacién y control de
resultados (metas) a través de herramientas de Google Calendar (para programacién), Google Suite, Drive
para ver todo el proceso en linea y desde cualquier dispositivo, ademas incorporar fotos a dicho sistema
para tener toda la trazabilidad del proceso. Por otra parte se georeferenciard a través de la toma de puntos
con la aplicacion de google maps especialmente para las locaciones rurales.

Plantilla de seguimiento del proyecto

Proyectos Producto finales
Fecha de

Estado Prioridad entrega Asignado Descripcion Entregable

Nombre del proyecto

27-08-17 |Tarea Detalles de la tarea 1009
[£3] Alta aqui
3] Alta 27-0817 |Tarea 509
[} 23-10-19 | Tarea 09
Nombre del proyecto
O
O
O
[m]
Nombre del proyecto
]
]
[m]
[m]

Nombre del proyecto

I

Para ello entonces se realizara una Planificacién Mensual con el equipo, que se disefia de acuerdo a los
requerimientos — asignaciones que SERCOTEC vaya entregando y al proceso normal de ejecucion de las
etapas de los grupos de empresarios (admisibilidad, diagndstico, desarrollo o cierre).

Dentro de las acciones de seguimiento y control de las acciones, serd labor del Director estar en permanente
contacto con el empresario/a para ir levantando el nivel de satisfaccién y asi mismo al cierre de la
intervencion levantar la Encuesta de Satisfaccién de productos y servicio con el empresario/a.

Evaluacion Resultados (impacto)

La ejecucién de las acciones del Fondo CRECE esta orientadas a fortalecer la gestion de empresas, logrando
con ello un impacto econdmico en ventas, empleo, entre otras. El logro de estos objetivos debe ser medido
en diversos momentos de la ejecucidn y para ello se establecen los siguientes procesos y acciones de
evaluacion:
a. Levantamiento inicial: en la Fase Diagndstico (ex ante)
Levantamiento de salida: al cierre de la ejecucién (Ex post)
c. Momento 1: a seis meses de cierre de proyecto, a través de solicitud de F29 para contar con
informacidn sobre el nivel de ventas de la empresa (Valor Agregado)



MEJORA NEGOCIOS

Descripcién instrumento

El Fondo de Asesorias Empresariales — MejoraNegocios — surge bajo el objetivo de aumentar la
productividad y/o mejorar la calidad de productos y/o servicios con lo cual se mejora la competitividad de
las micro y pequeiias empresas del pais. Este programa se divide en 2 tipos de asesoria:

c) Asesoria Basica: Se apoya en la implementacion de herramientas y técnicas de apoyo a su
quehacer productivo y de servicio (SERCOTEC financia hasta $400.000 con un aporte empresarial
del 5 al 30%)

d) Asesoria Especializada: Con el fin de mejorar/aumentar la eficiencia de los procesos productivos
y/o asegurar la calidad de sus productos/servicios. (SERCOTEC financia hasta $1.500.000 con un
aporte empresarial del 5 al 30%)

Focalizacion de beneficiarios/as

El Reglamento de operacion del Fondo CRECE define un perfil que deben cumplir los empresarios/as para
poder acceder a este Fondo:

e Personas naturales y juridicas con iniciacién de actividades ante el Sll en primera categoria con
actividad econdmica vigente y coherente con la focalizacion de la region y con ventas demostrables
mayores o iguales a 200 UF e inferiores a 25.000 UF.

e Se aceptan Personas naturales y juridicas con menos de un afio de formalizacion ante el Sl pero
que tengan ventas demostrables inferiores a 200 UF.

e Cooperativas que tengan ventas anuales promedio por asociado menor a 25.000 UF. Se excluyen
cooperativas de servicios financieros.

Etapas del instrumento

El esquema de ejecucidn e interrelacidn entre las partes, se visualiza de la siguiente manera:

Difusion y Evaluacion de Evaluacion Asistencia y
Apoyo a la Admisibilidad Técnica y Seguimiento
postulacion —> > | Seleccion -

Supervision del programa

Rendicioén de los recursos



Difusion y apoyo a la postulacion

La etapa se inicia con las instrucciones de SERCOTEC al AOS respecto de los criterios que ha definido de
focalizacion de los empresarios/as segun rubro, sector econémico, etc.

El AOS se compromete a dar a conocer el Programa, sus alcances y levantar datos de posibles postulantes
que constituyan un proyecto, poniendo especial énfasis en las comunas rurales de la regién, a través de
tomar contacto con las unidades de fomento productivo de cada comuna (las que histéricamente tienen
menores tasas de participacion de este tipo de programas). Ademas proveeremos informacién a través de
nuestras redes sociales y con listado de empresas que se han sido adjudicatarias de capitales semilla/abeja,
entre otros

Admisibilidad

Este proceso de forma manual a través de la revision de la documentacidn indicada en el punto 1.2 de las bases
del programa. Por otra parte el AOS es el encargado de definir si la tematica a desarrollar corresponde a una
debilidad de la empresa que puede ser mejorada, considerando la factibilidad con los recursos disponibles del
programa.

Evaluacion Técnica (Terreno y CER) y Seleccidon
Evaluacién de gabinete:
La Direccion Regional y el CER realizaran la evaluacion segun la siguiente pauta de evaluacién:

e Propuesta metodolégica (35%): Revision de fia metodologia y sus actividades y si estos son
consecuentes con los objetivos de la asesoria.

e  Productos Comprometidos (35%): Revisidn si los productos comprometidos permiten alcanzar los
objetivos del proyecto.

e  Equipo Consultor (20%): Competencias del consultor

e Coherencia del Presupuesto (10%): Revision si los costos asociados son coherentes con las
actividades/productos comprometidos.

El proceso se encontrara respaldado digitalmente en dropbox institucional. (esto con el objetivo de
disminuir el papeleo excesivo propio de los respaldos de estos programas.)

Formalizacién de la asesoria
AOS gestiona la firma entre la empresa beneficiaria y el consultor elegido. Ademas en paralelo la empresa
beneficiario debe realizar la transferencia del aporte empresarial comprometido

Ejecucidn de las prestaciones

El consultor o empresa consultora realiza las asesorias programadas segun lo estipulado en contrato. Dicha
entidad prepara informe los cuales son revisados/observados/aprobados por el AOS. En el caso que se
apruebe el informe el AOS gestiona el pago a la consultora.

Por otra parte el AOS prepara un informe de ejecucion del proyecto con actividades, resultados y productos
de ejecucion.
Cierre

El cierre ocurre una vez que se han implementado todos los planes de gestion y rendidos todos los recursos
transferidos en modalidad subsidio. SERCOTEC dispondra de un formato de Informe Final de Ejecucién.



FORMACION EMPRESARIAL

Descripcion instrumento

El objetivo de este instrumento es entregar conocimientos en temas de gestién y desarrollo de habilidades
empresariales a los micro y pequefios empresarios/as y a emprendedores/as, a través de capacitaciones,
seminarios o talleres para contribuir a la puesta en marcha de sus negocios, mejorar su gestién y obtener
mejores resultados. El programa consta de 3 lineas de trabajo, las cuales son:

Linea 1: Instalacién de capacidades y habilidades, a través de los siguientes cursos: Economia circular,
Responsabilidad Social, Adopcidn digital y/o Reactivacién Econdmica

Linea 2: Instalacion de capacidades y habilidades, a través de los siguientes seminarios y/o talleres:
Economia circular, Responsabilidad Social, Adopcién digital y/o Reactivacién Econdmica

Linea 3 (Ruta Digital): Cursos que buscan instalar capacidades y habilidades en el uso de tecnologias y
herramientas digitales los cuales contribuyan al mejoramiento en la gestidn, comercializacién e innovacién
de los emprendimientos/negocios.

Focalizacién de beneficiarios/as
e Personas naturales, micro y pequefias empresas y emprendedores para Lineas 1 y 2, micro y
pequefias empresas para Linea 3.
e Cooperativas que tengan ventas anuales promedio por asociado menor a 25.000 UF. Se excluyen
cooperativas de servicios financieros.

Etapas del instrumento

Evaluacion y

Focalizacion L .

del — Difusion — Seleccion
instrumento Beneficiarios
Evaluacién Pago de Inicio del

de -« servicios y <« servicio y

satisfaccion rendicion ejecucion



PROMOCION Y CANALES DE COMERCIALIZACION

Descripcion instrumento

El instrumento apoya la participacion de las micro y pequefias empresas en ferias, eventos u otros
espacios de comercializacién, con el objeto de facilitar vitrina que contribuya a la promocién y
comercializacién de sus productos o servicios.

Focalizaciéon de beneficiarios/as

Personas naturales y juridicas, con iniciacidon de actividades ante el Sll, en primera categoria, con una
actividad econdmica coherente con la focalizacién y con ventas netas anuales inferiores o iguales a
25.000 UF.
Cooperativas con ventas promedio por asociado inferiores a 25.000 UF al afio, lo cual se calcula con
ventas totales de la cooperativa dividido por el nimero de asociados.
Los interesados deben cumplir con los siguientes requisitos:

oContar con permiso especial de venta, en caso de ser requerido por el S.1.|

oPorcentaje de aporte empresarial en efectivo.

oCumplir con requisitos especificos establecidos por la direccién regional.

Etapas del instrumento

Difusion del Habilitaciéon Ingreso de
instrumento del postulaciones
instrumento

ImCl.O ‘del Seleccion de Evaluacion
Serviclo, beneficiarios/ de
seeieon Y as postulaciones

rendicion



REDES DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Descripcion instrumento

Consiste en apoyar la generacién de redes colaborativas de trabajo entre emprendedores, microy

pequefio/as empresarios/as a través de la realizacion de espacios de encuentros empresariales, en que se

potencien la transferencia de conocimientos.

Focalizacion de beneficiarios/as

Personas naturales y juridicas, con iniciacidon de actividades ante el Sll, en primera categoria, con una

actividad econdmica coherente con la focalizacién y con ventas netas anuales inferiores o iguales a

25.000 UF.

Cooperativas con ventas promedio por asociado inferiores a 25.000 UF al afio, lo cual se calcula con

ventas totales de la cooperativa dividido por el nimero de asociados.

Etapas del instrumento

Focalizacion
del
instrumento

Evaluacion de
satisfaccion,
indicadores y
cierre

Implementa
ciony
difusion.

Inicio del
servicio,
ejecucion y
rendicién

Habilitacion
del

instrumento

Seleccion de
beneficiarios/
as



ALMACENES DE CHILE

Descripcion instrumento

Consiste en fortalecer el crecimiento de los Almacenes de Chile y el acceso a nuevas oportunidades de
negocio, el cual incluye financiamiento de inversiones y acciones de gestion empresarial:

Plan de inversiones (méaximo $1.500.000): que le permita acceder a nuevas oportunidades de
negocio mediante la inversion en areas definidas en el diagndstico (Adquisicién de Activos,
Habilitacion de Infraestructura y Capital de Trabajo con tope del 40%).

Plan de Gestion Empresarial (Maximo $350.000): que le entrega conocimientos, competencias
para mejorar la gestion de alguna de las areas funcionales de su empresa. (Asistencia Técnica,
Gestidn, Acciones de Marketing)

El monto tope de postulacion a este programa corresponde a $1.850.000 con un aporte empresarial del 5

al 20% de cofinanciamiento por parte del adjudicatorio.

A modo general, el AOS apoya el levantamiento de la demanda de un grupo de almaceneros/as, los que
luego de ser validados por SERCOTEC, construyen un diagnéstico y plan de accién que puede ser
financiado por SERCOTEC.

Focalizacion de beneficiarios/as

El Reglamento de operacién del programa de almaceneros define un perfil que deben cumplir los

beneficiarios para poder acceder a este Fondo:

Personas naturales y juridicas con iniciacion de actividades ante el SIl en primera categoria con
actividad econdmica relacionada al rubro y con ventas anuales menores a 5.000 UF e inferiores y
gue tengan una antigliedad superior a 12 meses.

Empresas que tengan un giro o actividad asociada al rubro almacén el cual se entendera como
aquel pequeiio comercio minorista orientado al consumidor final, que provee a los habitantes y
transelntes de un barrio residencial y/o comercial.



Operatoria del seguimiento al desarrollo de las acciones

El esquema de ejecucidn e interrelacidn entre las partes, se visualiza de la siguiente manera:

Difusion Evaluaci Evaluacio Formali Segui
y Apoyo on de n Técnica zacion miento
ala: 1, Admisib | —» |y —> -

postulaci ilidad Seleccion

6n

Supervision del programa

Rendicién de los recursos

Difusion y apoyo a la postulacion

La etapa se inicia con las instrucciones de SERCOTEC al AOS respecto de los criterios que ha definido de
focalizacion de los almaceneros, etc.

El AOS se compromete a dar a conocer el Programa, sus alcances y levantar datos de posibles postulantes
que constituyan un proyecto, poniendo especial énfasis en las comunas rurales de la regién, a través de
tomar contacto con las unidades de fomento productivo de cada comuna (las que histéricamente tienen
menores tasas de participacién de este tipo de programas)

Admisibilidad
El AOS realizara la evaluacion de admisibilidad de manera manual, revisando los antecedentes solicitados en las
bases del programa.

Evaluacion Técnica
Evaluacion de gabinete:

Los ejecutivos técnicos de la AOS, realizaran la evaluacidn de las propuestas a través de pauta entregada por la
Direccién Regional definiendo un ranking de almacenes en funcién de la disponibilidad presupuestaria.

El proceso se encontrara respaldado digitalmente en dropbox institucional. (esto con el objetivo de
disminuir el papeleo excesivo propio de los respaldos de estos programas.)

Evaluacién en Terreno:

Los ejecutivos realizaran visitas en terreno en lugar de la empresa postulante, para cotejar los datos
presentados en los formularios de postulacion y evaluar tecnicamente si la posible inversién tiene
factibilidad e impacto en el emprendimiento, ademas es la oportunidad para dejar registro grafico del
emprendimiento y su lugar de produccién/realizacién

Producto de esta actividad se realizara informe cualitativo y cuantitativo de cada almacen que haya pasado
puntaje de corte regional.



Evaluacion CER - Seleccion

El AOS entregara a la direccién regional informe de prelacidn (Fortaleza de las almacenes, considerando en
ello su capacidad, experiencia en el negocio y pertinencia de su participacién, Fortaleza del proyecto:
justificacion del proyecto en cuanto a la focalizacion definida por SERCOTEC y Beneficios para cada almacen)
con ranking de notas obtenido por los postulantes evaluados a traves de informe con fotografias de cada
empresa. De manera adicional se registraran las evaluaciones en plataforma habilitada por SERCOTEC para
estos efectos. Por otra parte la evaluacion CER con un 60% dentro de la ponderacidn determinara quienes
finalmentte son los almacenes que seran beneficiados.

Asistencia y Seguimiento

Una vez que ocurre la asignacion de recursos y la comunicacién a los postulantes aprobados por parte de
SERCOTEC, comienza el trabajo de los ejecutivos de la AOS para el levantamiento de informacién en terreno
que permita construir el Diagndstico y diseiiar el Plan de Gestiéon Empresarial.

Los instrumentos de Diagnodstico y Plan de Gestion Empresarial y Plan de Inversion seran proporcionados

por SERCOTEC.

Los ejecutivos realizaran reforzamiento de contenidos y conocimientos que los almaceneros adquirieron a
través de la capacitacion www.almacenesdechile.cl, asimismo acompafiar a los ganadores en la correcta

implementacion de los proyectos adjudicados.

Cierre

El cierre ocurre una vez que se han implementado todos los planes de gestion y rendidos todos los recursos
transferidos en modalidad subsidio. SERCOTEC dispondrd de un formato de de Informe Final de Ejecucidn.

Para lograr los resultados esperados, el AOS estructura su equipo con los siguientes roles y funciones:

e Director de Programa: contraparte directa de SERCOTEC en todas las etapas de ejecucion del
Fondo, desde su asignacion al AOS hasta el cierre de cada uno de los grupos presentados y
aprobados con fondos para la Fase de Desarrollo. Es el encargado de llevar a cabo las acciones de
supervision, acompafamiento y seguimiento de las acciones de la fase de diagnéstico y la fase de
desarrollo.

e Ejecutivos técnicos: Encargados de ejecutar las acciones de levantamiento de empresarios/as en
territorios, realizar la admisibilidad de los postulantes, mantener las carpetas de cada cliente por
grupo de empresarios que seran presentados a SERCOTEC, realizar los diagndsticos y planes de
inversidn y de gestion empresarial segun formato proporcionado por SERCOTEC. Ademas son los
encargados de ejecutar las asesorias definidas en el plan de gestion empresarial, especificamente
aquellas asesorias que mejoran las competencias del drea de gestidon administrativa, financiera,
comercial, contable del negocio, entre otras. Finalmente velan por el cumplimiento del Plan de
Inversiones en apoyo directo del Subdirector de Programa.

e Ejecutivos Especificos: son parte del staff de profesionales que mantiene el AOS, encargados de
realizar las asesorias especificas definidas en el plan de gestidn, aquellas orientadas a entregar
herramientas técnicas de manejo de oficio, de marketing, de productividad. (dependen del
diagnostico y plan de trabajo de cada empresa)

e Apoyo administrativo: Toma contacto con postulantes, realiza orden de carpetas fisicas y digitales.

e Apoyo Ejecutivo Financiero: Elabora rendiciones para ser presentadas a SERCOTEC



Actividades complementarias

Seguimiento de las asistencias técnicas

Para llevar el control y seguimiento del resultado de cada una de las acciones a ejecutar por los ejecutivos
técnicos asignados a la ejecucidon de Almacenes de Chile, se establecera una matriz de planificacidon y control
de resultados (metas) a través de herramientas de Google Calendar (para programacion), Google Suite,
Drive para ver todo el proceso en linea y desde cualquier dispositivo, ademas incorporar fotos a dicho
sistema para tener toda la trazabilidad del proceso. Por otra parte se georeferenciara a través de la toma
de puntos con la aplicacion de google maps especialmente para las locaciones rurales.

Plantilla de seguimiento del proyecto

Proyectos Producto finales
Fecha de

Estado Prioridad entrega Asignado Descripcion Entregable

Nombre del proyecto

27-0817 |Tarea Detalles de la tarea 1009
Alta aqui
Alta 270817 Tarea 509
231019 |Tarea 09

Nombre del proyecto

Nombre del proyecto
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Nombre del proyecto

Para ello entonces se realizara una Planificacién Mensual con el equipo, que se disefia de acuerdo a los
requerimientos — asignaciones que SERCOTEC vaya entregando y al proceso normal de ejecucion de las
etapas de los grupos de empresarios (admisibilidad, diagndstico, desarrollo o cierre).

Dentro de las acciones de seguimiento y control de las acciones, serd labor del Director estar en permanente
contacto con el empresario/a para ir levantando el nivel de satisfaccién y asi mismo al cierre de la
intervencion levantar la Encuesta de Satisfaccién de productos y servicio con el empresario/a.

Evaluacion Resultados (impacto)

La ejecucién de las acciones del programa Almacenes de Chile estad orientadas a fortalecer la gestion de
empresas, logrando con ello un impacto econdmico en ventas, empleo, entre otras. El logro de estos
objetivos debe ser medido en diversos momentos de la ejecucidn y para ello se establecen los siguientes
procesos y acciones de evaluacién:

Levantamiento inicial: en la Fase Diagndstico (ex ante)

Levantamiento de salida: al cierre de la ejecucidn (Ex post)

Momento 1: a seis meses de cierre de proyecto, a través de solicitud de F29 para contar con

informacidn sobre el nivel de ventas de la empresa (Valor Agregado)



PROGRAMA EMPRENDEDORES

A continuacién se presentara la metodologia a utilizar por los 3 programas que componen el foco estratégico de

Generacién de Emprendimiento

PROGRAMA SEMILLA EMPRENDE — ABEJA EMPRENDE —
ADULTO MEJOR EMPRENDE

Descripcion instrumento

El Fondo Semilla — Abeja (solo para mujeres) — Adulto Mejor Emprende (emprendedores con edad mayor o
igual a 55 afos) surge bajo el objetivo de apoyar la puesta en marcha nuevos negocios con oportunidad de
participar en el mercado y se compone de los 3 componentes:

e) Plan de inversiones (maximo $3.300.000): que le permita acceder a nuevas oportunidades de

negocio mediante la inversion en areas definidas en el diagndstico (Adquisicién de Activos,
Habilitacion de Infraestructura y Capital de Trabajo con tope del 30%).

f)  Plan de Gestion Empresarial (Minimo $200.000 - Maximo $5.000.000): que le entrega
conocimientos, competencias para mejorar la gestidn de alguna de las areas funcionales de su
empresa. (Asistencia Técnica, Gestidn, Acciones de Marketing)

El monto tope de postulacidn a este programa corresponde a $3.500.000 con un aporte empresarial que
va desde el 5% al 20% de cofinanciamiento por parte del adjudicatorio.

A modo general, el AOS apoya el levantamiento de la demanda de un grupo de emprendedores/as, los que
luego de ser validados por SERCOTEC, construyen un diagnéstico y plan de accién que puede ser
financiado por SERCOTEC.

Focalizacion de beneficiarios/as

El Reglamento de operacidn del capital Semilla/Abeja emprende define un perfil que deben cumplir los
empresarios/as para poder acceder a este Fondo:
e Personas naturales mayores de edad sin iniciacién de actividades en primera categoria ante el SlI,
los cuales presenten una idea de negocio para implementar proyecto.



Operatoria del seguimiento al desarrollo de las acciones

El esquema de ejecucién e interrelacidn entre las partes, se visualiza de la siguiente manera:

Difusion y Evaluacién de Evaluacion
Apoyoala Admisibilidad Técnica y
postulacion —> > | Seleccion

Supervision del programa

Rendicién de los recursos

Difusion y apoyo a la postulacion

Asistencia y
Seguimiento

La etapa se inicia con las instrucciones de SERCOTEC al AOS respecto de los criterios que ha definido de

focalizacion de los emprendedores/as segun rubro, sector econémico, etc.

El AOS se compromete a dar a conocer el Programa, sus alcances y levantar datos de posibles postulantes

que constituyan un proyecto, poniendo especial énfasis en las comunas rurales de la regién, a través de

tomar contacto con las unidades de fomento productivo de cada comuna (las que histéricamente tienen

menores tasas de participacién de este tipo de programas)

Admisibilidad

Este proceso a través de la plataforma de SERCOTEC definird cuales son los proyectos que pasan el puntaje de

corte determinado por la regién, considerando los recursos disponibles.

Evaluacion Técnica (Terreno y CER) y Seleccion

Evaluacion de gabinete:

Los ejecutivos técnicos de la AOS, realizaran la evaluacion de los 2 aspectos definidos en la postulacion en los

siguientes aspectos:

e Evaluacion del Formulario de Idea de Negocio: Analizar el formulario a través del modelo de
negocios CANVAS, realizando la identificacidn de los 9 puntos clave y si son consecuentes entre si

e Evaluacion video de presentacidn (pitch): Se revisard el video de presentacién donde se evaluara

la problematica a resolver, cual es la solucién propuesta y si es factible con el monto de inversidn

del programa.



El proceso se encontrara respaldado digitalmente en dropbox institucional. (esto con el objetivo de
disminuir el papeleo excesivo propio de los respaldos de estos programas.)

Evaluacién en Terreno:

Los ejecutivos realizaran visitas en terreno en lugar de la empresa postulante, para cotejar los datos
presentados en los formularios de postulacion y evaluar tecnicamente si la posible inversién tiene
factibilidad e impacto en el emprendimiento, ademas es la oportunidad para dejar registro grafico del
emprendimiento y su lugar de produccidn/realizacién

Producto de esta actividad se realizara informe cualitativo y cuantitativo de cada empresa que haya pasado
puntaje de corte regional.

Evaluacion CER - Seleccion

El AOS entregara a la direccién regional informe de prelacion (Fortaleza de las ideas de negocio, segmento
a atacar, proyeccioén en el tiempo) con ranking de notas obtenido por los postulantes evaluados a traves de
informe con fotografias de cada empresa. De manera adicional se registraran las evaluaciones en
plataforma habilitada por SERCOTEC para estos efectos.

Asistencia y Seguimiento

Una vez que ocurre la asignacion de recursos y la comunicacién a los postulantes aprobados por parte de
SERCOTEC, comienza el trabajo de los ejecutivos de la AOS para el levantamiento de informacién en terreno
que permita construir el Diagndstico y diseiiar el Plan de Gestion Empresarial.

Los instrumentos de Diagnodstico y Plan de Gestion Empresarial y Plan de Inversion seran proporcionados
por SERCOTEC.

Para la ejecucion de la Fase, se entregard a cada ejecutivo involucrado en el proceso una “carga” de
proyectos para su administracion. Se contempla que se realicen 3 contactos con el emprendedor:

e Contacto 1: en el domicilio de la empresa del postulante, para levantar el diagnédstico.

e  Contacto 2: validacién de diagnéstico y definicién débiles a atender con asesorias, asistencias
técnicas o capacitacién individual y definicién de plan de inversidn.

e Contacto 3: validacién del Plan de Gestion Empresarial y Plan delnversion.

El ejecutivo mantendrd 1 carpeta de cada postulante con el documento de diagndstico y plan de gestion e
inversidn, adicionando en su inicio una ficha de presentacion. Asi mismo mantendrd 1 archivador con los
planes de todos los postulantes integrantes de grupo de empresas, que componen EL PROYECTO, también
con una ficha — matriz de resumen los planes de gestion e inversion postulados.

Es tarea fundamental del AOS en esta etapa implementar las acciones de supervisién, acompafamiento y
seguimiento a cargo del Director del programa

Todo el proceso de implementacion de la fase de desarrollo estard regido por el Manual de Transferencias
y Rendiciones vigente a ese momento.



Cierre

El cierre ocurre una vez que se han implementado todos los planes de gestion y rendidos todos los recursos
transferidos en modalidad subsidio. SERCOTEC dispondra de un formato de Informe Final de Ejecucién.

Para lograr los resultados esperados, el AOS estructura su equipo con los siguientes roles y funciones:

e Director de Programa: contraparte directa de SERCOTEC en todas las etapas de ejecucion del
Fondo, desde su asignacion al AOS hasta el cierre de cada uno de los grupos presentados y
aprobados con fondos para la Fase de Desarrollo. Es el encargado de llevar a cabo las acciones de
supervision, acompafamiento y seguimiento de las acciones de la fase de diagnéstico y la fase de
desarrollo.

e Ejecutivos técnicos: Encargados de ejecutar las acciones de levantamiento de empresarios/as en
territorios, realizar la admisibilidad de los postulantes, mantener las carpetas de cada cliente por
grupo de empresarios que seran presentados a SERCOTEC, realizar los diagndsticos y planes de
inversidn y de gestion empresarial segin formato proporcionado por SERCOTEC. Ademas son los
encargados de ejecutar las asesorias definidas en el plan de gestion empresarial, especificamente
aquellas asesorias que mejoran las competencias del drea de gestidon administrativa, financiera,
comercial, contable del negocio, entre otras. Finalmente velan por el cumplimiento del Plan de
Inversiones en apoyo directo del Subdirector de Programa.

e Ejecutivos Especificos: son parte del staff de profesionales que mantiene el AOS, encargados de
realizar las asesorias especificas definidas en el plan de gestién, aquellas orientadas a entregar
herramientas técnicas de manejo de oficio, de marketing, de productividad. (dependen del
diagnostico y plan de trabajo de cada empresa)

e Apoyo administrativo: Toma contacto con postulantes, realiza orden de carpetas fisicas y digitales.

e Apoyo Ejecutivo Financiero: Elabora rendiciones para ser presentadas a SERCOTEC



Actividades complementarias

Seguimiento de las asistencias técnicas

Para llevar el control y seguimiento del resultado de cada una de las acciones a ejecutar por los ejecutivos
técnicos asignados a la ejecucién del Fondo Abeja/Semilla Emprende se establecerd una matriz de
planificacién y control de resultados (metas) a través de herramientas de Google Calendar (para
programacién), Google Suite, Drive para ver todo el proceso en linea y desde cualquier dispositivo, ademas
incorporar fotos a dicho sistema para tener toda la trazabilidad del proceso. Por otra parte se
georeferenciara a través de la toma de puntos con la aplicacién de google maps especialmente para las
locaciones rurales.

Plantilla de seguimiento del proyecto

Proyectos

Fecha de

Estado Prioridad

Producto finales

entrega

270817
Alta
Alta 270817

231019

Asignado Descripcion

Entregable

Nombre del proyecto
Tarea Detalles de la tarea
aqui

Tarea

Tarea 09

Nombre del proyecto

Nombre del proyecto
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Nombre del proyecto

Para ello entonces se realizara una Planificacién Mensual con el equipo, que se disefia de acuerdo a los
requerimientos — asignaciones que SERCOTEC vaya entregando y al proceso normal de ejecucion de las
etapas de los grupos de empresarios (admisibilidad, diagndstico, desarrollo o cierre).

Dentro de las acciones de seguimiento y control de las acciones, serd labor del Director estar en permanente
contacto con el empresario/a para ir levantando el nivel de satisfaccién y asi mismo al cierre de la
intervencion levantar la Encuesta de Satisfaccién de productos y servicio con el empresario/a.

Evaluacion Resultados (impacto)

La ejecucién de las acciones del Fondo Abeja/Semilla Emprende estda orientada a fortalecer la ejecucion de
la idea de negocio de empresas, logrando con ello un impacto econémico en ventas, empleo, entre otras.
El logro de estos objetivos debe ser medido en diversos momentos de la ejecucidn y para ello se establecen
los siguientes procesos y acciones de evaluacién:

Levantamiento inicial: en la Fase Diagndstico (ex ante)

Levantamiento de salida: al cierre de la ejecucidn (Ex post)

Momento 1: a seis meses de cierre de proyecto, a través de solicitud de F29 para contar con

informacidn sobre el nivel de ventas de la empresa (Valor Agregado)



PROGRAMA GRUPOS DE EMPRESAS ASOCIATIVIDAD

A continuacidn se presentara la metodologia a utilizar por los 6 programas que componen el foco estratégico
Fortalecimiento de la asociatividad.

JUNTOS

Descripcion instrumento

El Fondo de Desarrollo de Negocios — JUNTOS— surge bajo el objetivo de desarrollar nuevos negocios
asociativos, el cual financia proyectos orientados a generar integracion comercial o productiva de las
empresas que la conforman, dichos proyectos pueden tener una duracién maxima de 3 afios:

Este instrumento opera en 2 lineas de financiamiento,
1.- Linea grupos de Empresas
2.- Linea Cooperativas

El instrumento financia los siguientes items:

Plan de inversiones: que le permitird acceder a nuevas oportunidades de negocio mediante la
inversidn en areas definidas en el diagnéstico (Adquisicion de Activos, Habilitacion de
Infraestructura, Capital de Trabajo y vehiculo de trabajo (solo con aporte empresarial)).

Plan de Gestién Empresarial: que le entrega conocimientos, competencias para mejorar la
gestion de alguna de las dreas funcionales de su empresa. (Asistencia Técnica, Gestion, Acciones
de Marketing, Gastos de Formalizacion, Contratacion del Gestor de Proyectos)

Focalizacion de beneficiarios/as

e  Grupo de al menos 3 empresas con iniciacion de actividades en primera categoria ante el Sll, cuyas
ventas anuales deben ser entre 200 y 25.000 UF

e Cooperativas de caracter formal motivadas por entregar una solucidn a sus necesidades de manera
colectiva, donde las ventas promedio por asociado sean menores a 25.000 UF
El monto tope de postulacion a este programa corresponde a:

Linea Grupo Empresas hasta $20.000.000 con un aporte empresarial que va desde el 10% al 30% del
monto solicitado

Linea Cooperativas hasta $30.000.000 con un aporte empresarial que va desde el 10% al 30% del monto
solicitado.



Etapas del Instrumento

El esquema de ejecucién e interrelacidn entre las partes, se visualiza de la siguiente manera:

Difusion y Evaluacion de Evaluacion Evaluacion
postulacion — | Admisibilidad —> técnica de terreno

Cierre del Evaluacion Ejecucion y

.. Seleccion
proyecto anual seguimiento |

Supervision del programa

Rendicién de los recursos




FORTALECIMIENTO GREMIAL Y COOPERATIVO

Descripcion instrumento

El objetivo de este programa es la creacién y fortalecimiento de asociaciones de Micro y Pequefios
Empresarios y Cooperativas, con objetivos de formalizacion de dichos grupos y el fortalecimiento de la
asociatividad, mejora de su capacidad de gestidn y generacidn de nuevos productos/servicios, el programa
financia los siguientes items:

g) Asistencia técnica

h) Capacitacion

i) Acciones de Marketing

j)  Activos

k) Infraestructura

I) Gastos de formalizacion

m) Eficiencia Energética y energias renovables

El monto tope de postulacion a este programa corresponde a:

Linea Cooperativas: Creacién y Desarrollo $8.000.000
Fortalecimiento $10.000.000

Linea Asociaciones: Creacién y Desarrollo: $4.000.000
Fortalecimiento $6.000.000

Con un aporte empresarial que va desde un 10% a un 20%

Focalizacion de beneficiarios/as

El Reglamento de operacidn del programa de Fortalecimiento Gremial y Cooperativo define un perfil que
deben cumplir los empresarios/as para poder acceder a este Fondo:

Linea Cooperativas

e Modalidad 1 Creacidn y Desarrollo: Grupo de micro y pequefias empresas con o sin iniciacién de
actividades que se deseen conformarse en una cooperativa o cooperativa de trabajo.

e Modalidad 2: Cooperativas con iniciacién de actividades antes Sll cuyas ventas promedios anuales
por asociado sean menores a 25.000 UF



Linea Asociaciones Empresariales
1. Modalidad 1 Creacién y Desarrollo:

o Grupo de micro y pequefias empresas formadas por personas naturales y/o juridicas, en
las cuales al menos un 50% de sus integrantes cuenten con iniciacion de actividades en
SlI.

o Asociaciones Gremiales Existentes que deseen formar federacién y confederacion.

o Organizaciones comunitarias comunales, en las cuales al menos un 50% de sus
integrantes cuenten con iniciacidn de actividades en Sll.
2. Modalidad 2:

e Asociaciones gremiales de micro y pequefias empresas.
e Federaciones y Confederaciones

Etapas del instrumento

El esquema de ejecucién e interrelacidn entre las partes, se visualiza de la siguiente manera:

e Apoyo a la R Evaluacion
Difusion > | postulacion — | Admisibilidad —» | Técnica
Proyectos
Cierre del Ejecucion y L Evaluacion
proyecto <—| seguimiento <« | Formalizacion | o | CER

Supervision del programa

Rendicién de los recursos



Difusion y apoyo a la postulacion
La etapa se inicia con las instrucciones de SERCOTEC sobre la focalizacidn que tendra el proyecto,

El AOS se compromete a dar a conocer el Programa, a los grupos de empresa que pertenezcan al rubro
focalizado, detallando sus alcances, poniendo especial enfasis en las comunas rurales de la regidn, a través
de tomar contacto con las unidades de fomento productivo de cada comuna (las que histéricamente tienen
menores tasas de participacién de este tipo de programas)

Admisibilidad

AOS realizara la evaluacién de admisibilidad en base a los siguientes tipos de postulacion:

Admisiblidad de Empresarios/as: Revisar si el conjunto de empresarios/as o la cooperativa cumple con los
requisitos establecidos por bases.

Admisibilidad de Idea de Negocio: Analizar si el proyecto es coherente con la focalizacion entregada por
SERCOTEC Regional, y si cumple con los parametros establecidos por bases.

Presentacion de proyectos para Fase de Analisis de Factibilidad

El AOS y la Direccidn regional realizan la evaluaciéon de manera inicial, el ejecutivo de SERCOTEC recopilara los
antecedentes de cada empresa, sus respectivas pautas de evaluacidn y documentacion requerida. Una vez estén
definidos los proyectos admisibles, la Direccidon Regional de SERCOTEC aplicara los criterios de seleccién y de
evaluacion técnica, segun focalizacién definida con anterioridad.

Evaluacion CER - Seleccion

Los proyectos seran evaluados por el CER en la fase anteriormente mencionada respecto a la calidad de la
formulacion y coherencia del proyecto, revisando los objetivos y la idea de negocio que se quiere desarrollar.

Asistencia y Seguimiento

Una vez que ocurre la asignacion de recursos y la comunicacién a los postulantes aprobados por parte de
SERCOTEC, comienza el trabajo de los ejecutivos de la AOS para el levantamiento de informacién en terreno
que permita construir el Diagndstico y diseiiar el Plan de Gestion Empresarial.

Ejecucién y Seguimiento

El grupo de empresas comenzara con la ejecucion del plan de trabajo, el cual ira siempre asistido por
ejecutivo de AOS para dar conformidad a la normativa de Procediimiento de transferencias y Rendiciones
vigentes.

Cierre

El cierre ocurre una vez que se han implementado todos los planes de gestion y rendidos todos los recursos
transferidos en modalidad subsidio. SERCOTEC dispondra de un formato de Informe Final de Ejecucién



CONVOCATORIA PARA CONFEDERACIONES, FEDERACIONES

Descripcion instrumento

El objetivo es fortalecer asociatividad y capacidad de gestion de federaciones y confederaciones de micro
y pequefios empresarios, de cardcter nacional ya existentes en el pais.

El instrumento entrega un cofinanciamiento NO superior a $20.000.000 no reembolsables para fortalecer
la asociatividad, capacidad de gestién.

Focalizacion de beneficiarios/as
Las confederaciones y federaciones nacionales legalmente constituidas
El programa financia las siguientes acciones:

1. Prospeccion de mercados

2. Plan de Inversiones

3. Acciones de Marketing

4. Gastos de formalizacidn

Etapas del instrumento

. Evaluacion Evaluacidn Jurado Ajuste
Postulacién dmisibilid o . .
. adm|5| ili técnica Nacional , | presupuestario
a

Ejecucion <+ Formalizacion



FORTALECIMIENTO BARRIOS COMERCIALES

Descripcion instrumento

El objetivo de este programa es fortalecer y revitalizar los barrios de las diferentes regiones del pais y
contempla tres grandes lineas de accién:

Fortalecimiento de la asociatividad

Mejora oferta comercial

Mejora entorno urbano comercial

Focalizacion de beneficiarios/as

Organizaciones juridicas constituidas o en tramite que representen a las empresas y comercios de un barrio
y que estdn dispuestas al desarrollo de un plan de trabajo y deben cumplir los siguientes requisitos:

e Contar con micro o pequefias empresas (con iniciacion de actividades) en su integracién.
e laorganizacién representante debe contar con RUT ante SlI
e  Barrio con identidad conocida

e Contar con compromiso aporte empresarial que sea mayor al 10% en relacidn al financiamiento o
entregado por SERCOTEC.

e  Contar con compromiso de aporte municipal

Operatoria del seguimiento al desarrollo de las acciones

Cuenta con 2 etapas las cuales son Etapa de Pre Inversion (6 a 12 meses)/ Activacion Comercial y Etapa de
Revitalizacion Comercial (12 a 24 meses)

La ejecucidn en terreno serd apoyada por un gestor/a o coordinador de barrio y se financiaran actividades
orientadas en 5 lineas de trabajo, las cuales son:

Identidad, Mejoras de Mejoras del Urbanismo Entorno,
imagen y la oferta pequefio para el seguridad y
comunicacién comercial negocio comercio medio ambiente



APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE FERIAS LIBRES

Descripcion instrumento

El objetivo de este programa es promover el desarrollo integral de las ferias libres del pais (regién), donde
se espera generar capacidades para desarrollar nuevos productos y servicios, fortalecimiento
organizacional, modernizacion de la oferta, estrechando la relacién con la comunidad donde se insertan,
mejorando su gestion comercial y comercial.

Componentes del programa

El programa tiene 2 componentes: 1.- Articulacidn y alianzas estratégicas para el fortalecimiento del
entorno; 2.- Fondo concursable para el desarrollo de ferias libres

Focalizaciéon de beneficiarios/as

Ferias libres habilitadas para funcionar y nuevas ferias libres representadas a través de organizaciones
legalmente constituidas como asociaciones empresariales, asociaciones gremiales, sindicatos de trabajadores
independientes, organizaciones funcionales u otro tipo de organizaciones habilitadas juridicamente, existentes
al interior de la feria libre

El financiamiento correspondiente al programa es como maximo $30.000.000 donde la feria debe aportar con al
menos el 10% del subsidio.

Etapas del instrumento

El esquema de ejecucién e interrelacidn entre las partes, se visualiza de la siguiente manera:

Difusion y Evaluacién de Evaluacion Ejecucion y
Apoyo a la _, | Admisibilidad | _, | Técnica —» | Seguimiento
postulacién Terreno y CER

Supervision del programa

Rendicién de los recursos



Difusion y apoyo a la postulacion

La etapa se inicia con las instrucciones de SERCOTEC al AOS respecto de los criterios que ha definido de
focalizacion de los emprendedores/as segun rubro, sector econémico, etc.

El AOS se compromete a dar a conocer el Programa, sus alcances y levantar datos de posibles postulantes
que constituyan un proyecto, poniendo especial énfasis en las comunas rurales de la regién, a través de
tomar contacto con las unidades de fomento productivo de cada comuna (las que histéricamente tienen
menores tasas de participacién de este tipo de programas)

Admisibilidad
Este proceso a través de la plataforma de SERCOTEC definird cuales son los proyectos que pasan el puntaje de
corte determinado por la regién, considerando los recursos disponibles.

Evaluacién en Terreno:

Los ejecutivos realizaran visitas en terreno en lugar de la feria postulante, para cotejar los datos presentados
en los formularios de postulacidn y evaluar tecnicamente si la posible inversién tiene factibilidad e impacto
en el emprendimiento, ademas es la oportunidad para dejar registro grafico del emprendimiento y su lugar
de produccién/realizacién

Producto de esta actividad se realizara informe cualitativo y cuantitativo de cada empresa que haya pasado
puntaje de corte regional.

Evaluacion CER - Seleccion

El AOS entregara a la direccién regional informe de prelacion (Fortaleza de las ideas de negocio, segmento
a atacar, proyeccion en el tiempo) con ranking de notas obtenido por los postulantes evaluados a traves de
informe con fotografias de cada empresa. De manera adicional se registraran las evaluaciones en
plataforma habilitada por SERCOTEC para estos efectos.

Asistencia y Seguimiento

Una vez que ocurre la asignacion de recursos y la comunicacién a los postulantes aprobados por parte de
SERCOTEC, comienza el trabajo de los ejecutivos de la AOS para el levantamiento de informacién en terreno
que permita disefiar el Plan de Trabajado.

Los instrumentos de Diagnodstico y Plan de Gestion Empresarial y Plan de Inversion seran proporcionados
por SERCOTEC.

Se realizara una reunidn de inicio entre AOS y ejecutivo de fomento para revisar aspectos del proyecto
adjudicado, plazos, coordinacion entre otros.

Ejecucion de las compras e inversiones, donde el AOS acompafiara a los representantes de la feria en el
proceso de eleccién de proveedores, cotizaciones, presentacion a los demas integrantes de la feria, entre
otros



Es tarea fundamental del AOS en esta etapa implementar las acciones de supervisién, acompafamiento y
seguimiento a cargo del Director del programa

Todo el proceso de implementacion de la fase de desarrollo estard regido por el Manual de Transferencias
y Rendiciones vigente a ese momento.

Cierre

El cierre ocurre una vez que se han implementado todos los planes de gestidn y rendidos todos los recursos
transferidos en modalidad subsidio. SERCOTEC dispondra de un formato de Informe Final de Ejecucién.

Para lograr los resultados esperados, el AOS estructura su equipo con los siguientes roles y funciones:

e Director de Programa: contraparte directa de SERCOTEC en todas las etapas de ejecucion del
Fondo, desde su asignacion al AOS hasta el cierre de cada uno de los grupos presentados y
aprobados con fondos para la Fase de Desarrollo. Es el encargado de llevar a cabo las acciones de
supervision, acompafamiento y seguimiento de las acciones de la fase de diagnéstico y la fase de
desarrollo.

e Ejecutivos técnicos: Encargados de ejecutar las acciones de levantamiento de empresarios/as en
territorios, realizar la admisibilidad de los postulantes, mantener las carpetas de cada cliente por
grupo de empresarios que seran presentados a SERCOTEC, realizar los diagndsticos y planes de
inversidn y de gestion empresarial seglin formato proporcionado por SERCOTEC. Ademas son los
encargados de ejecutar las asesorias definidas en el plan de gestion empresarial, especificamente
aquellas asesorias que mejoran las competencias del drea de gestidon administrativa, financiera,
comercial, contable del negocio, entre otras. Finalmente velan por el cumplimiento del Plan de
Inversiones en apoyo directo del Subdirector de Programa.

e Ejecutivos Especificos: son parte del staff de profesionales que mantiene el AOS, encargados de
realizar las asesorias especificas definidas en el plan de gestion, aquellas orientadas a entregar
herramientas técnicas de manejo de oficio, de marketing, de productividad. (dependen del
diagnostico y plan de trabajo de cada empresa)

e Apoyo administrativo: Toma contacto con postulantes, realiza orden de carpetas fisicas y digitales.

e Apoyo Ejecutivo Financiero: Elabora rendiciones para ser presentadas a SERCOTEC



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Director del
Programa

Ejecutivo Secretaria
Financiero Administrativa

Ejecutivo Ejecutivo/s Ejecutivo/s
Técnico Técnico Técnico




EQUIPO DE TRABAIJO

En la actual propuesta, se definen profesionales para la estructura del organigrama, se hara un pequefio
resumen de cada uno de los profesionales comprometidos, que pasaran a formar parte de la ejecucion de

los programas agenciados por la AOS:

Profesional

Titulo Profesional

Experiencia

Rolenla
propuesta

Jornada
comprometida

Victor Bazaes
Athens

Ingeniero Civil
Industrial

Profesional con 10 afios de
experiencia en proyectos de
desarrollo local y territorial, con
experiencia en levantamiento de
diagndsticos y evaluacion de
proyectos en instituciones, tales
como, FOSIS, SERCOTEC, INDAP y
SENCE.

Director de
Programa

Por Definir

Pablo Farias
Gadal

Ingeniero
Comercial

Profesional con 5 afios de
experiencia en el area de
Fomento Productivo, con
experiencia en levantamiento de
diagndsticos y evaluacion de
proyectos en instituciones, tales
como, FOSIS, SERCOTEC, INDAP y
SENCE.

Ejecutivo
Técnico

Por Definir

Alejandra
Canelo
Quinteros

Ingeniero
Comercial

Con 4 aios de experiencia en el
area de Fomento Productivo,
ejecutando consultorias en visién
estratégica de los negocios vy
orientacion al cumplimiento de
objetivos. Con experiencia en
levantamiento de diagnésticos y
evaluacion de proyectos en
instituciones, tales como, FOSIS,
SERCOTEC y SENCE.

Ejecutiva
Técnica

Por Definir

Andrea
Gonzalez
Laborde

Ingeniero en
Gestién de Calidad

Profesional con 6 afios de
experiencia en el area de
Fomento Productivo, con
experiencia en levantamiento de
diagndsticos y evaluacion de
proyectos en instituciones, tales
como, FOSIS, SERCOTEC, INDAP y
SENCE.

Ejecutiva
Técnica

Por Definir

Alejandro
Cariaga

Contador
Auditor

Profesional con mas de 20 afios
de experiencia realizando las
rendiciones de la empresa para

programas del estado.

Ejecutivo
Financiero

Por Definir




Elizabeth Técnico Técnico con 10 afios de Secretaria Por Definir
Huisca Contable experiencia en los procesos de Administrati
Gonzalez toma de correspondencia, va

atencion de publico, apoyo
elaboracion de rendiciones, apoyo
para realizacién de compras
asistidas.

G2000 se compromete a ampliar la dotacion de personal en el
caso que SERCOTEC lo requiera para la ejecucion de los
programas.

Roles complementarios en el caso de necesitar por la dindmica de los proyectos:

e Logistica: Apoyo profesional encargado de cotizaciones, y de la busqueda de proveedores que se
ajusten al presupuesto asignado al proyecto, de manera de garantizar la correcta ejecucién deéste.

e Experto en Tecnologias de Informacidn: profesional con formacién y/o experiencia en la materia,
que disefia y apoya en bases de datos y plataformas online, y establece la georeferencia necesaria
para la localizacién de los postulantes con el fin de determinar ubicacion de estos, lo cual conlleva
una mayor eficiencia en la de busqueda de estos beneficiarios (ruta de ganadores), tanto en el
contacto inicial como también en los posteriores seguimientos a realizar con ellos.

e Apoyo Psicosocial: Para mejorar las actitudes de las personas que implementan sus negocios, en
cuanto a relaciéon con los clientes, para enfrentar los problemas, las negociaciones con
proveedores, etc.

o Disefio: Profesional que puede dar apoyo al mejoramiento de los productos, en su base material,
envases, imagen y tipografia



INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES

Ubicacidn

Oficina Principal:
e Avenida Carlos Valdovinos 1308,
San Miguel, Santiago de Chile - Metro El Llano, Teléfono: +5625823950
Cédigo Postal: 8910049

consultoria@g2000.cl http://www.g2000.cl

(G2000 se compromete a contar con esta infraestructura en el caso de ser seleccionado como AOS)




EQUIPAMIENTO

Cantidad Detalle Descripcién
1 Teléfonos fijos (Planta Telefdnica) Dispositivos de comunicacién para mejor
5 Teléfonos celulares (incluyendo cdmara contacto en las etapas de seleccién,
fotografica) acompafiamiento y asesorias
5 Laptop Equipos para profesionales que trabajen
tanto en terreno como las oficinas, apoyando
las actividades de los programas y
asesorias.
1 Servidores Herramientas para respaldos de
informacién y desarrollos.
3 Impresora Impresoras, multifuncionales y
2 Fotocopiadoras fotocopiadoras necesarias para contar con el
2 Escaner material necesario para la correcta ejecucién
de las actividades
3 Proyectores A utilizar para eventos de inicio, cierre y
reuniones grupales
Correos Electrdnicos institucional para cada
profesional e internet en la oficina de G2000
2 BAM Internet movil cuando las condiciones de sefial
sean intermitentes (sectores rurales)
VEHICULOS
Cantidad Detalle Descripcion
5 Vehiculos de traslado urbano - rural (Hyundai i10,| Traslado de profesionales en las

Peugeot 208, Honda HRYV, Suzuki Vitara, Chevrolet

Spark)

distintas etapas de los proyectos y
asesorias




VALOR AGREGADO

Evaluacion ex post — 6 Meses

Para los programas Crece, Juntos, Semilla Emprende, Abeja Emprende, Almacenes de Chile se incorpora
solicitud por 6 meses finalizada la intervencidn de F29 a cada beneficario. Esto con el objetivo de medir el
impacto de los recursos invertidos en cada empresa y/o emprendedor a través del nivel de ventas

Proceso de Difusién de programas

La historia nos indica que los emprendedores y/o empresarios de las zonas rurales y/o rezagadas participan en menor
proporcién que los de la zona urbana. G2000 se compromete a fortalecer el proceso de difusién en dichas zonas con
reuniones en municipalidades, junta de vecinos, bomberos, entre otros. Ademas considerando que el segmento
objetivo utiliza de baja manera las redes sociales, internet. Pero si escuchan radios, utilizaremos anuncios de dichas
radios para realizar un complemento de la promocién de programa. La difusiéon se enfocara principalmente en
contactar mujeres jefas de hogar, jovenes y adultos mayores sobre los 55 afios.

Este contara con material de trabajo a consensuar con SERCOTEC, util para la actividad empresarial, y
con logo de la institucion.

Seguimiento proceso de evaluacién — asesoria

G2000 pondrd a disposicién de la direccidn regional acceso con el objetivo de monitorear en tiempo real estado de
avance de las evaluaciones, asi como tambien el proceso de seguimiento de los/as adjudicados.



