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CAPACIDADES TECNICAS Y EXPERIENCIA DEL OFERENTE



Nuestra Historia

GESTORES ESTRATEGICOS LTDA., nace en 2010 tenemos 10 de presencia y trayectoria en el

mercado de las consultorias y asesorias.

Desde nuestros inicios nos especializamos en capacitacion, estudios, asesoria, consultorias y
auditorias, participamos importantes proyectos tanto en las regiones del Biobio y Nuble, mas
de 80 adjudicaciones de organismos publicos como Fosis, Sercotec, Sernatur, Corfo,
Subsecretaria de Pesca, Municipalidad de Ranquil, Municipalidad de Yungay, Municipalidad
de Quilldn, Municipalidad de Quirihue, Municipalidad de Negrete, Municipalidad de
Chiguayante, Municipalidad de Arauco, Municipalidad de Lebu, Municipalidad de San Carlos,
Municipalidad de Curanilahue, entre otras, avalan nuestro trabajo y compromiso con el

Desarrollo.

A través del tiempo hemos ampliado a nuevas lineas de servicios con el objetivo de proveer a
nuestros clientes una solucion integral a sus necesidades. Nos enorgullece el equipo de
personas que integra nuestra institucion, que se entrena y forma para actualizarse en los

procedimientos que permitan realizar una mejor labor para nuestros clientes.

Nuestro sello es entregar un servicio de calidad, oportuno donde el usuario es el eje central,
con busqueda permanente de metodologias eficientes para cumplir con la satisfaccién de los

clientes.




Nuestra Mision

Apoyar a nuestros clientes, organizaciones publicas y privados, a través un servicio de
excelencia, potenciando su desarrollo, consolidacién, permanencia y crecimiento sostenido en el
mercado. Mediante servicios de consultoria, asesoria y capacitacidn, con equipo de alto nivel y

compromiso.

Nuestra Vision

Ser una empresa lider el ambito regional y nacional, en areas de consultorias, asesorias y
capacitacion. Desarrollando estrategias de apoyo permanente a nuestros clientes. Logrando

alcanzar sus objetivos de manera eficiente, efectiva y eficaz.

Objetivos estratégicos

Proyectar negocios en el cual poder ofrecer servicios aun mds integrales, de calidad y en el que

el cliente reciba una asesoria completa desde el momento en que surge su necesidad.

Entregar servicios que se encuentren a la vanguardia del mercado.

Contar con un grupo de recursos humanos mejor capacitados, proactivos e idealmente

profesionalizados.

Posicionar a la compaiiia como una empresa que entrega un servicio confiable, personalizado e

integral, y en el que la tecnologia juegue un rol importante en el futuro préximo.




Nuestros Valores

Actitud de Servicio y excelencia en la gestion

Compromisos de calidad, desde el primer contacto hasta el servicio postventa
Compromiso con el cliente y su negocio, garantia y calidad en los trabajos

Etica profesional, es la guia de nuestra conducta, tanto entre colegas, con los
clientes, con nuestros socios comerciales, con los competidores y en general
Integridad, Honestidad, respeto y confianza

Claridad y simplicidad en todas las comunicaciones y dentro de la empresa
Flexibilidad y rapidez de respuestas

Conseguir el mejor equipo profesional y humano y mantenerlo

Excelente relaciones interpersonales, buen trato, y sentido del humor Siempre

Confidencialidad y Confiabilidad

Nuestras Fortalezas

Rapidez, Eficacia y flexibilidad en los proyectos y soluciones propuestas
Profesionales de trayectoria exitosa

Aplicabilidad de las soluciones encomendadas

Calidad del servicio y del producto final que entregamos

Amplia y probada experiencia en la resolucion de situaciones complejas
Metodologias e ideas de avanzada

Innovacion y Originalidad en las estrategias




. Propuesta de Valor:

“Ofrecemos un equipo multidisciplinario, experto en apoyo permanente y

continuado al emprendedor que le ayudara a desarrollar su valor y potencial”.

Actividades de valor:

e Mapa territorial oportunidades de emprender La creacién de un mapa de oportunidades
busca mejorar la capacidad de decisidén sobre el negocio a emprender por parte de los
particulares segun zona geografica, apoya la reestructuracién del empleo por zona y
focaliza la inversidn, programas e instrumentos publicos.

e Evaluacién de empresas segun tipo : Un instrumento de evaluacion de empresa atendida

¢ Informe de insercion por género a programas e instrumentos : incorporar la variables de
genero al interior de los programas e instrumentos y articularlos de manera tal de

favorecer y potenciar el desarrollo del emprendimiento femenino.

e Creacion de la “ruta de apoyo al emprendedor” : establecer un accionar coordinado y

consensuado entre los diversos actores para traspasar conocimiento e informacién.

e Creacion de una “Guia para la enseilanza del Espiritu Emprendedor” : aumentar la
educacion del Emprendedor el conocimiento y actividad emprendedora como una opcion
ademds de fomentar y estimular destrezas requeridas por los emprendedores con un
enfoque pedagdgicos orientados al aprendizaje experiencial

e (Caracterizacidon de los beneficiarios: Gestores Estratégicos aplicara una encuesta para
generar un informe sobre los tipos de beneficiarios, para conocer género, tipo de
emprendimiento, tramo etdreo, debilidades, fortalezas, etc., elementos que permitan
mejorar los servicios.

e Mapa georreferenciado de los emprendedores aceptados: se georreferenciaran las
ubicaciones de los negocios aceptados, de forma mejorar la ubicacién de la direccién, que
haga posible el cruce de informacion de los emprendedores de cada comuna, urbanos

y rurales.

e Acompainamiento en la formalizacion: Acompafiamos a los beneficiarios del programa

en su proceso de inicio de actividades ante el S|




e Equipo de consultoriaintegral: Nuestras personas se adaptan a las necesidades del
cliente

° Metodologias flexibles: adaptamos la metodologia a la necesidad del cliente

Actividades de valor: Servicios dedicados al emprendedor

Somos una
consultora con 10 anos de
experiencia, dedicados a trabajar
con emprendedores de distintos
rubros. con la capacidad de
apoyarlos en todos sus procesos.




¢Como inicio mi negocio?

(Que sociedad me conviene?

No se nada sobre impuestos

.Que permisos y/o patentes necesito
para instalar mi emprendimiento?

Quiero registrar mi marca
(Como lo hago?

Necesito una imagen corporativa

iLOS TRAMITES LEGALES SON
MUY CAROS!




NUESTRO OBJETIVO QUE
LOS EMPRENDEDORES SE
PREOCUPEN DE
TRABAJAR EN SU IDEA Y

NOSOTROS NOS
ENCARGAMOS DEL
RESTO.




FACILITAR LA
VIDA DEL
EMPRENDEDOR

No queremos que la V/’_" . ‘
.

piedra de tope sean
los tramites iniciales
para comenzar un
negocio..

En tiempos muy
acotados, dejamos
lo gue era una idea,
en un negocio
totalmente
formalizado y en
condiciones de salir
al mercado.

all

COSTOS
PENSADO ENEL
BOLSILLO DEL
EMPRENDEDOR

Sabemos el riesgo
gue conlleva
emprender, y el
dinero que se
gasta dia a dia en
levantar un
negocio.
Nuestros valores
estan por debajo
al valor de
mercado.
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NUESTROS SERVICIOS

CONSTITUCION Y
MODIFICACION DE SOCIEDADES

Detectamos cual es |a sociedad que mas le
acomoda al emprendedor y le traerd mas
beneficios

TRAMITES ANTE SIl Y OTRAS
INSTITUCIONES

Inicio de actividades, factura electronica,
patentes municipales. permisos varios

INSCRIPCION DE MARCA
Registro de marca ante el INAPI, lo cual la

' protege por minimo 10 anos y se evita que

pueda ser utilizada por otra empresa.
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ASESORIA TRIBUTARIA

Facilitamos todo lo relacionado con impuestos
y ayudamos a cuidar el dinero del
emprendedor

IMAGEN CORPORATIVA

Junte a nuestros disefnadores, nos encargamaos
de crear una imagen atractiva para el
mercado

Logos. tarjetas de presentacion y lo que se
requiera

CONTRATOS

Redaccion de todo tipo de contratos y revisién
de los mismos, para que asi nuestros
emprendedores puedan trabajar de manera
tranquila en el mundo de los negocios

CHARLAS

Realizamos charlas en universidades, institutos y

empresas, sobre temas legales para
emprendedores,

GESTORES
s ESTRATEGICOS
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Actividades de valor: Servicios de valor ante contingencias

Nuestro pais, ha vivido experiencias tales como terremotos, incendios y actualmente la
pandemia producida por el covl9. Como sabemos que esto no nos detiene y menos a un
emprendedor, entregaremos dos herramientas que de acuerdo a nuestra experiencia

permitiran no interrumpir la entrega de beneficios Sercotec:

° Capacitacion en compra on-line: Para quienes no conozcan las herramientas que les
permitan realizar una cotizacion y/o compra en linea, se desarrollara un taller practico a fin de
abordar la brecha tecnoldgica.

° Capacitacion en comunicacion -teletrabajo usuario-consultor: Las tecnologias permiten
la comunicacidn en tiempo real y ante eventualidades en que no se peuda realizar una reunién
presencial (ya sea por contingencia nacional o enfermedad) y el usuario siempre que para el
usuario le sea posible y mas comodo, se capacitara en la instalacion y uso de una aplicacion que
permita la comunicacidn on-line tales como: zoom, Skype, hangouts (de Gmail), mett, teams de

Microsoft, entre otras aplicaciones, que pueden ser instaladas en celulares y/o computadores.
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o Nuestras principales actividades

Estamos dedicados principalmente a la atencion de emprendedores, pequefios

empresarios y microempresarios, nos diferenciarnos de otros ofreciendo soluciones

especificas para este mercado incorporando tecnologia y soluciones innovadoras y

sustentables a los problemas de nuestros clientes.

e Programas de fomento productivo.

e Asesorias a microempresarios y emprendedores.

e Capacitacion en formulacién de planes de negocios.
e Apoyo en postulaciones a programas de fomento.

e Acompaifamiento a emprendedores.

e Intermediacion laborales

e Planes estratégicos de turismo

e Plan trienal de salud

e Planes de desarrollo comunal (Pladeco)

e Estudios de oferta y demanda turistica

e Estudio centros de emprendimiento

e Desarrollo de manuales de procedimientos, perfiles de cargos, andlisis de

brechas

. Agente Operador Intermediario Regidn del Biobio: desde 2017 a la fecha somos Agente

Operador Intermediario de Sercotec, desarrollamos tareas:

° Apoyo a la postulacién ° Supervisiéon

° Evaluacion ° Seguimiento

° Asesoria ° Rendicion de recursos
° Acompafiamiento
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* Proyectos dirigidos a emprendedores

De financiamiento SERCOTEC, que incluyen Apoyo a la postulacién Evaluaciéon, Asesoria,
Acompafiamiento, Supervision, Seguimiento, Rendicibn de recursos para PYMES vy

emprendedores

La cercania al cliente es nuestra marca, que garantiza rapida reaccion y solucion a
eventuales imponderables.

Nuestro sello empresarial se caracteriza por entregar un servicio de calidad, cercano,
oportuno donde el usuario es nuestro eje central, con busqueda permanente de
metodologias eficientes e innovadoras nos preocupamos por apoyar la capacitacion de
nuestros profesionales, a través de su participacion en diplomados y cursos, que
mantengan un equipo actualizado en las tendencias de gestion moderna, capacitacion y
conocimientos técnicos, ademas de preocuparnos por mejorar las habilidades blandas que

son un elemento diferenciador de nuestros servicios.

Contamos con un equipo de profesionales multidisciplinario de gran experiencia en &mbitos

publicos y privados, en trabajo con emprendedores, empresarios y grandes empresas.
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2.2. Capacidades y experiencia técnica del oferente. Curriculo que considere

proyectos e iniciativas desarrolladas relacionadas a servicios

2.2.1 Capacidades

e EqQuipo de personas:

° Nuestro trabajo es colaborativo e integrador, con un enfoque moderno e innovador que se
adopta a los tiempos y requerimientos especificos de cada usuario, entregamos un servicio
personalizado.

° Sefialamos que el equipo mas adelante individualizado para efectos de Agente Operador
la region de Araucania , sera respaldado por el resto del equipo de Gestores Estratégicos lo que
da garantias de continuidad y asesoria en ambitos diversos. Los usuarios de los Programas
Sercotec atendidos por Gestores Estratégicos, no solo cuentan con el Equipo AOI, sino que cuentan
con todo el respaldo de una institucion seria y comprometida mas alla de los roles.

o Asumimos el compromiso de atraer a los mejores profesionales y ofrecerles las
herramientas y oportunidades necesarias para que puedan desarrollar todo su potencial y talento.
La formacion continua y la participacion en asuntos de primer nivel son los pilares basicos para

alcanzar este objetivo.

El equipo multidisciplinario de personas que al dia de hoy desempefia funciones en algun programa

y/o estudio en ejecucion, son nuestro mayor orgullo, :

Nombre Profesional Rut Profesion
Cesar Salgado Diaz 10.874.211-9 Ingeniero (E) Electroénica
Yesenia Mendoza Maureira 12.972.323-8 Ingeniero Comercial
Sonia Reyes Parra 12.922.845-8 Ingeniera ( e ) Administracién de
Empresas
Oliver Contreras Ramirez 13.637.036-7 Contador Auditor
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Fabiola Turra del Solar 11.897.911-7 Contador Servicio Social

Carolina Lizama Quirilao 18.388.102-7 Contador Auditor

Ricardo Guzman Leal 9.348.648-k Sociélogo

Guillermo Parra Medina 12.796.348-k Sociélogo

Viviana Carrera Suarez 15.807.945-3 Asistente social

Jaime Melgarejo Gonzalez 10.882.754-8 Egresado de Ingenieria en
Administraciéon de empresas

Heriberto Mendoza Maureira 10.652.273-1 Ingenieria en  administracién  de
empresas

Yurisan Cruces Conejeros 19.599.786-1 Asistente de parvulos

Maria José Cofre Navarro 14.352.724-7 Socidloga

David Varela Gonzalez 13.481.323-7 Gedgrafo

Maria Verdnica Alarcon | 12.522.900-k Arquitecto

Gonzalez

Marcela Cabezas San Martin 15.206.848-4 Ingeniero Comercial

Daniela Aravena Urcelay 17.347.828-3 Egresada de Derecho

Maria Aguayo Oviedo 6.277.032-5 Asistente social

Cristidn Pinochet Meissner 15.831.202-6 Abogado
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Capacidades estratégicas:

Organizacidn y direcciéon: Contamos con un nivel de delegacidén y estructura jerarquica

adecuada para el trabajo, asi mismo la disposicidn de tiempo por parte de la direccién para
planificar y abordar nuevas actuaciones, claridad en la asignacidn de responsabilidades, nivel
de coordinacién entre responsables, capacidad para atender situaciones extraordinarias,
etc., que asegura la entrega del servicio.

Rentabilidad y gestién financiera: capacidad y solvencia financiera de Gestores Estratégicos

Ltda. (capacidad para solicitar créditos, capacidad de solicitar pdlizas, etc.)

Cultura de la empresa: Capacidad de colaboracién externa con socios estratégicos o partners

para desarrollar sinergias, facilidad de localizacion de empresas de servicios, asesores,
colaboradores, etc. Actualmente contamos con convenios de colaboracién con la Otec Chile
Prepara, Revista Velvet, Parrilladas Don Talo, Centro Acuatico Antu y agencia de
comunicaciones Pin Up.

Prestacion del servicio y sus procesos: calidad en cada servicio que entregamos.

Comercializacidn y actuacién en el mercado: Servicios adecuados al cliente, precios

(margen, flexibilidad, coherencia con el mercado); Internet (comunicaciones, pagina web)

Marketing, marca y calidad del servicio: Tenemos un enfoque de marketing y de sistemas

de informacién del mercado que nos permite estar atentos a los cambios y un sistema de
comunicacidn externa para conectarnos con los clientes, marca e imagen de la empresa
asociada a la pertinencia y calidad del servicio, etc.

RRHH: Nuestro equipo se adecua a las necesidades del cliente-usuario, tienen una visién
estratégica e innovadora, que nos permite adelantarnos a futuros cambios. Contamos con
procedimientos de seleccidn, formacidn y promocién de personal y la facilidad de integrar

de nuevos miembros al equipo.
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e Infraestructura:

Gestores Estraetegicos cuenta con oficinas en las regiones de Biobio y Nuble

Oficinas Casa matriz : Ubicada en Anibal Pinto N° 215 oficina 803 Concepcion.
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Oficina Sede Nuble.
Constitucion N° 462, Oficina 306 Chillan.

Para la ejecucién de Agente Operador Intermediario en la Region de Araucania, Gestores
Estratégicos Ltda., asume el compromiso de conta rcon un espacio de no menos de 120 metros

cuadrados, con acceso a personas con movilidad reducida y centrico.

La oficina contara a lo menos dos privados, una sala de reuniones para 15 personas equipada con
sillas, mesa de reuniones, televisor para proyeccion, pizarra de acrilico. espacios comunes con
moédulos de trabajo para profesionales, servicio higienico, una cocina equipada, moédulo de
recepcion, linea telefénica con anexos por cada oficina, conexion a internet, iluminacién,calefaccion

y ventilacion
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e Equipamiento:

Contamos con computadores por
cada profesional, con programas
instalados Word, Excel, Power Point,

entre otros de uso frecuente.

Conexidn a internet

Planta telefénica con anexo
Correo institucional por asesor
Telefono celular por asesor (5)
Calefactores (4)

Pizarra de acrilico (2)

Proyector (4)

Telones(4)

Impresora con scanner (2)
Ventiladores (5)

Sillas de recepcion (10)

Sillones uno por asesor
Escritorios uno por asesor
Computadores para usuarios (2)
Tablet (4)

Televisores con conexion a internet
(2)
Mesa, sillas y juegos didacticos para

nifos menores de 10 afios

e Movilizacién

Gestores Estratégicos Ltda., cuenta con vehiculos para traslado de su equipo

a través de la regidn del Biobio, necesarios para la correcta ejecucion del programa.
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Herramientas tecnolégicas

Estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean aplicados eficientemente
intercambiando informacién y conocimiento.

Durante toda la ejecucion del proyecto seran utilizadas de acuerdo a las necesidades de las
actividades realizadas.

A continuacion, se presentan las herramientas béasicas, sin embargo, dependiendo del desarrollo
del estudio “pueden incorporarse otras que permitan o mejoren la relacion e intercambio entre los

actores participantes del trabajo.

e Google maps y google earth Las ° Word

herramientas de geolocalizacién de o Coberturas SHP para uso en el

Google permitiran visitar de manera software ARCGIS 10

inmediata los lugares que estén o
. Correo electrénico

estudiando. Google Earth pondrd a

. L . ° Software para compartir archivos:
su disposicion una serie de mapas

o s Instrumentos como Dropbox o Google
histéricos que les permitiran

, Drive, para compartir archivos, de
entender cdémo ha avanzado |la » P P !

. . manera que ciertos documentos sean
comuna a través del tiempo.

Ademds, gracias a Google Maps visibles para todos y que se puedan

. . utilizar cuando se ocupen. En esos
podran recorrer los lugares a través

. repositorios virtuales se ueden
de Street View. P P
colocar presentaciones, brochures,
e Videos
propuestas y —de wuna manera
. .

Google Es una de las herramientas segura— se pueden dar a conocer.
tecnolégicas, cuyo principal ) ) .
° Videoconferencia: Esta herramienta
producto es el motor de busqueda o
puede ayudar en la comunicacion entre
de contenido en Internet del mismo _ .
el equipo, y el usuario por razones de
nombre .
salud, tiempo u otra causa no puedan

Web institucional: A traves de la contactarse por la via presencial.

pagina web se ira informado a la
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comunidad de las diversas

actividades del proyecto

Facebook: Para mantener a la
comunidad conectada se construird
un Facebook, que sera administrado
en conjunto con la contraparte
técnica, a través del cual se subiran
fotos, informacién y videos de las
actividades durante la ejecucion del

proyecto

Power point: nos permite generar
presentaciones multimedia. A esta
presentacion se le pueden insertar
textos, imdgenes, graficos, videos,

tablas, sonidos, etc.

Excel: es una plantilla de calculo que
nos permite muchas operaciones
matematicas de manera automatica
en filas y columnas que se adaptan a

las necesidades del usuario.

Investigacion online: La investigacion

es una forma de reunir informacion

Digital posters A diferencia de un
poster de carton, carteles digitales
presentan una experiencia interactiva.
Los usuarios pueden incluir texto,
fotos, graficos, dibujos, audio, y video
dentro de sus creaciones. El usuario
puede hacer clic en una imagen para
verla mas grande o para ver un video
incrustado. El poster digital permite
crear materiales interactivos de

comunicaciéon, estudios sociales, asi

como otras areas tematicas.

Sofware dedicado, desarrollado
especialmente para Gestores
Estrategicos que permite la

contabilidad y rendicién de gastos de

los programas
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Curriculum detallado

PROYECTOS DIRIGIDOS A EMPRENDEDORES

De financiamiento SERCOTEC, proyectos y programas que

administracién, costos, etc.,

emprendimientos

incluyen capacitacion en

ademas de un financiamiento para poner en marcha sus

Periodo Nombre del Proyecto Institucion Comuna
Diciembre | Del Proyecto Bio Bio Plan SERCOTEC Region del Bio Bio
2019 a Especial Conversion
Agosto Pesca Artesanal Jibia
2020 Bp 225393
Agosto Programa afectada por SERCOTEC Regidn del Bio Bio
2019 a violencia Rural dela
Agosto subsecretaria de prevencién
2020 del delito
Agosto Gabinete, Formalizaciony SERCOTEC Provincia de Concepcion
2019 a compras programa
Marzo Emprende semilla y capital
2020 Abeja
Julio 2018 | Gabinete, Formalizaciény SERCOTEC Provincia de Concepcion
a marzo compras programa
2019 Emprende semilla y capital

Abeja
Julio 2018 | Gabinete, Formalizaciény SERCOTEC Provincia de Nuble
a marzo compras programa
2019 Emprende semilla y capital
abeja
Julio 2018 | Gabinete, Formalizaciény SERCOTEC Provincia de Nuble
a marzo compras programa CRECE
2019
Marzo a Seguimiento y rendiciéon SERCOTEC Provincias de Araucoy
Octubre transferencia Licitacion 1d1218- 1-Le16 | Biobio
2016 fortalecimiento de la
.competitividad
Octubre Evaluacién .y formalizacion SERCOTEC Provincias de Nuble y Biobio
2015a fortalecimiento de la
febrero competitividad
2016
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Julio 2014 | Gabinete, Formalizacién vy SERCOTEC Provincias

Abril 2015 | seguimiento Capital Abeja Concepcién, Nuble,
Linea 1 'y linea 2 Biobio , Arauco
Emprendimiento

Enero Julio | Seguimientoy SERCOTEC Concepcién

2014 Acompafiamiento Mipe
Mercado

Octubre Evaluacién y Formalizacién SERCOTEC Provincia

2013- Programa D.E.L. Concepcién—Arauco

Mayo 2014

Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia Nuble

Diciembre | Acompafiamiento PIRDT

2013

Enero Seguimiento Etario Territorio SERCOTEC Provincia

Agosto 1y2 Concepcién—Nuble

2013

Mayo Evaluacion Capital Semilla SERCOTEC Provincia de

Agosto Empresa Concepcién-Arauco- Nuble

2013 —Biobio

Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia Concepcién

Diciembre | Acompafiamiento Capital

2013 Semilla Emprendimiento

Diciembre | Seguimientoy SERCOTEC Provincia

2012 - Acompafiamiento Capital Concepcién Arauco

Mayo 2013 | Semilla Abeja

Septiembre| Evaluacidn, terreno, gabinete SERCOTEC Hualqui, Santa Juana,
y formalizacién PIRDT FNDR Florida, Arauco, Lebu.

2012 | 2012, linea emprendimiento,

Enero 2013 territorios 1y 3, direccién
regional del BIOBIO

Agosto Evaluacion, terreno, gabinete SERCOTEC Comunas de

Diciembre | y formalizacion FNDR etario, Concepcién,

2012 MIPE joven, linea Chiguayante
emprendedor, territorio 1, , Talcahuano,
direccion regional del Biobio. Hualpén,

Lota,
Coronel,
Pencoy
Tome

Agosto Seguimiento, SERCOTEC Comunas de

Diciembre | acompafiamiento y rendicion Canete,

2012 de los beneficiarios(as), Contulmo,

FNDR 2, fomento y desarrollo Curanilahue,
turistico y gastronémico, Tirday Lota

territorio 1, direccién

regional del Biobio.
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Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia de Concepcién
Diciembre | acompafamiento de los
2012 ganadores de capital semilla
empresa de la provincia de
Concepcidn, direccion
regional del Biobio.
Agosto Seguimiento % SERCOTEC Provincia de Arauco
Diciembre | acompafamiento de los
2012 ganadores de capital semilla
emprendimiento de la
provincia de Arauco,
direccion regional del Biobio.
Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia de Arauco
Diciembre | acompafamiento de los
2012 ganadores de capital semilla
empresa
Octubre Contratacién del servicio de SERCOTEC Comunas de
2011 consultoria de evaluacién, Hualpén,
Febrero gabinete, terreno y Penco,
2012 L, Talcahuanoy
formalizacién de planes de
Tome
negocios postulantes linea
FINANCIAMIENTO — FNDR —
EMPRESA.
Agosto Consultoria de asesorias y SERCOTEC Regidn del Biobio.
Diciembre | servicios empresariales, de la
2012 region del Biobio.
Agosto Asistencia técnica en la SERCOTEC Provincia de Biobio
Diciembre | implementacién de los
2012 planes emprende ganadores.
Oficina provincial de BIOBIO,
DIRECCION REGIONAL DEL
BIOBIO
Agosto Asistencia técnica en la SERCOTEC Provincia de Nuble
Diciembre | implementacion de los
2012 planes emprende ganadores.
Oficina provincial de Nuble,
DIRECCION REGIONAL DEL
BIOBIO
Agosto Consultoria de SERCOTEC Provincia de Nuble
Diciembre | implementacion del
2012 programa de formacién en

habilidades empresariales y
asistencia técnica en la
implementacion los planes
de postulados. Provincial de
Nuble, Direccion Regional del
BIOBIO.
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Diciembre

Contratacion del servicio de

2011 - consultoria de evaluacion de
Mayo 2012 | perfiles de proyectos
postulados linea
financiamiento — FNDR -

EMPRENDIMIENTO

SERCOTEC

Comunas de

Concepcién,

Lebu, Penco,
Talcahuanoy
Tome

Gestores Estratégicos Ltda., es Agente Operador Intermediario en la region del Biobio y

ejecuto el 2019 los programas Crece, emprende abejay emprende semilla en la Regién de

Nuble, bajo la supervision de la oficina regional de Sercotec Nuble

De financiamiento FOSIS, proyectos y programas que incluyen capacitacion en materias tares

como administracién, costos, ademas de un financiamiento para poner en marcha sus

emprendimientos.

Periodo Nombre del proyecto Institucion Comuna
Agosto 2019 A abril | Programa YES SSYO cod 16-591101- FOSIS Pemuco Yungay
2020 00069-19 fuble
Abril 2019 a|Programa Apoya a tu plan Laboral céd. FOSIS TUCAPEL QUILLECO
Diciembre 2020 08.891301.00007-19 ANTUCO YUMBEL
SAN ROSENDO
CABRERO LAJA

Mayo 2018 Enero|Programa Apoya a tu plan Laboral cod FOSIS Comunas de

2019 08.891301.00033-18 Nuble Cohicueco, Chillan
viejo, Pinto, San
Ignacio, El Carmen
Yungay, Pemuco
Bulnes

Mayo 2018 Enero|Programa Apoya a tu plan Laboral FOSIS Territorio

2019 cod. Concepcién

08.891301.00066-18 3 Industrial

Talcahuano Hualpén

Diciembre 2017 a Yo trabajo Jovenes Comunas Cabrero FOSIS Cabrero Los Angeles

Mayo 2018 Los Yumbel
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Angeles Yumbel céd.
08.781103..0057517

Septiembre 2017 Yo emprendo Basico Comunas de FOSIS Florida Hualqui
2017 a Abril 2018 Hualqui Santa
Florida Santa Juana céd. Juana
08.488102.00299-
17
Enero 2017 a Julio |Programa Apoyo a Ex trabajadores de |a FOSIS San pedro de la Paz,
2017 Industria pesquera Provincia de Lota Coronel,
Concepcidn céd. 08.621002.00418-16 Talcahuano.
Julio 2016 a febrero Yo emprendo avanzado céd. FOSIS Cabrero, Laja
2017 08.488302.0016016 Nacimiento
Julio 2016 a febrero |Yo emprendo avanzado FOSIS Quillén Quirihue
2017 08.488302.0016316 Ranquil
Julio 2016 a Marzo Yo emprendo basico 08.488101.00120- FOSIS Los Angeles Mulchen
2017 16 Santa Barbara
Diciembre 2015 a Yo Emprendo Basico: Antuco, Quilleco, FOSIS Antuco, Quilleco,
junio 2016 Tucapel, céd. 08.488105.00501-15 Tucapel,
Diciembre 2015 a Yo Emprendo Basico: Alto Biobio, FOSIS Alto Biobio, Quilaco,
junio 2016 Quilaco, Santa Barbara, cod. Santa Barbara
08.488105.00502-15
Diciembre 2015 a Yo emprendo avanzado Los Angeles y FOSIS Los Angeles y
Julio 2016 Mulchen, Cdd. 08.488306.00512-15 Mulchen
Septiembre 2014- Yo emprendo semilla [EF -Chile FOSIS Talcahuano
Abril 2015 solidario comuna de Talcahuano Cdd.
08.591101.00057-14
Agosto 2014- Abril Yo emprendo bdsico comunas de FOSIS Provincia Biobio
2015 Tucapel, Quilleco, Santa Barbara cdd.
08.488102.00177-14
Junio 2013- Enero Yo emprendo Chile Solidario comunas FOSIS Talcahuano,
2014 de Talcahuano y Hualpén céd. Hualpén
08.591101.00013-13
Junio 2013 Enero Yo emprendo Chile Solidario comuna FOSIS Talcahuano
2014 |de Talcahuano cdd.
08.591101.00014-13
Junio 2013- Enero  [Yo emprendo Chile Solidario comunas FOSIS Comunas de Chillan
2014 de Chillan viejo, Quillén y Bulnes cdd. Viejo, Quillén y
08591101-00015-13 Bulnes
Junio 2013- Enero Yo emprendo Chile Solidario comuna FOSIS Comunas de
2014 de Chiguayante y Hualqui cdd. 08- Chiguayante y
591101-00019-13 Hualqui
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Agosto 2013- Marzo [Yo emprendo basico comunas de Lota. FOSIS Comunas de Lota,
2014 Coronel céd. 08.488103.00304-13 Coronel
Noviembre 2013- Yo emprendo semilla IEF comunas de FOSIS Comunas de Lota,
Marzo 2014 Lota, Coronel y San Pedro de la Paz céd. Coronel y San Pedro
08.591102.0050913 de la Paz
Noviembre 2013- Yo emprendo semilla IEF comunas de FOSIS Comunas de
Marzo 2014 Concepcidén, Chiguayante, Hualqui, Concepcidn
Santa Juana y Florida céd. 08-591102- Chiguayante e,
00522-13 Hualqui, Santa Juana
y Florida
Junio 2013- Octubre [Fondo de inversién productiva para FOSIS Provincia de Arauco
2013 microempresas de la provincia de
Arauco 08- 600802-00247-13
Julio 2013- Programa de inversién productiva FOSIS Comunas de Nuble
Diciembre 2013 microempresa rural 08-600803-00276-
13
Diciembre 2011 — Programa transferencia técnicay apoyo FOSIS Comunas de
Mayo 2012 al emprendimiento y MIPES de mujeres Hualpén, Coronel y
de las comunas de Hualpén, Coronel y Lota
Lota.
Agosto 2012 — Programa apoyo al micro FOSIS Chiguayante,
Diciembre 2012 emprendimiento Chile solidario, Hualqui
comunas de Chiguayante y Hualqui
Otros financiamientos para emprendedores
Periodo Nombre del proyecto Institucion Comuna
Diciembre 2014 Programa de reinsercion Laboral Para ex Subsecretaria | Region
Octubre 2015 Trabajadores de la industria pesquera que Pesca Regidon | Biobio
hayan perdido su trabajo como del Biobio
consecuencia de la aplicacidon de la ley
18892, region del Biobio
Mayo Diciembre | PEL TOME 1 COPEVALS.A Comuna
2013 (CORFO) de Tome
ESTUDIOS
Plan de Prevencion y mitigacion de incendios forestales
Periodo Nombre del proyecto Institucidn Comuna
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Mayo 2017
Octubre 2017

A

Plan de prevencidn y mitigacidn de riesgos de
incendios forestales en la comuna de
Curanilahue, plan que tiene como objetivo
“visibilizar los riesgos asociados a los incendios
forestales y promover las medidas de
mitigacion por parte de la poblacién que habita
areas de riesgos existentes en la comuna de
Curanilahue”.

Arauco

Gobernacién de

Curanilahue

Planes de desarrollo comunitario (PLADECO)

2015

Periodo Nombre del proyecto Institucidn Comuna
Enero 2016 a Pladeco San Carlos Municipalidad de | San Carlos
Agosto 2016 San Carlos
Diciembre 2015 a | Pladeco Lebu Municipalidad de Lebu
Junio 2016 Lebu
Marzo Septiembre | Plan de desarrollo comunal de Ranquil | GORE Ranquil

Estudios de turismo, andlisis de la oferta y demanda turistica, generacion de planes

estratégicos de desarrollo del turismo

Periodo Nombre del proyecto Institucidn Comuna
Diciembre 2015 a Asesorias en gestion estratégica| Sernatur Canetey
Marzo 2016 implementacién del destino turistico Contulmo

sustentable —Delimitacion de la zona de
interés turistico Lago Lanalhue
Julio septiembre Caracterizacién de la oferta y la demanda| Municipalidad | Quillén
2015 turistica de la comuna de Quillén de Quillén
Enero Agosto 2014 | Diseno de planes Estratégicos Concepcién | SERNATUR Penco, Tomé
, Hualqui,
Santa Juana
Enero Agosto 2014 | Diseio de planes Estratégicos BIOBIO SERNATUR Comunas
Alto
Biobio,
Cabrero,
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Los Angeles

y
Antuco

Julio 2013-

Diciembre 2013

Talleres de conciencia turistica

SERNATUR

Provincia de
Concepcidn,
Provincia de
Arauco,
Provincia de
Nuble,
Provincia de

Biobio

Otros estudios, aqui se incluyen el estudio de andlisis de puestos y cargos de la
municipalidad de Curanilahue y el programa vida Chile sobre mejoramiento de salud en la

comuna de Arauco

Periodo Nombre del proyecto Institucion | Comuna
Octubre a Estudio de planta funcionaria municipal, Municipalidad | Curanilahue
Diciembre 2016 de

Curanilahue
Octubre 2015 Capacitacion Programa Vida Chile Municipalidad | Arauco
de Arauco

AUDITORIAS

AUDITORIAS a los estados financieros de las Direcciones de educacién municipal, en el, marco

del proceso de des municipalizacién del servicio

Periodo

Nombre del proyecto

Institucion

Comuna

Septiembre 2015

Auditorias Daem Negrete

Depto.
Educacién
Municipalidad
de Negrete

Negrete

Agosto 2015

Auditorias Daem Quillon

Depto.
Educacion
Municipalidad
de Quillén

Quillon
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Agosto 2015 Auditorias Daem Quirihue Depto. Quirihue
Educacién
Municipalidad
de Quirihue
Septiembre 2015 Auditorias Daem Chiguayante Depto. Chiguayante
Educacién
Municipalidad
de Quirihue
PROGRAMAS COMUNICACIONALES
Periodo Nombre del proyecto Institucion Comuna
Dic 2016 a Proyecto TV Emprende cdd. CORFO Provincia De
septiembre 2017 16PAER66408 Concepcién
Abril a la fecha 2018 | Servicios comunicacionales proyecto | Universidad San Talcahuano
de innovacidn en salud Sebastian
ASESORIAS
Periodo Nombre del proyecto Institucidn Comuna
Julio septiembre Disefio centro de atencion| Municipalidad de | Quillén

2015

empresarial comuna de Quillén

Quilldn

Marzo-a Abril 2015

Asesoria, Asistencia
,Acompafiamiento , disefiosy
elaboracién de proyectos para
emprendedores locales y
posteriormente ser presentados a
diferentes organismos publicos y
privados para financiamiento

Hidroeléctrica
Nuble Spa

Comuna de san
Fabian de Alico
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GEl GESTORES ESTRATEGICOS LTDA.

AGENTE OPERADOR
INTERMEDIARIO

REGION DE ARAUCANIA
PROPUESTA TECNICA




OFERTA TECNICA

1.- DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO DE LA REGION
DE ARAUCANIA

2. OFERTA TECNICA DEL OFERENTE.
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1.- DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO DE LA REGION
DE ARAUCANIA

1.1 Los oferentes deberan incluir un curriculo detallado donde den cuenta de la experiencia
en servicios similares en laregién ala que postulen (como postulante)

Si bien Gestores Estratégicos no cuenta con experiencia previa en la region, si contamos
con mas de 8 afios de experiencia en el servicio y en los segmentos de usuarios
destinatarios de los programas SERCOTEC. Ademas, somos agentes operador

intermediario en la Region del Biobio, cuando esta incluia a la Region de Nuble.

Curriculum detallado

PROYECTOS DIRIGIDOS A EMPRENDEDORES

De financiamiento SERCOTEC, proyectos y programas que incluyen capacitacion en
administracién, costos, etc.,, ademas de un financiamiento para poner en marcha sus

emprendimientos

Periodo Nombre del Proyecto Institucidn Comuna
Diciembre | Del Proyecto Bio Bio Plan SERCOTEC Region del Bio Bio
2019 a Especial Conversion
Agosto Pesca Artesanal Jibia
2020 Bp 225393
Agosto Programa afectada por SERCOTEC Region del Bio Bio
2019 a violencia Rural dela
Agosto subsecretaria de prevencion
2020 del delito
Agosto Gabinete, Formalizacidony SERCOTEC Provincia de Concepcion
2019 a compras programa
Marzo Emprende semilla y capital
2020 Abeja
Julio 2018 | Gabinete, Formalizaciény SERCOTEC Provincia de Concepcién
a marzo compras programa
2019 Emprende semilla y capital

Abeja
Julio 2018 | Gabinete, Formalizaciény SERCOTEC Provincia de Nuble
a marzo compras programa
2019 Emprende semilla y capital

abeja
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Julio 2018 | Gabinete, Formalizaciény SERCOTEC Provincia de Nuble

a marzo compras programa CRECE

2019

Marzo a Seguimiento y rendiciéon SERCOTEC Provincias de Arauco y

Octubre transferencia Licitacién 1d1218- 1-Le16 | Biobio

2016 fortalecimiento de la
.competitividad

Octubre Evaluacion .y formalizacion SERCOTEC Provincias de Nuble y Biobio

2015a fortalecimiento de la

febrero competitividad

2016

Julio 2014 | Gabinete, Formalizaciéon vy SERCOTEC Provincias

Abril 2015 | seguimiento Capital Abeja Concepcién, Nuble,
Linea 1 'y linea 2 Biobio , Arauco
Emprendimiento

Enero Julio | Seguimientoy SERCOTEC Concepcién

2014 Acompafiamiento Mipe
Mercado

Octubre Evaluaciéon y Formalizacidn SERCOTEC Provincia

2013- Programa D.E.L. Concepcién—Arauco

Mayo 2014

Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia Nuble

Diciembre | Acompafiamiento PIRDT

2013

Enero Seguimiento Etario Territorio SERCOTEC Provincia

Agosto 1y2 Concepcién—Nuble

2013

Mayo Evaluacion Capital Semilla SERCOTEC Provincia de

Agosto Empresa Concepcién-Arauco- Nuble

2013 —Biobio

Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia Concepcién

Diciembre | Acompafiamiento Capital

2013 Semilla Emprendimiento

Diciembre | Seguimientoy SERCOTEC Provincia

2012 - Acompaiamiento Capital Concepcién Arauco

Mayo 2013 | Semilla Abeja

Septiembre| Evaluacién, terreno, gabinete SERCOTEC Hualqui, Santa Juana,
y formalizacién PIRDT FNDR Florida, Arauco, Lebu.

2012 ~1 2012, linea emprendimiento,

Enero 2013

territorios 1y 3, direccién
regional del BIOBIO
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Agosto Evaluacioén, terreno, gabinete SERCOTEC Comunas de
Diciembre | y formalizacion FNDR etario, Concepcién,
2012 MIPE joven, linea Chiguayante
emprendedor, territorio 1, , Talcahuano,
direccion regional del Biobio. Hualpén,
Lota,
Coronel,
Pencoy
Tome
Agosto Seguimiento, SERCOTEC Comunas de
Diciembre | acompafiamiento y rendicion Canete,
2012 de los beneficiarios(as), Contulmo,
FNDR 2, fomento y desarrollo Curanilahue,
turistico y gastronémico, Tirday Lota
territorio 1, direccion
regional del Biobio.
Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia de Concepcién
Diciembre | acompafamiento de los
2012 ganadores de capital semilla
empresa de la provincia de
Concepcidn, direccidn
regional del Biobio.
Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia de Arauco
Diciembre | acompafiamiento de los
2012 ganadores de capital semilla
emprendimiento de la
provincia de Arauco,
direccion regional del Biobio.
Agosto Seguimiento y SERCOTEC Provincia de Arauco
Diciembre | acompafiamiento de los
2012 ganadores de capital semilla
empresa
Octubre Contratacién del servicio de SERCOTEC Comunas de
2011 consultoria de evaluacion, Hualpén,
Febrero gabinete, terreno y Penco,
2012 o, Talcahuanoy
formalizacién de planes de
Tome
negocios postulantes linea
FINANCIAMIENTO — FNDR —
EMPRESA.
Agosto Consultoria de asesorias y SERCOTEC Region del Biobio.
Diciembre | servicios empresariales, de la
2012 region del Biobio.
Agosto Asistencia técnica en la SERCOTEC Provincia de Biobio
Diciembre | implementacion de los
2012 planes emprende ganadores.

Oficina provincial de BIOBIO,
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DIRECCION REGIONAL DEL
BIOBIO

EMPRENDIMIENTO

Agosto Asistencia técnica en la SERCOTEC Provincia de Nuble
Diciembre | implementacion de  los
2012 planes emprende ganadores.
Oficina provincial de Nuble,
DIRECCION REGIONAL DEL
BIOBIO
Agosto Consultoria de SERCOTEC Provincia de Nuble
Diciembre | implementacion del
2012 programa de formacion en
habilidades empresariales y
asistencia técnica en la
implementacion los planes
de postulados. Provincial de
Nuble, Direccion Regional del
BIOBIO.
Diciembre | Contratacién del servicio de SERCOTEC Comunas de
2011 - consultoria de evaluacién de Concepcidn,
Mayo 2012 | perfiles de proyectos Lebu, Penco,
postulados linea Talcahuanoy
financiamiento — FNDR - Tome

Gestores Estratégicos Ltda., es Agente Operador Intermediario en la region del Biobio y

ejecuto el 2019 los programas Crece, emprende abejay emprende semilla en la Regién de

Nuble, bajo la supervisiéon de la oficina regional de Sercotec Nuble

De financiamiento FOSIS, proyectos y programas que incluyen capacitacion en materias tares

como administracién, costos, ademas de un financiamiento para poner en marcha sus

emprendimientos.

Periodo

Nombre del proyecto

Institucion

Comuna

2020

Agosto 2019 A abril

00069-19 fiuble

Programa YES SSYO cod 16-591101-

FOSIS

Pemuco Yungay
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08.591101.00057-14

Abril 2019 aPrograma Apoya a tu plan Laboral cdd. FOSIS TUCAPEL QUILLECO
Diciembre 2020 08.891301.00007-19 ANTUCO YUMBEL
SAN ROSENDO
CABRERO LAJA
Mayo 2018 Enero|Programa Apoya a tu plan Laboral cod FOSIS Comunas de
2019 08.891301.00033-18 Nuble Cohicueco, Chillan
viejo, Pinto, San
Ignacio, El Carmen
Yungay, Pemuco
Bulnes
Mayo 2018 Enero|Programa Apoya a tu plan Laboral FOSIS Territorio
2019 cod. Concepcién
08.891301.00066-18 3 Industrial
Talcahuano Hualpén
Diciembre 2017 a Yo trabajo Jovenes Comunas Cabrero FOSIS Cabrero Los Angeles
Mayo 2018 Los Angeles Yumbel céd. Yumbel
08.781103..0057517
Septiembre 2017 Yo emprendo Basico Comunas de FOSIS Florida Hualqui
2017 a Abril 2018 Hualqui Florida Santa Juana cdd. Santa Juana
08.488102.00299-17
Enero 2017 a Julio |Programa Apoyo a Ex trabajadores de |a FOSIS San pedro de la Paz,
2017 Industria pesquera Provincia de Lota Coronel,
Concepcidn céd. 08.621002.00418-16 Talcahuano.
Julio 2016 a febrero Yo emprendo avanzado céd. FOSIS Cabrero, Laja
2017 08.488302.0016016 Nacimiento
Julio 2016 a febrero |Yo emprendo avanzado FOSIS Quillén Quirihue
2017 08.488302.0016316 Ranquil
Julio 2016 a Marzo Yo emprendo basico 08.488101.00120- FOSIS Los Angeles Mulchen
2017 16 Santa Barbara
Diciembre 2015 a Yo Emprendo Basico: Antuco, Quilleco, FOSIS Antuco, Quilleco,
junio 2016 Tucapel, céd. 08.488105.00501-15 Tucapel,
Diciembre 2015 a Yo Emprendo Basico: Alto Biobio, FOSIS Alto Biobio, Quilaco,
junio 2016 Quilaco, Santa Barbara, cod. Santa Barbara
08.488105.00502-15
Diciembre 2015 a Yo emprendo avanzado Los Angeles y FOSIS Los Angeles y
Julio 2016 Mulchen, Céd. 08.488306.00512-15 Mulchen
Septiembre 2014- Yo emprendo semilla [EF -Chile FOSIS Talcahuano
Abril 2015 solidario comuna de Talcahuano Céd.

39



Diciembre 2012

emprendimiento Chile solidario,
comunas de Chiguayante y Hualqui

Agosto 2014- Abril Yo emprendo bdsico comunas de FOSIS Provincia Biobio
2015 Tucapel, Quilleco, Santa Barbara cdéd.
08.488102.00177-14
Junio 2013- Enero  [Yo emprendo Chile Solidario comunas FOSIS Talcahuano,
2014 de Talcahuano y Hualpén céd. Hualpén
08.591101.00013-13
Junio 2013 Enero Yo emprendo Chile Solidario comuna FOSIS Talcahuano
2014 de Talcahuano cdd.
08.591101.00014-13
Junio 2013- Enero Yo emprendo Chile Solidario comunas FOSIS Comunas de Chillan
2014 de Chillan viejo, Quillén y Bulnes cod. Viejo, Quillén y
08591101-00015-13 Bulnes
Junio 2013- Enero Yo emprendo Chile Solidario comuna FOSIS Comunas de
2014 de Chiguayante y Hualqui cdd. 08- Chiguayante y
591101-00019-13 Hualqui
Agosto 2013- Marzo Yo emprendo basico comunas de Lota. FOSIS Comunas de Lota,
2014 Coronel céd. 08.488103.00304-13 Coronel
Noviembre 2013- Yo emprendo semilla IEF comunas de FOSIS Comunas de Lota,
Marzo 2014 Lota, Coronel y San Pedro de la Paz céd. Coronel y San Pedro
08.591102.0050913 de la Paz
Noviembre 2013- Yo emprendo semilla IEF comunas de FOSIS Comunas de
Marzo 2014 Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Concepcién
Santa Juanay Florida cdd. 08-591102- Chiguayante e,
00522-13 Hualqui, Santa Juana
y Florida
Junio 2013- Octubre [Fondo de inversién productiva para FOSIS Provincia de Arauco
2013 microempresas de la provincia de
Arauco 08- 600802-00247-13
Julio 2013- Programa de inversién productiva FOSIS Comunas de Nuble
Diciembre 2013 microempresa rural 08-600803-00276-
13
Diciembre 2011 - Programa transferencia técnica y apoyo FOSIS Comunas de
Mayo 2012 al emprendimiento y MIPES de mujeres Hualpén, Coronel y
de las comunas de Hualpén, Coronel y Lota
Lota.
Agosto 2012 — Programa apoyo al micro FOSIS Chiguayante,

Hualqui
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Otros financiamientos para emprendedores

Periodo Nombre del proyecto Institucidn Comuna
Diciembre 2014 Programa de reinsercién Laboral Para ex Subsecretaria | Region
Octubre 2015 Trabajadores de la industria pesquera que Pesca Regién | Biobio

hayan perdido su trabajo como del Biobio

consecuencia de la aplicaciéon de la ley

18892, region del Biobio

Mayo Diciembre | PEL TOME 1 COPEVALS.A Comuna
2013 (CORFO) de Tome

1.2. Los interesados en la postulacién deberan proponer los ambitos de accion
caracterizados por variables tales como la cobertura territorial y sectores
productivos. Ademas, deberé presentar el tamafio de los potenciales beneficiarios vy,

en general, el explicitacién del universo potencial de clientes a atender.

e Conocimiento de la actual situacion econdmica actual de laregion y potenciales
ambitos de accion

« Antecedentes generales de laregidn

La Region de la Araucania (1X) se ubica entre los 37°35' y los 39°37' de latitud sur, desde
el limite con Argentina hasta el Océano Pacifico. Las caracteristicas fisicas de la region
estan dadas por la continuidad de las principales unidades de relieve del pais, es decir;
Cordillera de los Andes, depresion intermedia, Cordillera de la Costa y planicies litorales.
Esta region posee las mismas caracteristicas del relieve de la Region del Bio Bio; el clima
presenta caracteristicas transicionales, ya que se degrada el clima templado mediterraneo
hamedo, hacia un clima marcadamente lluvioso denominado clima templado oceanico.

Esta region cuenta con una superficie total de 31.842,30 kildmetros cuadrados,
equivalentes al 4,2% del territorio nacional. Segun el Censo 2017 la poblacién es de
957.224 habitantes y una densidad de 30,06 habitantes por kilbmetro cuadrado.

La vegetacion que presenta esta region esta condicionada por las precipitaciones; es de
tipo boscosa densa y abundante. La Regién de la Araucania se caracteriza por la presencia
de dos hoyas hidrograficas, las del rio Imperial y la del rio Toltén.

La capital regional es Temuco, una de las ciudades de mayor desarrollo en el pais.
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Las principales activi Las principales actividades econdmicas se vinculan a la agricultura de
cultivos tradicionales. Sin embargo, también han comenzado a aumentar su participacion e
importancia la actividad forestal y el turismo, este Ultimo con particular importancia en
balnearios como Pucén y Villarrica, entre otros.

Demografia

La poblaciéon efectivamente censada, de la Region de La Araucania segun el censo 2017
es de 957.224 personas, es decir, 10,1% mayor a la registrada en el censo 2002, en tanto
el pais en el mismo periodo aument6 en 16,3%. De acuerdo al censo realizado el 2017 en
el lapso de quince afios, la poblacion de La Araucania aumenté en 87.689 personas. Las
comunas con mayor poblacién en el total regional son Temuco, Padre las Casas y Villarrica,

sumando el 43,3%

La distribucién por sexo de la poblacion efectivamente censada de La Araucania, indica
que hay un 51,4% de mujeres y un 48,6% de hombres. La actualizacién de poblacién del
2017 contabilizé en la region un total de 492.093 mujeres y 465.131 hombres, es decir,

mayor cantidad de mujeres que hombres en la poblacién total en la region.
Poblacién por area

Del total de la poblacion en La Araucania, el 29,1% vive en areas rurales, es decir, 278.680
habitantes y el 70,9% en el area urbana (678.544 habitantes). Las comunas que,
proporcionalmente, tienen los mayores indices de poblacion rural son Saavedra, con
78,1%, Curarrehue, con el 69,6% y Freire con el 68,0%, mientras que las comunas que
arrojaron la menor proporcién de ruralidad son Temuco, Angol y Renaico con el 6,8%, 8,2%

y 18,5% respectivamente.
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POBLACION CENSO 2002 CENSO 2017

Poblacion total 869.535 957.224

Poblacién urbana 588.408 678.544

Poblacién rural 281.127 278.680

Hombres 430.698 465.131
Fuente: INE

Adultos mayores

La poblacion de 60 afios o mas, efectivamente censada el 2017, es de 167.612 personas.
De ellos, 54,4% son mujeres (91.243 personas) y 45,6% son hombres (76.369 personas).
Respecto al total de adultos mayores en la regién, en Temuco se concentré el mayor

namero, con 25,7% del total, seguida por Padre las Casas (6,4%) y Angol (5,7%).

GRUPOS DE EDADES CENSO CENSO

2002 2017

Poblacion < 18 afios 286.241 242.356

Poblacion entre 18 - 65 afios 505.572 594.487

Poblaciéon > 65 afios 77.722 120.381
Fuente: INE
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ANTECEDENTES DE POBLACION CENSO CENSO

2002 2017
% Pueblos Originarios 34,3
% Migrantes Internacional 1,1

Fuente: INE

e Conocimiento de la actual Situacion econdémica actual de laregién

La Estrategia Regional de Desarrollo 2010-2022 fija como prerrequisito, crecimiento
econémico de la region, como medio para producir el Desarrollo, identificandose en el
mismo documento como caracteristica relevante que el desarrollo productivo de la Regién
fue la persistente presencia, en los ultimos 50 afos, de tasas de crecimiento inferiores a la

tasa media del pais.

Desde 1960, afio en que se comienza a registrar informacion sobre la evolucion del PIB
regional, La Araucania en muy contadas ocasiones alcanzé niveles superiores al promedio
nacional. Este tipo de evolucién contrasta con el potencial de diversos tipos de recursos
con que cuenta la Regién, donde se destacan especialmente sus recursos naturales. Esta
tendencia también se presenta en afios mas recientes. Asi el informe de la Organizacion
para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo (OECD) sobre estudios territoriales del
2009 ubica a la Region de La Araucania con un bajo PIB/Cépita y una baja tasa de

crecimiento del PIB/capita para el periodo 1995-2004.

En el periodo coyuntural mas reciente, del afio 2003 al 2008, se ha presentado un
cambio satisfactorio. La tasa promedio anual de crecimiento de La Araucania alcanzo en
estos afos un 5,2%, donde se destacan tres afos en los cuales esta cifra fue superior al
promedio nacional, mas uno donde su nivel practicamente fue similar. La importancia de

estos incrementos se expresa en que, salvo en el afio 2008, donde la crisis internacional
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se hizo presente, en que solo llego al 2,4%, todas las cifras superaron el 5,5% anual. La
tendencia “pesada” de largo plazo que ha registrado la Region proviene de dos causas: la
primera se refiere al grado de especializaciéon que ha mantenido la Regidn en sectores de
lento crecimiento a nivel nacional y la segunda, se vincula con el insuficiente grado de
competitividad de los sectores regionales, comparados con otros similares ubicados en
otras regiones del pais.

Una de las actividades regionales mas importantes en las Ultimas décadas estuvo
representada por el sector agricola, el que, empleando gran parte del total de los ocupados
de la region -alrededor del 29% en el afio 2006-, ha mantenido un crecimiento del PIB
persistentemente inferior al obtenido por esta actividad a nivel nacional desde 1990 en

adelante.

La economia regional de La Araucania se sustenta fuertemente en el desarrollo de los

sectores Agropecuario-Silvicola, Turismo e Industria Manufacturera.

La economia de la Region de La Araucania esta sustentada sobre la base de sectores
econdmicos con gran desarrollo desde el punto de vista de su aporte al PIB de la region y
de su aporte a la economia nacional (Agricultura, Industria Manufacturera y Turismo). Los
indicadores analizados en cada sector son: aporte al PIB regional, ocupacién de fuerza
laboral, atraccion de inversion extranjera (como region de destino) y nivel de exportaciones

(como region de origen)

El sector Silvoagropecuario es uno de los principales sectores econémicos de la regién
evaluado en base a su aporte al PIB regional, ocupacién de fuerza laboral y participacion
en las exportaciones regionales. Cabe destacar dentro de este sector la importancia del
sector Forestal, cereales, papa, lupino, bovinos de leche y bovinos de carne, y la
importancia menor, pero creciente de la produccion de frutales. Si se analiza el rol que
cumple esta actividad dentro de la economia regional, en el marco de la economia nacional,
se observa que esta region se ha especializado en esta actividad desde el punto de vista
del aporte al PIB regional, de la ocupacion de fuerza laboral y de su participacion en la

estructura de exportacion regional.
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La Industria Manufacturera cumple un rol importante en la region desde el punto de vista
de su aporte al PIB regional, de la ocupacion de fuerza y, especialmente desde el punto de
vista de la estructura de las exportaciones regionales (dentro de las cuales juegan un rol
relevante las exportaciones de celulosa, papel y carton). Sin embargo, si se analiza el rol
que cumple esta actividad dentro de la economia nacional, se observa que esta region se
ha especializado en esta actividad desde el punto de vista de las exportaciones regionales,

no asi desde el punto de vista de la ocupacion laboral y del aporte al PIB regional.

El sector Turismo juega un rol muy importante en la region y ha tenido un importante
desarrollo en los dltimos veinte afios, consolidando territorios dentro de la region en este
ambito, a nivel nacional e internacional. Es asi como genera un elevado aporte al PIB
regional y captura importantes niveles de la ocupacion de fuerza laboral de la region. Sin
embargo, en el contexto de la economia nacional, la region no se ha especializado en esta
actividad, ya que los valores de los indices analizados son similares a los alcanzados en la
economia nacional, con particular importancia en balnearios como Pucén y Villarrica, entre

otros.

Segun lo informado por el indicador de actividad econdémica (INACER), durante el 2018, la
Region de La Araucania registrd un crecimiento de 6,5% respecto al afio 2017, situandose
en cuarto lugar a nivel nacional. Este resultado fue producto de la incidencia positiva de
nueve de los diez sectores que componen el indicador, destacando servicios sociales,
personales y comunales, producto de administracion publica; construccion, debido a una
mayor superficie distribuida en edificacién habitacional; y silvoagropecuario influenciado
por fruticola. Respecto a las exportaciones registradas en La Araucania, se tiene que para
el 2018 Araucania sostuvieron un aumento de 16,4% respecto al 2017, lo que significd una

variacion de 13,2 puntos porcentuales, alcanzando un total de MMUS$668,4.

El crecimiento anual de las exportaciones fue explicado segun sector econémico, por
industria y silvoagropecuario que anotaron variaciones de 15,0% y 22,9% respectivamente.
Segun pais o territorio, se destacO durante el 2018 el aumento de las exportaciones
registradas hacia China, equivalente a 43,5% (MMUS$55,2) respecto al afio anterior. Este
pais se ubicé como el de mayor concentracion de las exportaciones de La Araucania,

equivalente al 27,2%. Le sigue en incidencia, el alza anual en los paises de Japon y
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Estados Unidos, cuyas variaciones fueron de 37,0% y 27,1%, lo que signific6 13,2y 12,0

millones de dolares mas respectivamente

PRODUCTO INTERNO BRUTO REGIONAL POR
ACTIVIDAD ECONOMICA 2016, REFERENCIA

2013 (miles de millones de pesos encadenados)

Agropecuario Silvicola

Pesca

Mineria

Industria Manufacturera

Electricidad, Gas, Agua y Gestidn de Desechos

Construccion

Comercio, Restaurantes y Hoteles

Trasporte, Informaciéon y Comunicaciones

Servicios Financieros y Empresariales

2016

373.74

0.28

366.48

68.72

357.97

355.23

316.21

329.99
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Servicios de Vivienda e Inmobiliarios

Servicios Personales

Administracion Publica

PIB

Fuente: Banco Central de Chile

Empresas por Rubro 2015 vy

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias Manufactureras no metalicas

Industrias Manufactureras metalicas

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion

2016

2015

9.536

73

198

2.941

1.836

239

3.644

370.19

780.16

351.55

3666.68

2016

9.334

62

200

2.834

1.779

261

3.701
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Comercio al por mayor y menor, Reparacion

Vehiculos, Automotores/enseres domésticos

Hoteles y restaurantes

Transporte almacenamiento y comunicaciones

Intermediacidn financiera

Actividades inmobiliarias empresariales y de

alquiler

Adm. Publica y defensa planes de seg. Social

afiliacion obligatoria

Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarias

sociales y personales

Consejo de administracién de edificios y

condominios

Organizaciones y érganos extraterritoriales

16.323

2.995

5.395

619

3.947

21

703

857

1.572

14

16.331

3.054

5.674

622

4.480

17

791

927

2.147

15
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Sin informacién 224 331

Fuente: Sll

Potenciales ambitos de accion.

La Estrategia Regional de Desarrollo, fija en sus lineas estrategicas las oportunidades de desarrollo
econdmico para la region, poniendo acento en que para lograr crecimiento econémico se debe
transformar el modelo de crecimiento que ha prevalecido en los ultimos 50 afios — basado
en sectores poco dinamicos y de lento crecimiento — a un modelo de crecimiento basado
en una estructura productiva competitiva, innovadora y sustentable, cuyas caracteristicas
basicas se asocien a una mejor distribucion del ingreso, y un fortalecimiento de los
derechos sociales y la cohesion social, sustentado en una cultura emprendedora que

permita oportunidades de empleo y desarrollo.

El modelo de crecimiento, equitativo y sustentable privilegia el desarrollo enddégeno que
consiste en la utilizacién plena de los recursos regionales de sus territorios de planificacion
para capturar mercados exdgenos sean éstos a los propios territorios, a la region, al pais
o al resto del mundo. Combina por lo tanto, sectores productivos que atenderan los
mercados locales y regionales y sectores que privilegian el mercado nacional e
internacional, todos ellos con una fuerte presencia de innovacién sea en productos,
procesos o marketing de forma tal que en la nueva estructura productiva juegan un rol
diferenciado y complementario el sector publico y el sector privado de cada uno de los ocho

territorios de planificacion.

Objetivos Especificos 4.2.1 Desarrollar y atraer inversiones con alto potencial de crecimiento,
con el fin de aumentar la participacion de los diversos sectores en la estructura econdmica de
la region y mejorar asi la competitividad regional y la insercion econdmica internacional de la
Araucania, creando las condiciones que permitan un mas expedito acceso a los mercados

consumidores, ya sea internos o del exterior.

Fuente: ERD-2012-2022
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. Lineas de accion

b) Fortalecer y apoyar el trabajo realizado por los nodos tecnolégicos y Programas Territoriales
Integrados presentes en la Regién (sector secundario de la madera, turismo, acuicola,
pesquero, agricola, pecuario, y proteinas vegetales), fortaleciendo las actividades de difusion
y transferencia de innovacion y fomentando la creacion de redes de colaboraciéon de

investigadores en las areas de prioridad regional.

e) Mejorar la competitividad de los sectores tradicionales de la agricultura e industria que han
tenido resultados econdmicos inferiores al promedio nacional mediante un fuerte apoyo de los

organismos publicos y privados lideres en innovacion.

f) Fomentar la creacion de empresas intermediarias que sean capaces de realizar el
escalamiento, la transferencia y la comercializacion de las tecnologias y conocimientos,

fortaleciendo para ello la conformacion de redes en pequeias y medianas empresas.

g) Promover la transferencia tecnologica de buenas practicas en los sectores tradicionales.

Fuente: ERD-2012-2022

Objetivos Especificos 4.2.2 Mejorar la competitividad de los sectores productivos tradicionales
gue generan alto empleo y son parte de la identidad regional, mediante la innovacién en
procesos, productos y marketing que respondan a las condiciones del cambio climaticoy a la
demanda de los mercados de productos organicos y aquellos que privilegian el comercio justo.

Lineas de accidén

Fuente: ERD-2012-2022

51



d) Crear un sistema de certificacién con denominacion de origen para los productos de la

pequeia produccidn agroalimentaria aprovechando las condiciones de la Ley 19.039.

f) Apoyar la recuperacion de la cultura familiar campesina mediante la promocién del rescate
de las historias, personajes y tradiciones locales que han logrado insertarse competitivamente

en el mundo moderno.

g) Promover la transferencia tecnologica de buenas practicas en los sectores tradicionales.

Fuente: ERD-2012-2022

Objetivos Especificos 4.2.3 Promover e impulsar la investigacién, desarrollo e innovacién de las
micro, pequefias medianas y grandes empresas, tanto del ambito urbano como rural,
propiciando los nuevos emprendimientos, la asociatividad y los encadenamientos productivos

y la vinculacién universidad-empresa-gobierno.

Fuente: ERD-2012-2022

Lineas de accion

d) Desarrollo de encadenamientos productivos, especialmente de los sectores emergentes
como la industria agroalimentaria, fruticultura, turismo, y otros que estan en proceso de

desarrollo.

g) Fomento a la innovacidn en la agricultura familiar campesina con pertinencia cultural.

Fuente: ERD-2012-2022

52



De acuerdo a lo anterior y a la solicitud emanada desde SERCOTEC fijada en las bases

de esta licitacion y a nuestra propia experiencia desde Gestores Estratégicos, los ambitos

de accion propuestos son:

« Sectores Productivos

® Turismo

® Agroindustria

e Comercio y servicios
® Energias renovable

« Territorios

Definidos por la ERD 2010 - 2022:

a) Andina. . b) Valle Central c) Lacustre.
Lonquimay, Victoria, Curarrehue,
Vilcun, Perquenco, Pucon,
Curacautin, Lautaro Villarrica
Cunco,
Melipeuco
d) Malleco Norte. e) Nahuelbuta. f) Rios y Mar.
Renaico, . Puren, Lumaco, Nueva Imperial,
Collipulli, Los Sauces, Carahue,
Ercilla Traiguen, Puerto
Galvarino, Chol Chol Saavedra,

Teodoro Schmidt,
Toltén.

g) Temuco - Padre Las Casas.
Temuco,

Padre Las

Casas.

h) Cautin Sur.
Loncoche,
Pitrufquen,
Gorbea, Freire
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Territorios definidos en Plan Impulso Araucania Eje Estratégico Turismo:

a)Lacustre.
Villarrica,
Pucon.

b) Nahuelbuta.
Los Sauces,
Puren,
Traiguén,
Lumaco, Angol

c) Costa. Carahue,
Saavedra,

Tolten, Teodoro
Schmidt

d) Andina. e) Temuco y alrededores.

Lonquimay, Temuco, Nueva
Curacautin, Imperial, Freire,
Melipeuco, Lautaro.

Cunco, Vilcun,
Curarrehue.

a) Comunas de

Decreto 1490/2017 Zona de RezagoCosta Araucania

Nueva Imperial, Carahue, Saavedra, Tolten, TeodoroSchmidkt.

Gestores Estratégicos Ltda., posee mas de 8 afios de trayectoria y experiencia (ver

curriculum), de trabajo en los sectores econdmicos fijados como ambitos de accion. Asi

mismo, contamos con experiencia y capacidad técnica de desplazamiento territorial, uso

de tecnologias de la informacion cuando es requerido, asi mismo contamos con

profesionales con la expertiz requerida para mantener relaciones de trabajo con los

usuarios del programa. En nuestros afios de experiencia, hemos ayudado a materializar

sus emprendimientos en sectores rurales, urbanos, emprendedores provenientes de etnias

ancestarles, agricultores, profesionales, etc.
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Tamafio de los potenciales beneficiarios y, en general, el explicitacion del universo

potencial de clientes a atender

* Son microempresas aquellas empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y
otras actividades del giro no hayan superado las 2.400 unidades de fomento en el ultimo
aflo calendario; pequefas empresas, aquellas cuyos ingresos anuales por ventas,
servicios y otras actividades del giro sean superiores a 2.400 unidades de fomento y no
exceden de 25.000 unidades de fomento en el ultimo afio calendario, y medianas
empresas, aquellas cuyos ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del
giro sean superiores a 25.000 unidades de fomento y no exceden las 100.000 unidades
de fomento en el Ultimo afio calendario. (Articulo Segundo, Ley 20416)

+ Emprendedores/as mayores de 18 afios, con domicilio en el territorio de Araucania, que
estén desarrollando su actividad informal, preferentemente con negocios funcionando
en sectores de industria manufacturera metalica y no metalizada, turismo, comercio y
servicios.

+ Enfasis via criterios regionales en actividades econdémicas vinculadas a sectores

econdmicos: Agroalimentario, Turismo, Comercio y Servicios y Energias Renovables.

Las empresas deberan estar formalizadas ante el Sii, con ventas demostrables, sin deudas

previsionales y tributarias.

Domicilio comercial de casa matriz de la empresa en comunas de la Regién de Araucania.

No se considerara afio de antigiiedad a las empresas formalizadas de menor tamafio.
Los emprendedores/as no deberan estar formalizados ante el Sii en primera categoria.

No podran participar en programas de emprendimiento las personas naturales que
participan como socios en organizaciones y/o sociedades comerciales con iniciacion de

actividades en Sii en primera categoria.
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No podran participar en programas de emprendimiento las personas naturales que
participan como socios en organizaciones y/o sociedades comerciales con iniciacion de

actividades en Sii en primera categoria

1.3.- Indicar el conocimiento que posee sobre los instrumentos de fomento productivo con

foco en las empresas de menor tamafio (EMT), empresario/as emprendedores/as y entorno

Las microempresas son definidas como unidades econdémicas de menos de 10 trabajadores. Cuya

caracteristica fundamental es su baja relacién capital/trabajador, lo que tiene como consecuencia:

a. El uso de tecnologias simples;

b. Uso intensivo de mano de obra, que por otro lado no tiene formacién, lo que resulta
en una muy baja productividad y casi inexistente division del trabajo;

C. Que actia en medios de suma competitividad y

d. Tienen dificilmente posibilidades de acumular excedentes reinvertibles, lo que trae
consigo que solo reproducen precariamente su existencia y la de sus trabajadores;
e. El propietario trabaja directamente en la empresa y aprovecha el trabajo de
familiares; por lo general, no esta registrada legalmente y carece de acceso a los

medios de produccién de caracter técnico y financiero

El Ministerio de Economia, se ha fijado aumentar la productividad de las empresas de
menor tamafo (EMT). Para ello, disefia y evalla planes y politicas publicas, coordina con
diferentes entidades publicas y privadas, mantiene diversas instancias de consulta e

informacion, entre otros.

La actual politica de fomento a las EMT tiene su foco en el aumento de la productividad de
las micro, pequefias y medianas empresas del pais, para que puedan innovar, crecer, e
internacionalizarse, y en consecuencia generar mayores ingresos, mejores empleos y mas

oportunidades para los chilenos.
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La estrategia para elevar la productividad de las EMT se concentra en tres ejes de accion

principales:

. Mercados

Su tarea es fortalecer la competencia y mejorar el acceso de las MIPYME a los mercados.
Para esto, se busca promover la libre competencia y proteger los derechos de las MIPYME
frente a practicas anticompetitivas y de competencia desleal; facilitar el acceso a mercados
existentes y promover la apertura de nuevos mercados; perfeccionar y mejorar la calidad
de las regulaciones y facilitar el emprendimiento. Para ello, se trabaja en las siguientes

lineas de accion:

* Revisidn y cambios en Regulacion

* Establecimiento de mecanismos de Defensoria PYME
* Mejoramiento de Acceso a mercados

*  Promocidn Barrios Comerciales

e Fortalecimiento de Ferias Libres

e Gestidn

Tiene como finalidad mejorar y aumentar las competencias y habilidades de gestidn
empresarial de las MIPYME. Para alcanzar este objetivo, se pretende ampliar los servicios
de capacitacion y asistencia técnica; promover la innovaciéon empresarial y la difusion
tecnoldgica; disminuir los costos de transaccion para las empresas y mejorar su interacciéon

con el Estado y con el sector privado. Se trabaja en las siguientes lineas de accion:

57



Politica de desarrollo de competencias y habilidades para la productividad
Establecimiento de Centros de Desarrollo Empresarial y Centros Pyme
Exporta

Programas de innovacion y difusidn tecnoldgica

Creacién de Escritorio Empresas

Disefio de Estrategia digital PYME

Simplificacion de Tramites

¢ Financiamiento

El objetivo estratégico es mejorar el acceso y las condiciones de financiamiento para las

MIPYME, para ello, se busca ampliar los instrumentos y potencial crediticio, lograr mayor

cobertura y menores tasas de interés y asi alcanzar los objetivos propuestos.De acuerdo

a lo anterior se estan implementando las siguientes lineas de accion:

Politicas de financiamiento para las PYME
Sistema de Garantias Electrénicas

Pago a Proveedores

Servicios y productos emergentes

Sistema de informacion financiera

« Educacion financiera

Teniendo como base los antecedentes anteriores Gestores Estratégicos Ltda. enumera

los Programas dirigidos al segmento de usuarios Sercotec, proveniente de diversos

servicios
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Ministerio de Economia,;

La Division de Empresas de Menor Tamarfo (DEMT), del Ministerio de Economia, es
responsable de formular e implementar politicas de fomento productivo para las
empresas de menor tamafio (EMT) de Chile. Para ello centra su estrategia en tres
ejes que son el Mercado, Gestion y Financiamiento. Ello en su conjunto esti
orientado a aumentar la productividad para que puedan innovar, crecer, e
internacionalizarse, y en consecuencia generar mayores ingresos, mejores empleos y
mas oportunidades para los chilenos. Su trabajo se centra en dos lineas de trabajo
transversales; Alianza publico —privada y Agenda internacional. Dentro de las

herramientas que el Ministerio de Economia pone a disposicion se encuentran;

1. Compra PYME; Es una apps que muestra a los clientes alternativas de productos y
servicios y su ubicacién, ayudando a las PYME que se encuentran inscritas a
comercializar sus productos.

2. Porta Regulaciones Mi PYME; busca servir como repositorio de la normativa aplicable
a MIPYME en diversos dambitos. Con esto se avanza en garantizar que la nueva
normativa no tenga un impacto econdmico alto y desproporcionado sobre las
MIPYME.

3. Chile Atiende Pymes; Las PYMES, pueden encontrar toda la informacion resumida
dirigida a PYMES.

4. Tu Empresa en un dia; Plataforma que permite crear empresas de forma facil y rapida
(www.empresaenundia.cl)

5. Redes de Mentores; Permite a los emprendedores que inician su negocio la
vinculacion con emprendedores experimentados y profesionales, como apoyo al
fortalecimiento de su negocio. En la Regidn de la Araucania esta labor la lidera
Emprediem SPA
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http://www.empresaenundia.cl/

.CORFO:

Beca 1500 Pymes en Linea; Permite a personas chilenas y extranjeras con
residencia definitiva, que formen parte de una micro, pequefia 0 mediana empresa
en calidad de duefios o trabajadores, postular a 1.500 becas de cofinanciamiento
para aprender sobre modelos de negocios, marketing digital, redes sociales y
comercio electronico.

Medidas para apoyar a las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes); distintos
organismos publicos y privados entregaran a las Pymes orientacion profesional y
herramientas para que puedan reactivar sus negocios.

Fortalece PYME; Permite acceder hasta un 80% de cofinanciamiento del costo total
del proyecto (con un tope de $235 millones) para la implementacion de centros que
contribuyan a mejorar la productividad de las empresas de menor tamafio, por medio de
servicios orientados a la adopcién de mejores practicas, incorporacion de tecnologias,
fortalecimiento de capacidades para innovar y vinculacion con el ecosistema.

. Centros Cowork y Hub Globales; Estos centros proveen de un espacio fisico para
aguellos emprendedores que inician su negocio, con acceso especializado, redes de
emprendedores, mentores. Ademds, de acceder a vinculacion directa con
proveedores y clientes, favorenciendo la puesta en marcha de la empresa y su
escalamiento en el mercado nacional e internacional. En la Region de la Araucania
se encuentra KOWORK.

. Subsidio Semilla- Desarrollo (SSAF Desarrollo); Este programa se encuentra
orientado hacia el apoyo de emprendimientos de desarrollo, para que puedan
posicionarse rapidamente en el mercado local. El programa opera a través de la
conformacioén de un fondo administrado por instituciones con experiencia en el apoyo
e incubacion de emprendimiento tradicionales. Pueden postular personas naturales o
juridicas con fines de lucro con menos de 5 afios y cuyas ventas no superen los
$100.000.000, en los 12 meses previos a su postulacion. El monto que se entrega es
hasta $10.000.000 con un 25% minimo de cofinanciamiento por parte del beneficiado.

. Capital Semilla Nacional; Concurso cuyo objetivo es apoyar a emprendedores en
etapas tempranas del desarrollo de su proyecto de negocio, con hasta $25.000.000,
con un 25% minimo de cofinanciamiento. Los postulantes no deben exceder los
$100.000.000 ventas, durante los 6 meses anteriores al proyecto. Para los
seleccionados es requisito contar con una entidad patrocinadora que le acompafie en
la ejecucion del proyecto.

. Start Up Chile; Concurso que financia hasta $20.000.000 por emprendimiento al cual
se le puede adicionar $5.000.000 para proyectos que se desarrollen en regiones. El
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cofinanciamiento es de un 10%. Su fin es atraer y retener capital humano y
emprendimientos con alto potencial de crecimiento global. Se busca fortalecer el
entorno emprendedor y la cultura innovadora en Chile ademas de generar impacto
en la economia nacional.

8. Subsidio Semilla- Desafio (SSAF- Desafio); El programa otorga $15.000.000, con
cofinanciamiento de un 20%. Este programa tiene el objetivo de apoyar la creacion
de emprendimientos enfocados en un ambito especifico, a través de proyectos que
contemplen la conexiébn con la industria. El programa opera a través de la
conformacion de un fondo administrado por instituciones con experiencia en el apoyo
e incubacion de emprendimientos dinamicos en una primera fase de desarrollo. Para
postular a este fondo  dirigirse a  http://actitudesveris.incubatec.cl;
http://www.chrysalis.cl; http://sociallab.com; http://www.redemprendimientoinacap.cl

9. Subsidio Semilla- Innovacién (SSAF- 1); El apoyo de este programa entrega hasta
$60.000.000. El cual es entregado en dos fases en la primera se entrega $10.000.000
y en la segunda fases $50.000.000. EIl beneficiario debe cofinanciar 25% del total.
Este fondo busca apoyar el desarrollo de emprendimientos innovadores de alto
impacto que se encuentran en una primera etapa de desarrollo. El programa opera
a través de la conformacion de un fondo administrado por instituciones con
experiencia en el apoyo e incubacion de emprendimientos tecnoldgicos.

10.Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento, PRAE; Programa que apoya
hasta con $25.000.000, con un cofinanciamiento de un 25%. Aqui pueden postular
personas juridicas con fines de lucro y menos de dos afios de actividad. Sus ventas
no deben exceder los $100.000.000 durante los meses anteriores y opera con una
entidad patrocinadora que acompafie la ejecucion del proyecto. Estd destinado a
apoyar emprendimientos regionales dindAmicos con un alto potencial de crecimiento
en etapas tempranas (financia la creacion, puesta en marcha y despegue de sus
empresas).

11.Subsidio Semilla- Social (SSAF- Social); Este programa apoya con hasta
$10.000.000, con un cofinanciamiento minimo es de 20%. Pueden acceder a este
fondo personas naturales o juridicas con fines de lucro con menos de 1 afio de
actividad y cuyas ventas no superen los $30.000.000 en los 6 meses anteriores a su
postulacion. El programa se orienta a aportar a la primera fase de desarrollo de
emprendimientos de innovacién social que demuestren impacto, escalabilidad y
sustentabilidad. El programa opera a través de la conformacion de un fondo
administrado por instituciones con experiencia en el apoyo e incubacion de
emprendimientos.

12.Programa Fit for Partnership with Germany, (Redes); El Ministerio Federal del
Economia y Energia de Alemania y el MINECON invitan a gerentes y ejecutivos de
pymes chilenas a participar de un Programa de Capacitacion y Generacién de
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Negocios en Alemania. Iniciativa coordinada por GIZ y CORFO. Los seleccionados
formaran parte de un programa de 4 semanas en Alemania (Grupo 1 para Negocios
Verdes: viaje en Junio/Julio 2020, Grupo 2 para Salud viaje en Agosto/Septiembre
2020). Podran postular al Programa Gerentes: De Empresas PYME que posean
facultades para negociar y decidir Dentro del grupo de empresas se podran
seleccionar excepcionalmente microempresarios o start-ups innovadores, con interés
y una idea concreta para establecer o profundizar lazos sostenibles con empresas
alemanas, con capacidad para cerrar negocios en Alemania, con disponibilidad para
pasar 4 semanas a tiempo completo en Alemania, con un nivel idioma inglés
avanzado, (Es un criterio excluyente ya que el empresario tiene que ser capaz de
sostener reuniones B2B en Alemania)

13.Corfo Eureka - Crea y Valida (Innovacion); Para apoyar el desarrollo de nuevos o
mejorados productos, procesos y/o servicios de base tecnoldgica -que se ejecuten en
conjunto entre entidades chilenas y de los paises participantes de Eureka-, a partir de
prototipos de baja resolucion, hasta su validacion técnica a escala industrial y/o
comercial. Esto en el marco de la Convocatoria entre EUREKA y Chile que incentiva
el desarrollo de proyectos conjuntos de I1+D y la colaboracién entre empresas de Chile
y de Finlandia, Espafia y Francia. Pueden postular personas juridicas constituidas en
Chile, Personas naturales, mayores de 18 afios, con iniciacion de actividades en un
giro empresarial de primera categoria del impuesto a la renta. (Primera Fase envio de
perfiles.

Segunda Fase Crea y Valida I+D Colaborativo (hasta 150MM$). Porcentaje de
cofinanciamiento del costo total del proyecto diferenciado segun tamafio de empresa
(grande 35% / mediana 50% / Mype 70%)).

14.Garantias Corfo para Inversion y Capital de Trabajo (FOGAIN); Financiamiento para
seguir creciendo con tu micro, pequefia o mediana empresa. Corfo, entrega un
respaldo frente a bancos u otras instituciones financieras, con el fin de facilitar la
entrega de un crédito o alguna forma de préstamo. Dirigido a Empresas Privadas
(personas juridicas o personas naturales sujetas a crédito), productora de bienes y/o
prestadoras de servicios, que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:
Micro, pequefias y medianas empresas con ventas hasta por UF 100.000 al afio
(excluido el IVA), Beneficiarios de proyectos de inversion en tierras indigenas, con
ventas hasta por UF 100.000 al afio (excluido el IVA).

15.Crédito CORFO MIPYME; Permite ampliar y/o mejorar la oferta de financiamiento para

las Micro, Pequeias y Medianas Empresas en adelante, MIPYMES. Lo anterior, a
62



través de Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB), que otorguen operaciones
de Crédito, Leasing y/o Factoring. Pueden optar a este crédito personas naturales o
juridicas que destinen recursos a actividades de produccion de bienes y servicios
Cuyos ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades no excedan las
UF100.000.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo:

. Sello Pro Pyme; El Sello Pro Pyme lo obtienen las empresas que se comprometen a
pagar en 30 dias, desde la recepcion de sus facturas, a sus proveedores Pyme.

Banco Estado; Es un crédito personal de consumo que permite obtener
financiamiento para realizar proyectos familiares, con una tasa de interés fija y una

cuota fija en pesos ajustada a un presupuesto familiar.

INDAP

Linea Especial Crédito Fruticola parala A.F.C; El objetivo es aumentar la superficie
de frutales, vifias y hortalizas de 15.000 a 60.000 hectareas al 2026, de las cuales
6.320 hectareas corresponderan a la pequefia y mediana agricultura, ademas
aumentaremos a 200.000 las ha de cereales con valor agregado (cebada cervecera,
avena roleada y tostada y Lupino Amarillo).

Programa SIRSD-S, Malleco, Regién de La Araucania; Sistema de Incentivos para
la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios, fijado por la Ley N°
20.412/2010 y reglamentado por el D.S. N° 51/2012 y sus modificaciones, todas del
Ministerio de Agricultura. Los beneficios son todos aquellos clientes actuales o
potenciales de INDAP, que exploten predios ubicados en las comunas de la provincia
de Malleco y que incluyan entre sus practicas, labores de los siguientes
subprogramas:

Incorporacién de fertilizantes de base fosforada.

Incorporacién de elementos quimicos esenciales.

Establecimiento de una cubierta vegetal en suelos descubiertos o con cobertura
deteriorada.

Empleo de métodos de intervencion del suelo.

Eliminacion, limpieza o confinamiento de impedimentos fisicos o quimicos.
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Financiamiento de estudios y formulacion de riego y drenaje, Ley 18.450 -
Region de La Araucania; Mejorar la gestion del agua en las explotaciones
agropecuarias de los beneficiarios y beneficiarias de INDAP, mediante la entrega de
incentivos destinados a la formulacion de proyectos de riego intraprediales y de riego
y drenaje asociativo, que seran presentados para su financiamiento a través de la Ley
de Riego 18.450 y sus posteriores modificaciones y/o otras fuentes de financiamiento
como INDAP, mediante los llamados realizados por la Comision Nacional de Riego
CNR e INDAP a través de sus Programas PRI- PRA, durante el afio 2019 y 2020. Sus
beneficiarios son; a) Personas Naturales Individuales. b) Personas Juridicas, tales
como Comunidades de Aguas y/o Comunidades Indigenas.

. Seguro Apicola; Es un instrumento que permite a los productores la contratacion de
un seguro para enfrentar los riesgos de la produccién, que permiten al apicultor
recuperar su patrimonio y hacer su actividad mas competitiva, agregandole valor
econdmico y social. Traspasando dicho riesgo a una compafiia de seguros, quien ante
un dafio cubierto por la pdliza, paga una indemnizacion que permite recuperar parte
de sus activos afectados, disminuyendo la perdida y facilitar de esa forma, la
continuidad de su actividad productiva, Este seguro se encuentra operativo entre las
regiones IV y X.

Nuevo Creédito Indigena; Apoyar a las comunidades indigenas, con un programa
especifico de financiamiento que dé cuenta de manera inclusiva, integral y
diferenciada de la opcién institucional por facilitar la incorporacion de los
emprendimientos gestionados por dichos pueblos originarios, pudiendo financiar
negocios asociativos o individuales que se encuentren en operacion, asi como
también asumir el compromiso que conllevan las obligaciones del pago
correspondiente. Con ello contribuir y apoyar el acceso de la agricultura familiar
campesina a programas de financiamiento (créditos e incentivos) adecuados a las
necesidades de capital de trabajo e inversiones requeridos para potenciar los
emprendimientos econémicos gestionados por las comunidades indigenas.

Programa de Obras Menores de Riego (PROM); Busca proteger sistemas
productivos de la Agricultura Familiar Campesina afectados por situacion de déficit
hidrico, condiciones climéticas adversas o cuando se encuentre en riesgo la condicién
normal de funcionamiento de una obra. INDAP financia hasta un 95% del costo total
bruto (incluido el IVA) de las inversiones requeridas para la ejecucion de las obras. El
5% restante, debera ser aportado por el beneficiario. El incentivo econémico que
entrega el programa alcanza un maximo anual de hasta $3.500.000 para obras
individuales y $35.000.000 para obras asociativas, con un tope de $3.500.000 por
usuario. El apoyo a la formulacion del proyecto no puede exceder el 8% del costo
directo de inversién. No incluye costos de topografia.

. Crédito de Largo Plazo Empresas; Es un crédito reajustable, el plazo para el servicio
de la deuda debe ser mayor a los 359 dias, con un maximo de hasta 10 afos, incluido
el plazo de gracia que pudiere haberse establecido en el estudio del flujo de caja
proyectado. La modalidad de pago podra ser establecida en cuotas anuales. A las
organizaciones de pequefios productores agricolas, que cuenten con personalidad
juridica y que califiquen como clientes de INDAP.
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8.

10.

11.

12.

Turismo Rural; Apoyar a pequefios agricultores en el desarrollo y consolidacion de
emprendimientos que ofrezcan servicios turisticos enmarcados en la definicion de
INDAP, por medio incentivos de inversion, acceso a créditos, asesoria técnica,
acceder a una actividad comercial que puede servir como complemento a la actividad
agropecuaria tradicional que desarrolla, genera empleo a la familia rural, permite
acceder a mercados mas exigentes en cuanto a calidad de servicios. El apoyo se
desarrolla segun el nivel de la empresa; Nivel Técnico Incipiente; Oferta turistica rural
informal, atn en exploracion en el rubro; Nivel Técnico en Desarrollo: Oferta turistica
rural en crecimiento; Nivel Técnico Consolidado; Oferta turistica rural posicionada en
el destino turistico.

Programa Adelante Mujer Rural: Programa de Financiamiento Crediticio reembolsable
a corto y largo plazo para Mujeres del Campo Chileno, que busca financiar las
necesidades de capital de trabajo y de inversion, requeridos para desarrollar
actividades economicas y productivas, en las mujeres rurales del Pais. No financia el
pago de deudas, los recursos humanos propios, la adquisicion de acciones y/o
participacion en el capital social y la compra de tierras.

Crédito Impulso Turistico Rural": En la Ruta del Financiamiento del Turismo Rural,
Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de la industria turistica nacional vinculada al
medio rural, a través del financiamiento de proyectos rentables que generen empleos
y fomenten el desarrollo en zonas rurales. Este crédito es un financiamiento
reembolsable de corto y largo plazo que busca impulsar a los emprendedores,
empresarias y empresarios a alcanzar sus objetivos de desarrollo turistico, con el
programa de apoyo técnico financiero a las personas naturales, micros y pequefas
empresas, turisticas rurales, a través de financiar de financiar actividades de inversion
y operacion del negocio.

Programa de Financiamiento Crediticio para Jovenes del Campo de Chile “Programa
Emprende Joven Rural”; Este financiamiento especial esta orientado a para jévenes
y Sus organizaciones rurales y sus organizaciones, se entrega a grupos de personas
entre 18 a 35 afios y 364 dias de edad o personas juridicas que estén participando en
algun programa de fomento productivo y que hayan acreditado su condicion de
usuario de INDAP. Las organizaciones con personalidad juridica, deberan estar
conformadas mayoritariamente por jovenes usuarios de INDAP, y tener actividad
productiva y econdmica. Las empresas individuales y de responsabilidad limitada
(EIRL), deberan estar constituidas por una jévenes del rango etario antes definido, y
para el acceso a los beneficios que otorga INDAP, se asimilaran a las personas
naturales.

Programa de apoyo para contratacion de seguro agricola; Es un instrumento que
permite a los usuarios productores contratar un seguro subsidiado por el estado
(Comité de Seguro Agricola COMSA e INDAP) para enfrentar el riesgo climatico a
gue estan expuestos sus cultivos, traspasando dicho riesgo a una Compafiia de
Seguro, quien ante un cultivo asegurado y dafiado por un riesgo cubierto, paga,
cuando corresponde, una indemnizacion que permite al agricultor recuperar parte de
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los costos de produccion incurridos y de esa forma enfrentar sus compromisos
financieros, continuando con su actividad productiva.

13.Programa de apoyo para la contratacion de seguro desgravamen; Facilitar la
contratacion del seguro para minimizar el impacto econémico de INDAP y la familia
del usuario, por las deudas impagas producto del fallecimiento o invalidez total
permanente que pueda afectar al deudor.

14.Programa de Apoyo para la Contratacion de Seguro Ganadero Bovino; Es un
instrumento que permite a los productores la contratacion de un seguro para enfrentar
los riesgos de la producciéon pecuaria bovina, con una compafiia de seguros, quien
ante un dafio cubierto por el seguro, paga, cuando corresponde, la indemnizacion que
permite al agricultor recuperar parte de sus activos afectados, disminuyendo las
perdidas y facilitar de esa forma, la continuidad de su actividad productiva. Su duracion
es de un afio. Podra contratarse en INDAP con o sin solicitud de crédito.

15.Crédito de Corto Plazo Empresas; Es un crédito con un plazo méaximo de 359 dias,
que puede ser reajustable o no reajustable, su modalidad de pago puede ser
establecida en una sola cuota anual o en cuotas mensuales, semestrales u otras, de
acuerdo con los flujos de ingresos del productor. Financia parcialmente el capital de
operacion necesario ya sea para acopio, seleccion, procesamiento y comercializacion
de productos agropecuarios: asi como también los planes de explotacién anula de los
predios propios o de los asociados a una organizacién agricola.

16. Crédito de corto plazo individual de enlace para el manejo de praderas suplementarias
y recursos forrajeros; Es un crédito de corto plazo no reajustable, que se entrega
asociado al Programa de Praderas Suplementarias y Recursos Forrajeros, PPSFR,
administrado por la Divisibn de Fomento y que permite Financiar parcialmente los
gastos asociados a las labores contenidas en los planes de establecimiento de
praderas suplementarias y recursos forrajeros.

17.Crédito de largo plazo individual; Es un crédito reajustable, con un plazo superior a
360 dias, y un maximo de 10 afios, incluido el periodo de gracia que pudiere haberse
establecido en el flujo de caja proyectado. Su modalidad de pago puede ser
establecida en cuotas anuales, mensuales, semestrales u otras, de acuerdo con los
flujos de ingresos del productor, busca financiar parcialmente inversiones en activos
fijos, incluido el capital de trabajo determinado en el respectivo proyecto. También
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

financia el capital de trabajo de actividades cuya capacidad de generacion de recursos
no permite el pago total dentro de los 359 dias.

Programa Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos
Agropecuarios - (SIRSD-S); Busca recuperar el potencial productivo de los suelos
agropecuarios degradados y mantener los niveles de mejoramiento alcanzados en los
predios de la Agricultura Familiar Campesina, INDAP financia hasta un 90% del costo
total neto para la realizacion de labores y/o practicas destinadas a la recuperacion de
los suelos agropecuarios degradados y/o a la mantencion de los suelos agropecuarios
ya recuperados, de acuerdo a la tabla de costos vigente del programa, también
financia el costo de la asistencia técnica requerida para la formulacion y, cuando
corresponda, para la ejecucion de los planes de manejo, el porcentaje restante debera
ser aportado por el postulante.

Crédito de Largo Plazo Individual o Empresa para manejo de Bosque Nativo; Es un
crédito de largo plazo individual o empresa, reajustable, que se entrega asociado a la
bonificaciébn que otorga el estado de Chile para el Manejo del Bosque Nativo,
especificamente busca financiar parcialmente los costos de manejo del bosque nativo,
en predios de pequefios propietarios forestales, que califiquen como tal, segun la Ley
N©°20.283/2008, sobre recuperacion del bosque nativo y fomento forestal; y que hayan
recibido la asignacion de la bonificacion administrada por CONAF.

Crédito Largo Plazo Individual o Empresas Enlace de Riego y Drenaje; Es un crédito
de largo plazo individual o de empresa, reajustable, que se entrega asociado a la
bonificacion que otorga el estado de Chile para el fomento a la inversion en obras de
riego y drenaje, establecido en la Ley N° 18.450 y sus modificaciones posteriores.

Crédito de Corto Plazo de enlace para Inversiones; Es un crédito de corto plazo, no
reajustable, de hasta 359 dias, que financia los gastos asociados a las inversiones de
los proyectos que tienen asignado el incentivo o bonificacibn de inversiones
administrado por la Division de Fomento mientras se hace efectiva la bonificacion que
se paga una vez ejecutadas y recepcionadas las inversiones.

Crédito de largo plazo complementario para inversiones; Es un crédito de largo plazo
reajustable, de hasta 10 afos, que se entrega para financiar lo que corresponde al
aporte propio para el desarrollo del proyecto aprobado, financia los gastos
correspondientes al aporte propio del beneficiario, asociados a las inversiones de
proyectos aprobados y con recursos de incentivos o bonificacion de inversiones
asignados.

Programa de Estudios de Riego y Drenaje; Permite a los usuarios(as) de INDAP el
acceso a formulacion de proyectos de riego y drenaje como también acceso a
consultorias para la optimizacién del uso del recurso hidrico en la produccion
silvoagropecuaria y actividades conexas. Cada direccion regional de INDAP
determinara los periodos y plazos de postulacion.

24.Programa de Praderas Suplementarias y Recursos Forrajeros - (PPSRF); Contribuir

al mejoramiento de la productividad y/o sustentabilidad de los sistemas ganaderos de
la Agricultura Familiar Campesina afectados por la variabilidad en la disponibilidad de
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25.

26.

27.

28.

forraje en periodos criticos, a través de establecimiento de praderas suplementarias
y/o recursos forrajeros.

Programa de Desarrollo de Inversiones - (PDI); Busca contribuir a la capitalizacion y/o
modernizacién de los sistemas de produccion silvoagropecuarios y/o conexos (turismo
rural, artesania, agregacion de valor y servicios) de la Agricultura Familiar Campesina
a través del cofinanciamiento de inversiones. INDAP financia hasta un 60% del valor
total bruto de la inversion. Este valor puede llegar a 90% en el caso de proyectos de
sustentabilidad ambiental, o bien de jovenes, mujeres o pueblos originarios. El
porcentaje restante, debera ser aportado por el postulante en forma de aporte
monetario o valorizado.

Programa de Riego Intrapredial — PRI; Busca contribuir al desarrollo productivo de la
Agricultura Familiar Campesina a traveés del mejoramiento de la eficiencia de uso del
agua de riego a nivel intrapredial y/o de la incorporacién de nueva superficie de riego
o drenaje a la produccion. INDAP financia hasta un 90% del costo total bruto (incluido
el IVA) de las inversiones requeridas para la ejecucion de las obras. El 10 % restante,
debera ser aportado por el beneficiario.

Programa de Riego Asociativo — PRA; Busca contribuir al desarrollo productivo de la
Agricultura Familiar Campesina, a través de la de la incorporacion de nueva superficie
de riego o drenaje a la produccion y/o del aumento de la seguridad de riego en las
areas actualmente regadas. INDAP financia hasta un 90% del costo total bruto
(incluido el IVA) de las inversiones requeridas para la ejecucion de las obras. EI 10 %
restante, debera ser aportado por el beneficiario.

Asesorias y Capacitacion que entrega INDAP;

Programa Bono Legal de Aguas (BLA)

Programa de Asesoria Técnica — (SAT)

Programa de Desarrollo Local - (PRODESAL)

Programa de Desarrollo Territorial Indigena INDAP-CONADI, PDTI
Programa de Asociatividad Econdmica -PAE

Programa Asesoria Técnica Especializada y Gestor Comercial
Programa de Alianzas Productivas - (PAP)

Sabores del Campo - Alimentos Procesados

Formacion y Capacitacion para Mujeres Campesinas (Convenio INDAP -
PRODEMU)

Convenio INDAP-SENCE
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Programas SERCOTEC,;

Capital Semilla Emprende; Fondo concursable, que permite acceder a un subsidio
de hasta $3.500.000. Apoya la puesta en marcha de nuevos negocios con oportunidad
de participar en el mercado. Entrega un financiamiento para el desarrollo de un
proyecto de negocio, incluidas acciones de gestion empresarial $1.500.000
inversiones en bienes necesarios por $2.000.000. . El cofinanciamiento del
beneficiario es de un 20%.

Capital Abeja Emprende; Fondo concursable, que permite acceder a un subsidio de
hasta $3.500.000. Es exclusivo para mujeres emprendedoras y apoya la puesta en
marcha de nuevos negocios con oportunidad de participar en el mercado. El fondo
financia acciones de gestion empresarial e inversiones en bienes necesarios para
cumplir su objetivo.

Redes de Oportunidades; Servicio gratuito que apoya la generacion de redes de
trabajo entre micro y pequefios empresarios/as a través de la realizacion de
encuentros empresariales que buscan la transferencia de conocimientos, el
intercambio de experiencias y el desarrollo de vinculos comerciales entre los/as
participantes.

Formacion Empresarial; Es un servicio de Sercotec para micro y pequefios
empresarios/as y emprendedores/as, que entrega conocimientos en temas de gestion
y desarrollo de habilidades empresariales a través de capacitaciones, seminarios o
talleres para contribuir a una adecuada puesta en marcha de los negocios, mejorar la
gestion de estos y obtener mejores resultados.

Crece, Fondo de Desarrollo de Negocios; Fondo concursable, que permite acceder
a un subsidio de hasta $6.000.000 para desarrollo del plan de trabajo. Este monto se
divide en hasta $4.500.000 para destinar en inversiones. Hasta $1.500.000 para
acciones de gestion empresarial, como asistencias técnicas y capacitaciones. Se debe
revisar en cada caso las bases para la postulacion. quienes resulten seleccionados
deben cofinanciar el 30% del total del proyecto, tanto para acciones de gestion
empresarial como para inversiones. Para optar a estos fondos de apoyo se debe ser
personas naturales y juridicas, tengan iniciacién de actividades en primera categoria
ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), actividad econdmica debe ser coherente
con la focalizacién, tengan ventas anuales entre 200 y 25.000 Unidades de Fomento
(UF). Excepcionalmente, podran postular las empresas que tengan menos de un afo
de existencia y ventas anuales demostrables inferiores a 200 UF. Para el caso de las
cooperativas tienen que demostrar ventas netas anuales inferiores a 25.000 UF, en
promedio por cada uno de sus asociados. Se excluyen las cooperativas de servicios
financieros. El cofinanciamiento del beneficiario es de un30%
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10.

11.

12.

Digitaliza tu almacén; Es un aporte de Sercotec de hasta $1.850.000 para
inversiones, asistencia técnica, capacitacion, acciones de marketing y tecnologias
digitales que aporten nuevos conocimientos para la gestion del almacén y la captura
de nuevas oportunidades para el negocio.

Redes de oportunidades; Servicio que apoya la generacion de redes de trabajo entre
micro y pequefios empresarios/as a través de la realizacion de encuentros
empresariales que buscan la transferencia de conocimientos, el intercambio de
experiencias y el desarrollo de vinculos comerciales entre los/as participantes.

Promocion y canales; Servicio que apoya la participacion de pequefias empresas en
ferias, eventos u otros espacios de comercializacién, con el fin de facilitarles una vitrina
gue contribuya a la promocién y comercializacién de sus productos o servicios, y a la
generacion de relaciones de negocio sostenidas en el tiempo.

Mejora de Negocios; Mejora Negocios es un subsidio no reembolsable de Sercotec
gue cofinancia la contratacién de asesorias técnicas en diferentes materias por parte
de micro y pequefias empresas, para que puedan aumentar su productividad y mejorar
la calidad de sus productos o servicios.

Fondo juntos; Juntos es un subsidio no reembolsable de Sercotec destinado al
desarrollo de nuevos negocios asociativos 0 a la mejora de los ya existentes,
impulsados por grupos de empresas 0 cooperativas para las cuales seria mas dificil
concretar estas iniciativas de manera individual.

Gremios Nacionales; Fortalecimiento de Confederaciones y Federaciones
Nacionales, es un programa de Sercotec, destinado a fortalecer la asociatividad y la
capacidad de gestion de federaciones y confederaciones de micro y pequefios
empresarios, ambas de caracter nacional, existentes en el pais. Para este afio los
postulantes deberan incluir dentro de su Plan de Trabajo el desarrollo de un piloto de
caracter obligatorio, que involucre uno de los tres posibles ambitos de intervencion,
Las actividades deberan desarrollarse en una region, localidad o grupo de
empresarios de acuerdo a las necesidades de sus asociados. Este podra ser
vinculante al plan de trabajo o podra ser el desarrollo de una nueva unidad.

Barrios Comerciales; El Programa de Fortalecimiento de Barrios Comerciales tiene
como fin contribuir al aumento de la competitividad del comercio minorista y
empresas de prestacion de servicios de barrios comerciales. Su propdsito u objetivo
general es aumentar la capacidad de gestion y representatividad de las
organizaciones de comerciantes para impulsar mejoras en la oferta comercial del
barrio.
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13.

14.

15.

16.

Fortalecimiento gremial y cooperativo; Es un subsidio concursable de Sercotec, no
reembolsable y de convocatoria regional, destinado a apoyar la creacién y el
fortalecimiento de asociaciones de micro y pequefios empresarios/as y cooperativas.
Busca contribuir a que grupos de empresarios/as se formalicen, afiancen la
asociatividad, mejoren su capacidad de gestion y puedan ofrecer nuevos y mejores
servicios a sus asociados.

Fondo Ferias libres; Es un fondo concursable de convocatoria regional que tiene
como objetivo fortalecer y modernizar las ferias libres del pais. Para eso apoya la
inversion en infraestructura y fortalecimiento de capacidades de los y las feriantes a
través del financiamiento de proyectos que integren iniciativas de capacitacion,
digitalizacion, gestién de residuos y/u otros.

Portal de capacitacion virtual de Sercotec; El portal de capacitacion de Sercotec,
ofrece cursos gratuitos de capacitacion en linea a emprendedores y emprendedoras
para que puedan aumentar sus competencias y capacidades en torno a una correcta
puesta en marcha y gestion de su negocio. Entre los cursos disponibles destacan:
técnicas de servicio orientadas al cliente, legislacion laboral, formulacion de planes de
negocio y acceso a financiamiento, planificacion de un negocio, marketing, gestion
financiera.

Asesoria Juridica; Entrega asesoria juridica en materia del quehacer de los
emprendedores, micro y pequefias empresas, a fin de resolver dudas en temas
laborales, tributarios contratos, cuestiones de indole comercial patentes municipales
y otros temas como gremiales y/o cooperativas.

17. Centros de negocios SERCOTEC; Entregan asesoria individual y sin costo a
los pequefios empresarios y emprendedores para que logren resultados efectivos en

Sus negocios.
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Programas ProChile

1. PYMEXPORTA: Programa dirigido a las PYME que no exportan, de cualquier Region del pais,
del Sector Industrias y Servicios. La idea es que las PYME que tengan potencial exportador
cuenten con los instrumentos y apoyos adecuados a cada etapa y nivel de experiencia de la
empresa Los Centros PYME EXPORTA capacitan y apoyan a las PYME para que puedan llegar
a mercados extranjeros, a elaborar planes exportadores que consideren logistica, estrategias
comerciales avanzadas, negociaciones en el exterior, y todas aquellas materias relacionadas
con el proceso de insercion internacional.

Son un espacio fisico con un profesional dedicado a atender exclusivamente a las pymes no
exportadoras, ofrecen asesoria, capacitacion e informacion, tres lineas de apoyo concreta
para adaptarlas al mercado internacional, sumado al acceso a participar en las acciones de
prospeccién en mercados internacionales contemplados en los planes sectoriales, asi como
en los otros instrumentos adaptados de ProChile, segin corresponda a su etapa de
desarrollo.

ProChile, CORFO y SERCOTEC se coordinaran a nivel regional, dando un servicio integral a las
PYME en su proceso de internacionalizacién.

2. MUIJEREXPORTA es un programa que tiene el objetivo Impulsar, desarrollar y fortalecer
el trabajo de empresas exportadoras y/o empresas maduras para exportar, a través de acciones
de promocidn tendientes a incorporarlas al comercio internacional, mejorando los niveles de
equidad de género.

Mujeres empresarias

Con potencial exportador

o Exportadoras

o Duefia, socia o bien que participe en cargo de liderazgo de la empresa
Perteneciente a los sectores productivos de:

° Industrias

° Servicios

o Alimentos

o Industrias Creativas
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Programas CONADI

Estructura Programatica:

FIN: Contribuir al desarrollo integral de personas, comunidades y organizaciones
indigenas, aportando a la consolidacion de una sociedad chilena mas equitativa que
respeta los derechos y valores culturales de los pueblos originarios.

PROPOSITO: Aumentar las dimensiones econdmica, cultural, ambiental y politica
del bienestar de las familias, comunidades y organizaciones indigenas, mediante la
elaboracién, implementacion y evaluacién de programas y proyectos especiales
(pertinencia cultural, identitaria y de género).

Componente 2: Este componente se denomina “Gestidon Social Indigena” y

comprende cuatro lineas de intervencidn las cuales corresponden a:

- Planificacién y Gestion Territorial
- Generacién de competencias sociales para emprender
- Participacién indigena.

- Asistencia Social.

Tiene por Objetivo, expandir las capacidades de personas y organizaciones
indigenas en los dmbitos sociales, culturales, econdmicos y politicos a través de la
generacién de procesos participativos de planificaciéon del territorio;
y habilitacién para el emprendimiento. Cabe mencionar que adicionalmente este
componente permite atencién social a personas y comunidades afectadas por
catastrofes climaticas y frente a riesgos de extincidn, territoriales, sociales y

demograficos.
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Componente 3: El componente se denomina “Fomento a la Economia Indigena”;
éste componente se orienta a generar y consolidar emprendimientos,
preferentemente con identidad cultural, a través de financiamiento de
infraestructura productiva, implementacién de alianzas productivas, fondos de
apoyo al emprendimiento, capital de trabajo, certificacién y apoyo a la

comercializacion.

Tiene por objetivo incrementar los activos productivos, generacidon de autoempleo
y empleo, a emprendedores (as), productores (as) microempresarios (as) de
origen indigena en zonas rurales y urbanas para crear o consolidar una actividad

productiva y/o econdmica,

Area de Accién Componente de Fomento a la Economia Indigena:

- Inversidon en activos productivos a personas y comunidades que se
encuentren en las categorias de emprendedores, productores vy
microempresarios.

- Iniciativas de certificacién de productos con identidad.

- Formalizacién de iniciativas productivas y econdmicas.

- Intercambio de experiencias, y promocion de emprendimientos urbanos y
rurales, via la participacidn en ferias, pasantias y giras especializadas.

- Financiamiento de Capital de Trabajo.

- Proyectos individuales o asociativos que reciben apoyo directo para la
comercializacion de sus bienes y/o servicios.

- Generacion de Fondos concursables o instrumentos de fomento,
prioritariamente en las areas de turismo, alianzas productivas,
emprendimiento y artesania.

- Generacion de convenios de complementariedad financiera con
instituciones publicas o privadas, para la ejecucién de iniciativas que
fomenten el desarrollo econdmico de la poblacidn, la generacién de redes
de comercializacidn, la innovacion, la certificacion de productos indigenas y

la generacion de autoempleo.
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Relacion de la situacion economica Regional, oportundiades parala EMT y
trabajo de Gestores Estraetegicos Ltda.

De acuerdo a la situacion econdémica de la region, analizada a través de diversos
instrumentos tales como la Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2022, Decreto
1490/2017 Zona de RezagoCosta Araucania, Plan Impulso Araucania, que no solo
entregan reporte sobre las necesidades regionales, sino que a la vez destacan las
oportunidades que ofrece la region en cuanto a areas naturales de desarrollo, dadas por
sus ventajas competitivas derivadas de sus particularidades tanto geograficas, de paisaje
y del factor humano diverso que ofrece una oportunidad de desarrollo en multiples areas.

A partir de esos analisis es que se despendre la necesidad de contar con oportunidades
materializadas en fondos dispuestos por las diversas entidades que van en apoyo a la
EMT de la region de la Araucania, que debieran estar centrados en areas economias
algunas emergentes otras mas consolidadas como Turismo, Agroindustria, Comercio y

Servicios, y Energias renovables.

Desde Gestores Estratégicos Ltda., nos parece también relevante la incorporacion de
procesos y productos que contengan la innovacion como elemento fundamental que
aporta no solo al manteniemiento sino que al crecimiento y permanencia de las EMT a
través del tiempo. Como Pais, la historia nos ha mostrado que la forma de que los
emprendimientos se basan en la generacion de valor, y que este no es estatico en el
tismpo sino que evoluciona, que la competencia nos puede alcanzar pero que si la
innovacion se transforma en un componente que forma parte del ADN las oportunidades

de trascender aumentan.

Muchas de las EMT, nacen de emprendimeintos familiares a partir de necesidades
puntuales pero que luego se transforman el el sustento primordial de muchas familias y
el icentivo es que a través del tiempo se consoliden y contnuen creciendo, en ese sentido
estos programas que van en apoyo son una herramienta de gestion de politica publica

muy valiosa y necesaria para lograr este fin.
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En Gestores Estrategicos, nos hemos especializado en este segmento econdémico por la
trascendencia al desarrollo pais y a la fiel creencia de que con un buen servicio es posible
contribuir a su sostenibilidad, en especial porque en nuestra trayectoria vemos como las
EMT, se constituyen también en generadoras de empleos y porque la energia aguerrida

de quienes las constituyen son el principal motor de su existencia.

2. OFERTA TECNICA DEL OFERENTE.

2.1. Propuesta de la accién de fomento a desarrollar por el oferente: Objetivos de la accion,
caracterizacion de potenciales beneficiarios a quien se dirigira la accion de fomento, tamafio
potencial del mercado de beneficiarios/as (ver en Anexo N° 3 los criterios regionales de

focalizacion territorial, sectorial y perfil de clientes).

Basados en los estudios de CORFO consideramos dos supuestos basicos en que se basa

la accion:

a. Las unidades productivas de pequefia escala (microempresas); son o tienen el
potencial de ser econémicamente viables.

b. Muchos de los problemas que entran en su desarrollo, especialmente aquellos
relacionados con produccién, tecnologia y comercializacion, pueden ser
exitosamente enfrentados, si estas unidades tienen en forma individual y/o
asociativa, un adecuado apoyo basico, organizado, y un apoyo administrativo y

técnico, semejantes a aquellos disponibles para las empresas de mayor tamafio.

« Objetivos de la accion

Los objetivos para la accion propuestos por Gestores Estratégicos Ltda., tienen su
fundamento en las lineas establecidas por entidades publicas que regulan el accionar de

los Agentes Operadores intermediarios:
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1.- El Ministerio de economia, define como parte de su accionar el mejorar la
competitividad de las empresas de menor tamafo, entendidas como microempresas,
pequefias y medianas empresas, a traves de iniciativas que afectan tanto la gestion interna

de la empresa como el entorno de negocios en que éstas se desenvuelven.

2.- La definicion de Sercotec, en orden a establecer que el rol de los AOI, estd enfocado en
el desarrollo territorial y fomento de actividades econdmicas de empresas de menor tamafo
y emprendedores.

Indicando entonces que los AOI gestionaran y operaran el instrumento de fomento que
Sercotec determine, cumpliendo con la focalizacion de los beneficiarios y sectores
establecidos por las Direcciones Regionales a lo largo del pais, maximizando el impacto

de estos instrumentos en la actividad econdmica regional.

3.- El reglamento de los Agentes fija que se encargan de planificar, evaluar, supervisar y
llevar el control administrativo y técnico de los recursos asignados a los instrumentos de
fomento agenciados, para lo cual realizan actividades de generacion y captacion de

demanda, ademas proveen de una asesoria especializada a los beneficiarios.

Con lo anterior como antecedente, consideramos como objetivo de la accion propuesto

por Gestores Estratégicos Ltda.,

Fortalecer y mejorar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas de la Region
de la Araucania, mediante una estrategia de acompafiamiento en la reflexiéon del
aprovechamiento de las fortalezas y el reconocimiento de las oportunidades que implican
direccionar los recursos obtenidos de forma mas eficiente permitiendo una integracion regional,

mejora en su productividad y la apertura comercial.

Consideramos también como un objetivo de la accion, promover la vinculacion de las pymes

con otras empresas, entidades como camaras de comercio, turismo, publicas como indap,
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municipios, entre otros que generen sinergias, que dinamicen su participacion en la cadena

de valor, estimular los encadenamientos productivos.

El desarrollo de las diferentes actividades contara con cinco principios fuerza:

a) Sustento estratégico: Impulsado Sercotec, en su rol de ente publico regional que

enmarca su accionar en politicas publicas.

b) Cooperacion: Trabajo cooperativo en la élice beneficiario-Sercotec-consultor, lo que
se comprende como un trabajo en que las partes mantienen un dialogo fluido que

permite la optimizacion de la utilizacién de los recursos asignados.

c) Coordinaciodn interinstitucional: Consiste en generar sinergias de las redes regionales,
para aprovechar las experiencias y capacidades propias de cada institucién dirigidas al

fortalecimiento empresarial (municipios, sence, u otra).

d) Sustentabilidad: Considerando aspectos como cuidado y respeto a las tradiciones,
entorno ambiental, y capacidad de mantenerse en el tiempo.
e) Innovacion: compredemos que en los mercados actuales la Capacidad de innovar en

prodctos, procesos y servicios, es una forma de generar valor.
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« Caracterizaciéon de potenciales beneficiarios a quien se dirigird la accion de

fomento, tamafo potencial del mercado de beneficiarios/as.

Basados en nuestra experiencia en la ejecuciéon de la amplia variedad de programas y/o
instrumentos dispuestos por Sercotec, se debe hacer mencién, a que la caracterizacion de los
potenciales beneficiarios y al tamafio potencial del mercado esta en directa relacion al tipo de
instrumentos a implementar, dado que ello determina entonces los requisitos a cumplir para
acceder al instrumento en cuestién, que se basa en una priorizacién sustentada en aspectos

econdmicos, sociales y politicas de desarrollo de la Regién la Araucania.

Asi mismo, a través de un estudio de 2012, del Ministerio de economia se concluye que la principal
motivacion de los emprendedores para iniciar su actividad independiente es desear tener una
empresa propia en un 42% de los casos. Dentro de esta motivacion, a un 31% lo mueve tomar sus
propias decisiones y a un 26% obtener el fruto de su trabajo. En las empresas micro y pequefias

las motivaciones por necesidad son importantes en un 23% y en un 12%, respectivamente.

. Focalizacion en empresas de menor tamafio: Empresarios/as con iniciacion de actividades
en primera categoria, con domicilio comercial en las comunas del territorio regional,
preferentemente de actividades econdmicas pertenecientes a los rubros de industria manufacturera
metaliza y no metalizada, turismo, comercio y servicios, con ventas demostrables de hasta 25.000
UF al afo.

. Emprendedores/as mayores de 18 afios, con domicilio en el territorio que estén
desarrollando su actividad informal, preferentemente con negocios funcionando en sectores de
industria manufacturera metdlica y no metalica, turismo, comercio y servicios.

. En resumen, reconocer que las actividades anteriores, concentran la mayor fuente
generadora de oportunidades de negocios para pymes, y emprendedores locales dada la

naturaleza del territorio.

La justificacion de focalizacion en empresas de menor tamafio radica en los siguientes aspectos:

Las empresas deberan estar formalizadas ante el Sii, con ventas demostrables, sin deudas

previsionales y tributarias.
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Domicilio comercial de casa matriz de la empresa en comunas de la Regién. No se considerara afio
de antigliedad a las empresas formalizadas de menor tamafo.

Los emprendedores/as no deberan estar formalizados ante el Sii en primera categoria.

No podran participar en programas de emprendimiento las personas naturales que participan como
socios en organizaciones y/o sociedades comerciales con iniciacion de actividades en Sii en

primera categoria.
Observaciones: No haber obtenido subsidios (regulares, en administracion o FNDR) de Sercotec,

a nivel nacional exceptuando los emprendimientos en etapa inicial. No podran beneficiarse las

personas que trabajen en SSPP, plantas municipales, instituciones del estado.
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De acuerdo al anexo 3 de las bases de la licitacién, se tiene en cuenta dos criterios principales de

focalizacion:

1.- Territorial : En este aspecto, Gestores Estratégicos Ltda., propone un trabajo que abarca de
acuerdo a la focalizacion establecida en los instrumentos de desarrollo identificados ERD 2012-2022, a)
Andina.: Lonquimay,Vilcun,Curacautin,Cunco,Melipeuco.b) Valle Central.:Victoria, Perquenco,Lautaro. c)
Lacustre:.Curarrehue,Pucon,Villarrica. d) Malleco Norte.:Renaico, Collipulli, Ercilla .e) Nahuelbuta.:Puren,
Lumaco,Los Sauces,Traiguen,Galvarino, CholChol. f) Rios y Mar.:Nueva
Imperial,Carahue,PuertoSaavedra, TeodoroSchmidt, Toltén. g) Temuco —Padre Las Casas.: Temuco,Padre
Las Casas. h) Cautin Sur.:Loncoche,Pitrufquen,Gorbea, Freire.

Territorios definidos en Plan Impulso Araucania Eje Estratégico Turismo:a) Lacustre.Villarrica,Pucon.b)
Nahuelbuta.: Los Sauces,Puren,Traiguén,

Lumaco, Angol.c) Costa. Carahue,Saavedra,Tolten, Teodoro Schmidt. d) Andina. Lonquimay, Curacautin,
Melipeuco, Cunco, Vilcun, Curarrehue. e) Temuco y alrededores. Temuco, Nueva Imperial, Freire,
Lautaro.

Decreto 1490/2017 Zona de Rezago Costa Araucania a) Comunas de Nueva Imperial, Carahue,
Saavedra, Tolten Schmid

Sugerimos el apoyo en municipios, radios locales, camaras de comercio, juntas de vecinos, entre otras
entidades territoriales que puedan ser facilitadores de la informacién, a modo de cubrir el espacio
territorial de manera mds completa y rdpida, alcanzando una cobertura minima que permitan la difusién

de los distintos instrumentos disponibles para ser postulados junto a sus requisitos de presentacion.

2.- Perfil de clientes  : Este elemento de focalizacidn, nos dirige a dar cobertura a diversos aspectos

como Focalizacion en:

Nivel de formalizacion: @ Emprendedorese Empresarios
Tamaio empresa:® Microempresa® Pequefia empresa

Tipo de asociacién:e Gremiose Cooperativase Ferias Libres

DN N NN

Caracteristicas personales del empresario/ emprendedor:® Mujere Adulto Mejor (mayor de 60

afios) @ Joven (hasta 30 afios) e Etnia (Mapuche) entre otros.
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3.- Criterio sectorial, de acuerdo a los fundamentos ya identificados, surgen en la regién como
sectores estratégicos @ Turismo, ® Agroindustria, ® Comercio y servicios ® Energias renovables.

No obstante lo anterior, y a partir de la experiencia, desde Gestores Estraetegicos nos parece
relevante poner en valor la importancia de la incorporacién del elemento innovador como

caracteristica a potenciar en la medida que sea posible a la actividad.

« Propuesta de la accion de fomento, descripcion de las acciones,

Servicios ofertados:
Ofrecemos realizar el proceso solicitado por SERCOTEC, en cada una de las etapas, con las

focalizaciones territoriales, perfiles y sectores econdmicos de la regién de la Araucania:

° Apoyo a la postulacién ° Supervisién

° Evaluacion ° Seguimiento

. Asesoria ° Rendicion de recursos
° Acompafamiento

Ademas de todas aquellas acciones emanadas de la operacién de los instrumentos agenciados y

lo que se establezca en el acuerdo de desempefio anual

El primer contacto puede originarse por instruccion de Direccién Regional o por iniciativa propia con
los potenciales postulantes, que soliciten informacion sobre los programas abiertos de SERCOTEC.
Asi mismo, Gestores Estratégicos Ltda., dispondra en su pagina web de la informacién, asi mismo
recurrird a aplicaciones digitales como Facebook, Instagram, Twitter u otro mecanismo digital de
comunicacion para apoyar la difusion de los programas que sea previamente visado y autorizado

por SERCOTEC, tanto en el mecanismo como en el mensaje.
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Apoyo a la postulacion asesoria para realizar tu postulacion de manera adecuada: Este
servicio contempla un apoyo al postulante, la idea es que el postulante comprenda que es lo
que debe presentar y entregue informacién veraz, completa, fidedigna y pueda realizar su
postulacién. Gestores Estratégicos Ltda., respondera y apoyara de forma presencial,
telefonica y/o electrénica de acuerdo a cada necesidad.

Cuando sea instruido por SERCOTEC, se realizaran talleres y/o atencion personalizada
al postulante.

Las metodologias a utilizar son las siguientes

a) Canvas

b) Lienzo

c) Elevator Pitch

Metodologia Canvas

El modelo Canvas es una forma facil de simplificar 4 grandes areas del negocio como lo
son: clientes, proveedores, infraestructura y viabilidad econémica. Estds a su vez son
analizadas desde 9 aspectos:

a. Segmento de clientes/mercado: En este espacio se define de forma detallada el segmento
de personas al que va dirigido la idea de negocio. (Clientes potenciales, mercado objetivo).

b. Propuesta de valor: definir las necesidades que se estan satisfaciendo, qué problema se
ayuda a resolver y que tienen de diferente este proyecto a todas las empresas que ya
existen, determina la razon de ser de cada emprendimiento, asi como sus principales lineas
de negocio, productos y servicios.

c. Canales: canal de distribucién y de comunicacion que mejor funcionara para hacerle llegar
el producto al cliente.

d. Relacion con los clientes: como va a ser el trato con el cliente. Lo mas importante es
definir cual es la manera mas adecuada para relacionarse con los clientes, de acuerdo con
la propuesta de valor definida.

e. Flujo o fuente de ingresos: El emprendedor debe proyectar sus ingresos con base en las
ventas de cada una de las lineas de negocio, producto o servicios definidos en su oferta de

valor.
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f. Recursos clave: Son aquellos recursos fundamentales para garantizar el desarrollo de las
lineas de negocio, productos y servicios establecidos, por ejemplo; recursos de
conocimiento, tecnologia y capital que debe tener un emprendedor en sectores como
software, consultoria, disefio, etc.

g. Actividades clave: acciones que deben implementar para llevar a cabo el negocio:
procesos de disefio, comercializacion o produccion, dependiendo de la oferta de valor
definida.

h. Socios clave: alianzas estratégicas que se deben generar para conseguir las metas
propuestas: con proveedores, gremios, universidades, clientes, entre otros.

i. Estructura de costos: gastos fijos y variables que pueden existir. La estructura de costos
es fundamental para definir la viabilidad financiera de un emprendimiento.

8 7 2 4 _ 1

Socios claves: clave: ;Qué los clientes: Segmento de

¢ Qué pueden actividades Propuesta de ;Qué tipo de clientes: ;A

hacer los clave hay que  yalor: ; Qué relacién buscas quién nos

sOcios mejor desarrollar? problema generar? dirigimos?

quetuocon solucionamos? ¢Qué

un coste 6 < T— ¢ Qué necesidad 3 segmentos

menor y, por I ik satisfacemos? Canales: ;A consideramos?
clave: ;Qu :

tanto, ecure gs il . Qué beneficios través de que ¢Cuales son

enriquecer tu / aporta? canales/medios  prioritarios?
modelo de requiere fu contactaras y
negocio? modelo ge atenderas a tus

HEgOCa: clientes?

Q Estructura de costes: ;Cual es la 5 Flujos de Ingresos: ;Qué valor estan
estructura de costes de tu modelo de dispuestos a pagar tus clientes por tu
negocio? solucién y mediante que formas de

pago? ;Qué margenes obtengo?
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Metodologia de Elevator Pitch Es un discurso sobre el emprendedor y lo que

hace. En este discurso tienes que tratar de condensar lo mas relevante sobre el

negocio en unos 30-40 segundos (lo que dura un trayecto en un ascensor, de ahi su

nombre “discurso del ascensor”) obteniendo como resultado una entrevista o reunion con

esa persona para mas adelante.

COMO PRESENTAR

UN
PROYECTO
DE EMPRESA

02

Preséntate

JQuién eres? JDe donde
vienes? ;Cudl es tu
mativacion?

04

Propuesta de valor
JPor qué tu y no
otro?

06 @

Modelo de negoclo

Recursos, clientes
allanzas, estroteglas, plan
de marketing, costes €
INGresos

08 @

Andlisis competitivo
JQué competencia tienes?
{Qué haces mejor que

ellos?

10

Proyecclon financiera y
métricas clavel

Hreve y al grano

120

Clerre

01

COMIENZO

Sorprende con un
comienzo impactante
Ganate su atencién desde
los primeros segundos

03

ProblemarsSolucion

(Qué necesidad soluciona
tu ldea? ;Cudles son sus
beneficlos?

05
Producto
Ceéntrate en que hace tu
producto para que ef
usuario obtenga un
beneficlo

07

Mercado
JQuiénes son? jCudntos?
JLOMO Se comportant

09

Equipo
Jquignes son?

Jqué necesidades tiene?

"

Estado actual
Hitos y uso de la Inversion

Recuerda tu mensaje y haz una
llamada a la accldn
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Evaluacion y seleccidn |la etapa de evaluacidn esta compuesta por uan serie de subetapas que la iniciativa
presentada debe ir sortenado para continuar en el concurso y que dard como resultado la seleccion
preliminar del proyecto:

a)

c)

Admisibilidad automatica: corresponde a la revision de todos los campos solicitados al realizar la
postulacion y de la documentacidén anexa que debid ser ingresada al momento de la postulacién,
realizada automdticamente a través de la plataforma de postulacién, y para los de validacién
manual, por el Agente, lo que determinara quienes podran enviar el formulario de postulacidon

Finalizado el plazo para la postulacién, se abrira un periodo de 5 (cinco) dias habiles, en el cual los
postulantes podrdn apelar, en caso de no haber podido enviar el formulario de postulacion, debido
al no cumplimiento de alguno de los requisitos de admisibilidad establecidos. Para lo anterior,
deberd presentar al Agente Operador correspondiente, los antecedentes necesarios que acrediten
dicho cumplimiento, los cuales serdn revisados y, en los casos que corresponda, se procederd a
cambiar su estado a admisible.

Evaluacion Técnica: Durante esta etapa el Gestores Estratégicos Ltda., y Sercotec evaluardny /o
analizardn los Planes de Trabajo postulados que previamente hayan cumplido con los requisitos
de admisibilidad establecidos en estas Bases, y hayan pasado el puntaje de corte en funciéon de la
disponibilidad presupuestaria:

b.a Evaluacion del formulario Plan de Trabajo y antecedentes entregados Esta evaluacion sera
realizada por el Gestores Estratégicos Ltda., con el objeto de verificar el cumplimiento de lo
establecido en las bases y anexos de postulacion, y la evaluacién de los criterios territoriales. por
el postulante segun el tipo de convocatoria como por ejemplo Certificado de Deudas Tributarias,
Certificado de antecedentes Laborales y Previsionales, etc., para implementar un Negocio,
Entrevista al emprendedor/a y Evaluacion de terreno segun corresponda y/o especifiquen las
bases del programa en particular.

b.b Evaluacién Entrevista/video del emprendedor/a pich: Esta evaluacidon sera realizada por
Gestores Estratégicos Ltda., con el objeto de contar con una vision particular del postulante segin
corresponda al tipo de postulacién que establezcan las bases de postulacion.

Evaluacion de Terreno: Esta evaluacion es realizada por Gestores Estratégicos Ltda., con el objetivo
de verificar la veracidad de la informacidn contenida en el Plan de Negocios, situacion del
emprendimiento postulado y condiciones para capturar la oportunidad de negocio presentada en
su proyecto. Ademas, se evaluaran los criterios territoriales definidos por Sercotec.

El resultado de cada etapa de evaluacién considerard una nota de hasta dos decimales. Por lo
tanto, en caso de que una nota contenga mas de dos decimales, se aproximard a la centésima
superior si el tercer decimal es igual o superior a 5y se mantendra la centésima si el tercer decimal
es inferior a 5. Por ejemplo; en el caso de obtener una nota igual a 5,546 la nota sera aproximada
a 5,55; y en caso de ser nota 6,154 la nota serd aproximada a 6,15. Esto dependiendo del tipo de
postulacion o lo que establezcan las bases especificas del programa postulado

86




Como metodologia de trabajo para evaluar y seleccionar Gestores Estratégicos Ltda.
propone utilizar el procedimiento propuesto por Hudson & Michael, 2005, consistente en
definir y separar los pasos diferentes “seleccion inicial” y luego “evaluacion”. Esto
permite enfocarse en cada “seleccién inicial” que es la instancia donde se busca descartar
rapidamente los proyectos que no cumplen las caracteristicas deseadas, pero sin entrar al

nivel de detalle y profundidad requerido en la instancia de “evaluacion”.

@ N

[ Origen -ldea }=E Seleccion inicial J={ Evaluacién HAcompaﬁamiento H Seguimiento }
g[ Cierre }

- )

Figure Modelo Hudson &Michael, 2005

El siguiente paso es identificar las categorias de evaluacién las que se estableceran de
acuerdo a las bases del respectivo concurso y la Escala de ponderacion, para ello
utilizaremos como referencia las metodologias combinadas de los siguientes autores, que
formulan aspectos a evaluar y establecen ponderaciones a cada factor; tales como:
Zacharakis 2000, Rose, David 2014 y MacMillan, quienes cada uno por separado disefio

variables a analizar.

Para ejemplificar el método, presentamos una propuesta el siguiente cuadro de categorias
para capital emprende — (semilla, Abeja, y adulto mayor), ajustable a cada concurso que

debe ser visado y autorizado por el mandante SERCOTEC:
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Formulario Idea de Negocio 60%

Criterio Modelo
CANVAS
Clientes
Oferta de

Valor/Elemento
diferenciador

Canales de
distribucién/atencién

Rubrica

postulante describe las caracteristicas de
al menos 2 segmentos de clientes a los
cuales enfocara su producto/servicio.

postulante describe las caracteristicas de
al menos 1 segmento de clientes a los
cuales enfocara su producto/servicio.

postulante solo menciona a los clientes
al cual enfocara su producto/servicio, sin
describir las caracteristicas de los
mismos.

postulante no menciona ni describe
segmentos de clientes a los cuales
enfocara su producto/servicio

postulante describe la oferta de valor
para al menos 2 de los segmentos de
clientes identificados anteriormente.

postulante describe la oferta de valor
para al menos 1 de los segmentos de
clientes identificados anteriormente

postulante describe su oferta de valor,
sin  mencionar a qué segmento
pertenecen

postulante no describe su respectiva
oferta de valor

postulante  describe  canales de
distribucién para al menos 2 segmentos
de clientes, justificando por qué utilizara
cada uno

postulante  describe  canales de
distribucién para al menos 1 segmento

Nota Ponderacion
criterio

7 15%

7 20%

7 10%

80%

Ponderacion
Final
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Relacion  con
clientes

Ingresos

Recursos clave

los

de clientes, justificando por qué lo
utilizara

postulante  describe  canales de
distribucién, sin mencionar a qué
segmento de clientes pertenecen y/o por
qué se utilizaran

postulante no describe canales de
distribucién, ni  menciona a qué
segmento de clientes pertenecen.

postulante describe y justifica la relacion
con el cliente en al menos 2 segmentos

postulante describe y justifica la relacion
con el cliente en al menos 1 segmento.

postulante solo describe la relacidon con
el cliente, sin mencionar a qué segmento
pertenecen y/o cudl es su justificacion

postulante no describe la relacién con el
cliente en ninglin segmento.

postulante describe cada uno de los
ingresos de su negocio y a través de qué
medios los percibira.

postulante describe los ingresos de su 10
% negocio, sin mencionar través de qué
medios los percibira.

postulante no describe qué ingresos ni
tampoco a través de qué medios los
percibira

postulante describe al menos 3 de los
principales recursos clave, necesarios
para que su oferta de valor llegue a sus
clientes

postulante describe al menos 2 de los
principales recursos clave,

10%

10%

10%
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Actividades clave

Costos

postulante describe al menos 1 de los
principales recursos clave,

postulante no describe los recursos
claves, necesarios para que su oferta de
valor llegue a sus clientes.

Postulante describe al menos 3 de las
principales actividades clave, necesarias
para que su oferta de valor llegue a sus
clientes

Postulante describe al menos 3 de las
principales actividades clave

Postulante describe al menos 2 de las
principales actividades clave

Postulante no describe las principales
actividades clave, necesarias para que su
oferta de valor llegue a sus clientes.

Postulante describe la estructura de
costos de su idea de negocio,
identificando costos fijos y costos
variables de cada recurso y actividad
clave

Postulante describe la estructura de
costos de su idea de negocio,
identificando costos fijos y costos
variables, sin asociarlos a recursos ni
actividades claves

Postulante describe la estructura de
costos sin separar entre costos fijos y
variables. Ademas no los asocia a
recursos ni actividades claves

Postulante no es capaz de describir la
estructura de costos de su idea de
negocio

10%

10%
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Alianzas clave

Coherencia Global de

la Idea de Negocio

Postulante describe alo menos 3 alianzas
clave que pueden mejorar la satisfaccién
de sus actuales y/o potenciales clientes

Postulante describe a lo menos 2 alianza
clave

Postulante describe a lo menos 1 alianza
clave

Postulante no describe alianzas clave

Se puede observar un alto nivel de
coherencia en la idea de negocio
formulada, desde el punto de vista
del/los segmento/s de clientes descritos
y la oferta de valor, lo cual se ve reflejado
también en los demds criterios de
evaluacion

Se puede observar un alto nivel de
coherencia en la idea de negocio
formulada

Se puede observar un bajo nivel de
coherencia en la idea de negocio
formulada,

No existe coherencia en la idea de
negocio formulada

5%

100%

20%
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Video de Presentacion, Pitch 40%

Criterio Modelo

CANVAS

Presentacién
emprendedor

Descripcion de la
problematica de
Negocio a resolver vy
potenciales clientes

Descripcion de la
solucion, oferta de valor
y elementos que
diferencian

Rubrica

Emprendedor se presenta, mencionando tanto su
nombre, como la empresa o emprendimiento que
representay su respectivo cargo

Emprendedor se presenta por su nombre, pero no
hace mencidon al emprendimiento o empresa que
representa, ni el cargo que tiene en esta

Emprendedor no hace mencién a su nombre, solo
al emprendimiento que representa.

Emprendedor no se presenta ni hace mencién a su
emprendimiento o empresa.

Emprendedor describe el problema de negocio que
resuelve con su idea y a qué clientes esta dirigido.
Se apoya ademas en estadisticas.

Emprendedor describe el problema de negocio que
resuelve con su idea y a qué clientes esta dirigido,
pero no se apoya en estadisticas.

Emprendedor solo describe el problema, sin
identificar a quién esta dirigido; o solo hace
mencidn a potenciales clientes.

Emprendedor no describe el problema de negocio
ni a qué clientes esta dirigido

Emprendedor describe la solucion propuesta a la
problemdtica de negocio, mencionando elementos
diferenciadores de su oferta de valor.

Emprendedor describe la soluciéon propuesta a la
problemdtica de negocio, sin mencionar
elementos diferenciadores de su oferta de valor.

Nota

Ponderacion

15%

30%

40%
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Evaluacién Global
Video Pitch

del

Emprendedor solo describe su oferta de valor, sin
hablar de la solucién a la cual esta dirigida

Emprendedor no describe solucidon ni oferta de
valor

En este item se evaluara la claridad en el relato, la
efectividad en el uso del tiempo asignado, la
coherencia con el formulario (Canvas), la
conviccion de la emprendedora, asi como
elementos innovadores de la presentacién, como
mostrar su/s producto/s o servicio/s, que se
apoyen de material didactico, que busquen formas
diferentes de presentarse haciendo mas atractivo
el enganche, etc. El puntaje sera entregado por el
evaluador en funciéon a lo visto en el video,
considerando una

escala
del 1
al 7.

15%
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La Comision de Evaluacion Regional (CER) es una instancia en la cual se realiza la
evaluaciéon técnica y financiera de los proyectos, integrada por el Director/a Regional de
SERCOTEC o quien lo represente, al menos dos profesionales de SERCOTEC vy
adicionalmente cuando se requiera, al menos un profesional de otra institucién dedicada al
fomento. Esta Comisién de Evaluacion Regional (CER) se establecera salvaguardando la
integridad, probidad, ecuanimidad y transparencia del proceso, incorporando en el Acta de
Evaluacién correspondiente una declaracion de todos los miembros que lo componen,

seflalando que han cumplido con estos principios para la realizacién de su funcién

Luego, como resultado de la ponderacion de notas de cada uno de los proyectos, se obtendra
un Ranking Final, para la determinaciéon del listado de ganadores y lista de espera,
determinado segun presupuesto asignado por cada programa y monto de subsidio establecido

por las bases para cada beneficiario.
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Etapa de asesoria

Los/las postulantes que resulten seleccionados/as deberdn formalizar su relacion con SERCOTEC, a
través de la firma de un contrato entre el Agente Operador Intermediario y el beneficiario/a, en el cual
se estipulen los derechos y obligaciones de las partes. La Direccidon Regional informard oportunamente

el procedimiento y condiciones para su materializacion.

a.- Fase de Asesoria. Se implementa al inicio de la ejecucién del proyecto donde Gestores Estratégicos
Ltda., asesora al emprendedor/a proponiendo posibles mejoras al Plan de Negocios seleccionado,
ademas de disefar una planificacién tedrica para la ejecucion del mismo dentro de los plazos
establecidos por el Contrato. (Puede utilizarse metodologia Canvas, como instrumento de analisis
conjunto entre el beneficiario y el consultor, que ayude a optimizar la aplicacidon de los recursos). En
esta etapa se potenciara que el beneficiario comprenda como el andlisis del mercado y de sus propias
potencialidades debe ser considerado al momento de definir la aplicacién y destinacion de los recursos.
Asi mismo, a partir de nuestro principio institucional de sostenibilidad, se propendera a que el usuario
incorpore nuevas tecnologias respetuosas con el medio ambiente, y con las relaciones con la
comunidad, que son pirales de desarrollo de los territorios y forman parte de las lineas estratégicas

declaradas por el gobierno.

A través de nuestra experiencia hemos instalado metodologias que mejoran el proceso de

asesoria que se resumen en lo siguiente:

. Modelo DIDPAC destinado a crear un vinculo de confianza asesor-emprendedor:
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Con estos ejes claros, asesor y emprendedor revisan el plan de negocios y en conjunto y

. Deliberar: Planificacion de la estrategia de la aproximacién

. Introducir: buscar y crear sintonia con el cliente para empezar a construir una relacién
positiva y a hacer intervenciones positivas uno a uno o en grupo.

. Diagnosticar: Investigar a tu cliente: sus necesidades, sus deseos, su situacidon

. Tender Puentes: Desarrollar una estrategia que defina las necesidades del cliente y

facilite las acciones como asesor.

. Acordar: Llegar a un acuerdo sobre las vias de solucién con el usuario.
. Construir: Construir una relacién con el usuario por si es necesario repetir el ciclo
DIDPAC.

realizan ajustes de ser necesario, por ello es necesario identificar los puntos clave del
negocio, tanto para a asegurar su supervivencia como para crear una base sélida de

crecimiento, el asesor y el emprendedor evaluaran el rendimiento actual en tres areas

clave:
. Marketing
. Operaciones
. Estado financiero

El crecimiento empresarial se puede dar mediante:

a) el desarrollo de productos o mercados rentables (mayor efectividad),
b) la mejora de los procesos mediante los que se hacen cosas (mayor eficiencia), o

) una combinacién de ambas metodologias.

Los pequefos negocios suelen planificar su desarrollo alrededor de oportunidades
especificas representadas por productos, mercados y procesos. En muy pocas ocasiones
desarrollan un plan o estrategia corporativa. Para la mayor parte de las pequeiias
empresas, el crecimiento es involuntario: simplemente sucede. Surge a raiz del éxito diario

a la hora de solucionar problemas y aprovechar las oportunidades de un modo flexible.
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El asesor:

. Aconseja sobre la empresa o0 sobre un nuevo desarrollo especifico.

. Ayudaen la preparacion del nuevo plan, desarrollado de acuerdo a la metodologia
CANVAS

. Presenta los ajuste a SERCOTEC, para que ellos autoricen la re asignacion de los

recursos

Este proceso busca que el emprendedor reconozca y comprenda los problemas y

oportunidades, liderar el desarrollo y responsabilizarse de las soluciones.

Fase de Desarrollo Se llevaran a cabo el conjunto de actividades necesarias para la implementacion
del Plan de Trabajo; es decir, las Inversiones identificadas y las Acciones de Gestidn Empresarial que

derivan de la primera fase

Formalizacién Etapa de Desarrollo Previo a la firma del contrato, los beneficiarios/as deben
acompaniar verificadores de los requisitos de formalizacidn descritos en de las bases de convocatoria,

gue se detallan
. Aporte empresarial exigido, de acuerdo a bases de convocatoria respectiva

. Documentacién que acredite iniciacidon de actividades ante el SlI, en primera categoria. Este
inicio de actividades debe tener fecha posterior al inicio de la convocatoria, puede ser realizado con
el RUT del beneficiario o con una nueva personalidad juridica donde el beneficiario/a debe ser el
representante legal y contar con al menos el 51% del capital social. Finalmente, el inicio de
actividades debera contar con al menos una actividad econdmica coherente con el rubro del Plan de
Trabajo postulado y aprobado.

d Declaracién Jurada de probidad e Declaracién Jurada de no consanguineidad
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* Modelo de negocio

El Modelo de Negocio contiene los objetivos y descripcion del proyecto que el beneficiario va a

ejecutar. El Modelo de Negocio contiene los siguientes ambitos:

N° | AMBITO
1 | Oportunidad de mercado
2 Producto no servicio
3 | Clientes
4 | Operaciones del negocio
5 Logistica del emprendimiento
6 | Proyecciones del negocio
7 | Recursos no monetarios asociados
8 Resultados esperados
9 | Permisos adicionales
10 Fuentes de ingresos
11 | Estructura de costos

¢ Estructura de financiamiento

La Estructura de Financiamiento contiene las actividades de Acciones de Gestion Empresarial e

Inversion para la implementacion del negocio.

item Sub -item Subsidio Aporte Total item | Observacién
SERCOTEC |Empresarial
(10%)
Asistencia Asistencia Auto Auto
Técnicay Técnicay
, , completado | completado | El Total de
Asesoria en Asesoria en A q
Gestion Gestion p;)rte te
Capacitacién Capacitacion Auto Auto erFo ecen
Acciones de
completado | completado Gestion
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) Acciones de Ferias, Auto Auto Empresarial
% Marketing exposiciones, completado | completado | debe tener un
=3 eventos minimo
E obligatorio de
B $200.000.- y un
© maximo
2 Promocién, Auto Auto opcional de
§ pUb.“CK.j?d Y Min.$ | completado | completado 3500.000.-
g difusion 500.000.-
Misiones Auto Auto
comerciales completado | completado
y/o
tecnoldgicas,
visitas 'y
pasantias
Gastos de Gastos de Auto Auto
formalizacién constitucién completado | completado
(constitucion de | de empresas
empresas)
TOTAL Auto Auto El aporte
completado | completado empresarial
deberd ser el
Min. $ 10% del valor de
200.000. subsidio
Max. $ solicitado para
500.000. cada uno de los
items o
subtemas de
Acciones de
Gestion
Empresarial.
Ejemplo de Cuadro Presupuestario para Inversiones
ftem Sub-item Subsidio Aporte Total item | Observacién
SERCOTEC | Empresarial
(10%)
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Activos Activos Fijos Auto Auto Sin restriccion
completado | completado
Activos Auto Auto Sin restriccion
Intangibles completado | completado
Infraestructura | Habilitacién de Auto Auto 100%, si es
Infraestructura completado | completado | propietario/a,
usufructuario/a
o
comodatario/a;
Maximo 30%, si
acredita otras
condiciones
§ % sobre el Total
o
@ del
[0}
Z Proyecto de
Inversiéon
Capital de Nuevas Auto Auto Maximo 30% del
Trabajo contrataciones completado | completado| monto total de
inversiones.
Nuevos Auto Auto (Cof. Sercotec
arriendos completado | completado | mas
Aporte
Mat. Primas y Auto Auto Empresarial)
materiales completado | completado
- % sobre el total
Mercaderia Auto Auto
del Proyecto,
completado | completado total de
Inversion.
Auto Auto El aporte
. completado | completado| empresarial
Min $ 1 .
M deberad ser el
ax.
TOTAL $ 10%
del valor de
2.900.000.- .
subsidio
solicitado para
cada

100



uno de los items
o subitems de
Inversion.

Al final de esta etapa, Gestores Estratégicos Ltda., hara entrega de un informe a la
Direccion Regional de Sercotec que contenga, el Plan de Trabajo formulado y, todas las
actividades realizadas, con sus respectivos medios de verificacion, en el marco de la
formulacion del Plan de Trabajo a implementar.

Este informe estard aprobado y firmado por el beneficiario/a y debe ser coherente con la
Idea de Negocio postulada y sancionada por el CER y sera revisado por Sercotec para su
aprobacion, quien podra solicitar ajustes al Plan de Trabajo formulado. Antes de comenzar
la ejecucion de las actividades establecidas en el Plan de Trabajo, éste debe ser aprobado
por el/la Ejecutivo/a de Fomento correspondiente.

Gestores Estratégicos Ltda., presentara este informe a la Direccion Regional de Sercotec,
en un plazo no superior a 10 dias habiles, contados desde la aprobacion del/la
beneficiario/a al Plan de Trabajo. La Direccion Regional de Sercotec tendra un plazo
maximo de 10 dias héabiles contados desde la recepcién de dicho informe para su
aprobacion.
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Acompainamiento Durante el acompafiamiento de proyecto se pone en marcha el plan de
accion disefiado en la fase anterior, conlleva una cultura de colaboracion en un ambiente
de confianza, implica la construccién colectiva, supone que el usuario estara acompafado
de forma presencial, teletrabajo, por correo electréonicos y/o telefénicamente en los
momentos necesarios que responderad las dudas relacionadas con el proyecto que te vayan
apareciendo. El agente operador (Gestores Estratégicos Ltda.), en conjunto con el
beneficiario establecerdn, coordinaran, fijaran y planificaran las inversiones del plan de
negocio dentro de los plazos fijados por las bases de postulacién y establecidas en el

contrato suscrito.

El acompanamiento involucra los siguientes elementos:

o La direccién y seguimiento en cada etapa

o La coordinacién de los recursos necesarios para la ejecucion correcta del proyecto
o La planificacion y el respeto de los plazos

. El control de los costos

o La gestidn de los riesgos

o La comunicacion sobre el avance del proyecto

Los/as beneficiarios/as de la convocatoria deberan ejecutar el Plan de Trabajo aprobado
en la Etapa de Asesoria, conforme a las condiciones comprometidas en el contrato suscrito
con el Gestores Estratégicos Ltda., respetando el Plan de Trabajo y los tiempos

contemplados para la realizacion de los gastos asociados.

Si la situacion lo requiere se puede durante esta etapa ajustar el Plan de Negocios a
solicitud del beneficiario en virtud a nuevas necesidades surgidas en este periodo. Este
ajuste debera ser presentado junto a la justificacidbn a Sercotec para que determine y
autorice la modificacion del plan de negocios original. EI Agente Operador informara al
beneficiario de la resolucién de Sercotec y se procederd con la ejecucién del plan de

negocios finalmente aprobado.
102



Gestores Estratégicos Ltda., realizara una planificacion, previo acuerdo con los
beneficiarios/as, para la realizacion de reuniones durante el desarrollo del proyecto,
definiendo fechas y lugar respectivo. Estas reuniones deberan llevarse a cabo en las
oficinas del Agente o en otras dependencias institucionales, de manera de garantizar la

formalidad de dichas actividades

La rendicibn de recursos se entrega mediante facturas, debidamente justificadas y

respaldadas

Las compras deberan realizarse con posterioridad a la fecha de suscripcién del contrato.

La compra podra realizarse a través de las siguientes modalidades:

e Compra asistida: Esta compra consiste en que un profesional designado por el

Agente Operador Intermediario acompanie al beneficiario a realizar su compra.

e Compra directa del beneficiario al proveedor: esta modalidad consiste en que el
beneficiario compra al proveedor determinado, y posteriormente con la
presentacion d ela factura solicita a Gestores Estratégicos que procederd a pagar

directamente al proveedor los bienes y/o servicios adquiridos por el beneficiario.

e Reembolso de gastos realizados: el beneficiario realiza las compras totales o
parciales de acuerdo al detalle y montos de gastos aprobado en el Plan de Trabajo,
posteriormente presenta la/las facturas en original del bien o servicio cancelado y

solicita el reembolso de los valores netos de cada una .
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Supervision : Durante la etapa de desarrollo, ademds del proceso de compras de los items
de inversion mencionados en su plan de negocios el agente operador realizara visitas a
los lugares donde se desarrollan las actividades comerciales de los beneficiarios y asi
constatar que se encuentre en desarrollo la ejecucion de la actividad econdmica
presentada en el Plan de Negocios original, asi mismo de ser necesario se haran

observaciones a fin de ayudar a mejorar la actividad del beneficiario
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Seguimiento: El procedimiento de Seguimiento y Control del Proyecto establece el
conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la comprobacion de la correcta ejecucion
de las actividades del proyecto establecidas en la planificacién del mismo. Su propdsito es
proporcionar conocimientos mas detallados del progreso del proyecto de forma que se
puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucion del mismo se

desvie significativamente de su planificacién original.

e Una vez formalizado el Convenio de Subsidio se inicia el plazo de ejecucién del
proyecto y debe comenzar la realizacidn de actividades orientadas a la obtencion de
los objetivos establecidos.

e Como parte de la etapa de desarrollo y en paralelo a las actividades de
acompafiamiento, supervision y rendicién de gastos se desarrolla el proceso de
seguimiento donde Gestores Estratégicos Ltda., realizara segun los hitos vy
calendarios definidos en el convenio y segun los compromisos establecidos por el
propio proyecto en sus objetivos y resultados la verificacion y comprueba que los
recursos invertidos se encuentran correctamente ejecutados segun lo estipulado en
el plan de negocios, ademas se verifica que el plan de negocios se esta ejecutando
de acuerdo a lo establecido en las bases de postulacién. En esta etapa Gestores
Estratégicos brindara apoyo y atencion a todas las dudas relacionadas con el negocio
en cuestion.

e Elseguimiento, se realiza mediante visitas de lo menos una vez al mes al beneficiado,
para evaluar los efectos de la inversion, y su correcta implementacién. Asi mismo,
se mantendrd contacto telefénico permanente y correos electrénicos para envio y
solicitud de antecedentes.

e El seguimiento, se entrelaza con el acompafiamiento, dado que se estard en
constante comunicacién con el usuario, para resolver dudas y apoyarlo en la
ejecucidn, a través de reuniones se trataran y discutirdn los puntos relevantes
relacionados con el progreso del proyecto y se estableceran acuerdos, que quedaran

en actas suscritas en cada reunion
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Contenido y metodologia

El seguimiento consiste basicamente en el andlisis de la informacién generada, para la
identificacion temprana de riesgos y desviaciones respecto al plan. Por su parte el control
comprende el desarrollo de las actuaciones para conseguir que lo planificado y esperado
ocurra.

Por lo tanto, controlar no significa solo identificar las desviaciones y tomar una actitud
pasiva ante las mismas, sino que la esencia del control supone indagar en las causas de la

desviacion, definir las acciones para eliminarlas o0 minimizar sus efectos, e implantarlas.

Las acciones estan orientadas tanto al fortalecimiento del emprendimiento ya existente
como al desarrollo e implementacion de nuevos programas de emprendimiento vy
fundamentalmente e mantener un flujo de informacién actualizada. Se pretende generar

procesos de cambio.

Contempla la realizacién de un diagndstico para conocer el estado del emprendimiento y
la elaboracion de un Plan de Mejora con un acompafiamiento para la implementacion de
las mejoras detectadas. Esta metodologia responsabiliza al emprendedor de las acciones
gue adopten en el desarrollo del Plan de Mejora, generando mayor participacion quienes
pertenecen al emprendimiento que otras metodologias basadas en la actuacion principal

de un consultor externo que toma decisiones aisladas.

Las acciones de asesoramiento y asistencia técnica comprenden todo el periodo de
realizacion del proyecto. Se trabajara de manera particular un cronograma de trabajo con
cada emprendedor participante para adaptarse a las necesidades y capacidades de cada
organizacion. El proyecto contempla tres visitas a las dependencias donde funciona el
emprendimiento por parte de un/a asesor de Gestores Estratégicos Ltda., seran

previamente informadas al emprendedor y al ejecutivo SERCOTEC.

12 Visita: evaluacion de necesidades, deteccion de areas de mejora. Se realizard un
diagnostico del emprendimiento para detectar las areas de mejora (estructura de la entidad,
RRHH, actividades de difusion, servicios y asesoramiento ofrecidos). Se utilizara una Ficha
de Diagnéstico de emprendimiento propuesta por Gestores Estratégicos Ltda., y que debe

ser validada por SERCOTEC.
106



22 Visita: partiendo de la Ficha de Diagndstico se determinara cuales son las areas de

mejora y posibles medidas a desarrollar. Esta informacion se reflejara en la Ficha de Plan

de Mejora.

32 Visita: implementacion de medidas, evaluacion y seguimiento. La informacion se recoge

en la Ficha de Plan de Mejora.

+ Una sesion formativa individualizada para cada emprendedor sobre lineas de

financiacion para emprendedores/as y la herramienta de analisis econdmico financiero

de proyectos empresariales.

« Asesoramiento permanente (teléfono y correo electronico).

Detalle de las actividades

Titulo

Elaboracion del Informe de Seguimiento

Descripcidn

El Jefe de Proyecto elaborard el Informe de Seguimiento, que es una fuente de
informacidn basica para el conocimiento del progreso y gestién del. Este
documento persigue los siguientes objetivos:

Comunicar el grado de progreso del proyecto.

Informar de las incidencias y riesgos encontrados.

Proponer un plan de acciones a realizar para el préximo periodo de
seguimiento.

Comunicar la relacion de entregables y cambios que deban ser aprobados.
Resaltar modificaciones en el alcance o peticiones de cambio.

Tareas

Recopilar la informacion relacionada con el estado del proyecto.
Elaborar el Informe de Seguimiento.
Elaborar la Agenda de Reunion.

Responsable

Gestores Estratégicos

Productos

Informe de Seguimiento

Titulo

Reunidn de seguimiento
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Descripcion

En esta reunidn se tratardn y discutirdn los puntos relevantes relacionados con el
progreso del proyecto y se establecerdn acuerdos con Sercotec.

Durante la reunidn se validard el Informe de Seguimiento correspondiente,
revisando la planificacién actualizada, actividades realizadas, actividades a realizar,
etc., y se comprobard que todos los acuerdos especificados en actas de reuniones
anteriores estén recogidos en el Informe de Seguimiento del periodo actual.

También serd objeto de esta reunidn comentar los posibles riesgos vy
problemas asociados a la ejecucién del proyecto y en el caso que sea necesario
comunicar modificaciones en el alcance del proyecto.

El Jefe de Proyecto elaborara el Acta de Reunién de Seguimiento celebrada vy
actualizard el Informe de Seguimiento con los comentarios aportados en la
reunion. El objetivo es poder recoger todos los temas tratados, asi como los temas
pendientes y futuros pasos a realizar. Una vez elaborada el Acta de Reuniéon y
actualizado el Informe de Seguimiento, en los casos que proceda, se incorporaran
los cambios.

Tareas

e Celebrar reunién de seguimiento.

e Seguimiento del avance del proyecto

e Revisar planificacidn del proyecto.

e Solucionar conflictos y tomar las medidas necesarias para solucionar
los riesgos y problemas identificados.

e Elaborar acta de reunién de seguimiento e incorporarla al plan de
negocios

e Actualizar el Informe de Seguimiento (si aplica) e incorporarlo.

Responsable

Gestores Estratégicos

Productos

Acta de Reunidn incorporada
Informe de Seguimiento actualizado

Titulo

Envio del Acta de Reunién e Informe de Seguimiento

Descripcion

El Acta de Reunién de Seguimientoy el Informe de Seguimiento se deberan
aprobar de forma explicita. Para ello, Gestores Estratégicos remitird via mail
ambos documentos.

Tareas

Enviar el Acta de Reunidn y/o el Informe de Seguimiento.

Responsable

e Gestores Estratégicos

Productos

e Acta de Reunidn de seguimiento enviada.
e Informe de Seguimiento enviado.
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Titulo

Revision y validacion del Acta de Reunion e Informe de Seguimiento

Descripcion

Profesional Sercotec envia al Jefe de Proyecto las modificaciones y comentarios
qgue consideren necesarios incorporar al Acta de Reunidn y al Informe de
Seguimiento.

Tareas

Revisar y validar el Acta de Reunidn de seguimiento.

Responsable

Sercotec

Productos

Comentarios y modificaciones al Acta de Reunién e Informe de Seguimiento
enviados.

Titulo

Actualizacion y aprobacidn del Informe de Seguimiento

Descripcidn

El Jefe de Proyecto actualizara el Informe de Seguimiento con los comentarios
aportados por Sercotec.

Tareas

Aprobar Informe de Seguimiento.

Responsable

e Gestores Estratégicos

Productos

e Actualizacién del estado del Informe de Seguimiento
e Aprobacién del informe

Fuente: http://www.juntadeandalucia. /servicios/madeja/contenido/procedimiento/28

Modelo de seguimiento
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Reporte semanal Repaorte semanal de

; revisiones
de seguimento )
personalizadas

Realizar reunidn
semanal de sequimiento
de actividades

Realizar
revisiones
personalizadas

Realizar reporte de
seguimiento semanal

Realizar reporte semanal
de revisiones
parsonalizadas

L w| Amacenar Reporte Revisiones Semanal

Almacenar Reporte Seguimiento Semanal

Matriz de riesgos Realizar andlisis da
— —| riesgos al finalizar cada
iteracidn

Almacenar Matriz de Riesgos

Fuente:https://www.ices.edu.co/i2t/driso/process/proceso_desarrollo_sw/index.php/procesos-
transversales/sc

Rendicidn de Gastos: Durante la fase de desarrollo el Agente Operador (Gestores Estratégicos
Ltda.), coordinara en conjunto con el beneficiario las acciones a seguir segun lo establecido en
el plan de negocio para las inversiones de los [tems establecidos (Asistencia técnica y asesoria
en gestion, capacitacidén, acciones de marketing, Gastos de formalizacién, Activo fijos,

infraestructura, Vehiculos de trabajo, capital de trabajo y otros que considere el plan de

negocios)
Estas compras son coordinadas dentro de los plazos establecidos por las bases y contrato.
Todos los gastos seran rendidos a Sercotec en forma mensual, trimestral y final

Gestores Estratégicos Ltda. cuenta con un software disefiado de acuerdo a los requerimientos
contables de Sercotec para la rendicién de los fondos, este software entrega planillas, auxiliares

contables y conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes asignadas a cada programa
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Etapa de Cierre El proyecto de entenderd como terminado una vez que éste haya implementado

la totalidad de actividades, acciones de gestién empresarial e inversiones contempladas en el Plan

de Trabajo aprobado, y sus modificaciones; lo cual se refleja en la aprobacion por parte de la

Direccion Regional del informe de cierre preparado por Gestores Estratégicos Ltda.
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Metodologia resumida

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

Recepcidn lista de preseleccionados entregada por SERCOTEC.
Verificacién de cumplimientos de requisitos de postulacion

(admisibilidad), inhabilidades (aqui entra verificacién de Rut de cada uno de los postulantes para
determinar que no tenian iniciacion de actividades anteriormente), cruce de informacién para
determinar que no poseen otros proyectos anteriores de SERCOTEC, etc.

Obtencidn primera lista de preseleccionados.

Reunién con Sercotec para presentar la nédmina

Comunicacidn a quienes no han pasado la etapa de primera seleccién (se les notica por correo)
Comunicado y reunidn con preseleccionados para entrevista y solicitud de documentos de
verificacion.

Verificacidn y nueva lista de preseleccionados para evaluacién de Proyectos presentados.
Obtencion de ranking de preseleccionados en base a la revision y evaluacidon de planes de
negocio.

Presentacién de ranking a Sercotec para determinar la cantidad de preseleccionados que
pasaran a la etapa de Entrevista Terreno.

Obtencién de ranking de preseleccionados en base a nota obtenida en la entrevista de terreno.
Presentacién de ranking a Sercotec para determinar los siguientes preseleccionados que pasaran
a evaluacién de gabinete.

Ranking de preseleccionados tras evaluacidn de gabinete.

Determinacion de los posibles beneficiarios directos del programay lista de espera.
Presentacion de los beneficiarios seleccionados ante el comité de seleccion

Solicitud de iniciacion de actividades y depdsito de aporte en cuenta de asignada por Gestores
Estrategicos, a los beneficiarios directos del programa. (se le entrega plazo segtin acuerdo con la
contraparte).

Verificacion de cumplimientos de iniciacion de actividades y depdsito bancario.

Preparacion y firma de contratos.

Asistencia técnica y modificaciones de plan de negocio si es necesario.

Acuerdo con contraparte para recepcion de fondos. (en paralelo se pueden hacer charlas
informativas, seglin acuerdo con contraparte)
Proceso de compra asistida.

Seguimiento y proceso de asistencia técnica en terreno (verificacion de cumplimiento del
proyecto, atencién de dudas e inquietudes, etc.).

Entrega de documentacién para presentacion de rendiciones y copias de este al beneficiario y
contraparte.

Entrega de documentacién final al usuario y termino del proceso, para el beneficiario.
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3.- CONTACTO CON SERCOTEC, VALOR AGREGADO Y DIFERENCIADOR

Se realizaran reuniones mensuales de coordinacion con la contraparte, a fin de informar
las actividades y conocer cambios de fechas u otras situaciones que puedan registrarte en

el desarrollo de las actividades

En este sentido Gestores Estratégicos ofrece ademas un trabajo integral que implica un

valor agregado adicional basado en el trabajo desarrollado por CORFO:

Plan integral de fomento productivo: Proponemos un plan integral busca mejorar la
incorporacion de emprendimientos dinadmicos a los sectores econdmicos relevantes, segin
su ubicacién geografica dentro de la region y considerando las brechas existentes que
limiten la insercion competitiva de nuevas empresas. El plan de accién considera las
siguientes actividades que son nuestro VALOR AGREGADO Y DIFERENCIADOR:

1.- Actividades de promocién y difusion

Consiste en informar sobre los concursos abiertos y formas de postulacién, para ello se
utilizaran diversos medios tecnoldgicos y comunicacionales Facebook, Twitter, Instagram,

u otros

2.- Apoyo a los clientes

Reuniones personales con cada usuario, para conocer su realizada, expectativas,
potencialidades, Fortalezas, debilidades, tipo de actividad, entre otras, se verificara por
medio de un acta y fotografias

Visita a Terreno, se considera conocer el lugar del desarrollo de la actividad econémica del

emprendedor y revision documental

Contacto via telefonico, para ello se contara con un servicio de horario 9:00 a 20;00 de
lunes a viernes y los sabados de 9:00 a 12:00,

Contacto via correo electrénico
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Actividades de valor:

e Mapa territorial oportunidades de emprender La creacién de un mapa de oportunidades
busca mejorar la capacidad de decision sobre el negocio a emprender por parte de los
particulares segun zona geografica, apoya la reestructuracién del empleo por zona y
focaliza la inversion, programas e instrumentos publicos.

e Evaluacién de empresas segun tipo : Un instrumento de evaluacidon de empresa atendida

¢ Informe de insercion por género a programas e instrumentos : incorporar la variables de
genero al interior de los programas e instrumentos y articularlos de manera tal de

favorecer y potenciar el desarrollo del emprendimiento femenino.

e Creacion de la “ruta de apoyo al emprendedor” : establecer un accionar coordinado y

consensuado entre los diversos actores para traspasar conocimiento e informacién.

e Creacion de una “Guia para la enseilanza del Espiritu Emprendedor” : aumentar la
educacion del Emprendedor el conocimiento y actividad emprendedora como una opcion
ademas de fomentar y estimular destrezas requeridas por los emprendedores con un
enfoque pedagdgicos orientados al aprendizaje experiencial

e (Caracterizacidon de los beneficiarios: Gestores Estratégicos aplicara una encuesta para
generar un informe sobre los tipos de beneficiarios, para conocer género, tipo de
emprendimiento, tramo etdreo, debilidades, fortalezas, etc., elementos que permitan
mejorar los servicios.

e Mapa georreferenciado de los emprendedores aceptados: se georreferenciaran las
ubicaciones de los negocios aceptados, de forma mejorar la ubicacién de la direccién, que
haga posible el cruce de informacion de los emprendedores de cada comuna, urbanos

y rurales.

e Acompainamiento en la formalizacion: Acompafiamos a los beneficiarios del programa

en su proceso de inicio de actividades ante el S|
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Nuestro pais, ha vivido experiencias tales como terremotos, incendios y actualmente la
pandemia producida por el covid -19. Como sabemos que esto no nos detiene y menos a
un emprendedor, entregaremos dos herramientas que de acuerdo a nuestra experiencia

permitiran no interrumpir la entrega de beneficios Sercotec:

° Capacitacién en compra on-line: Para quienes no conozcan las herramientas que les
permitan realizar una cotizacion y/o compra en linea, se desarrollara un taller practico a fin de
abordar la brecha tecnoldgica.

° Capacitacion en comunicacion -teletrabajo usuario-consultor: Las tecnologias permiten
la comunicacidn en tiempo real y ante eventualidades en que no se peuda realizar una reunién
presencial (ya sea por contingencia nacional o enfermedad) y el usuario siempre que para el
usuario le sea posible y mas cémodo, se capacitara en la instalacion y uso de una aplicacion que
permita la comunicacidn on-line tales como: zoom, Skype, hangouts (de Gmail), mett, teams de

Microsoft, entre otras aplicaciones, que pueden ser instaladas en celulares y/o computadores.
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2.2. Descripcion de estructura organizacional y de recursos humanos que el oferente
dispondra para esta actividad. Se deben adjuntar curriculos de los directivos/as,
ejecutivos/as, profesionales y administrativos/as que participaran en organizacion oferente,

a nivel regional donde corresponda (de acuerdo al Anexo N° 4 de las bases).

Gestores Estratégicos presenta un equipo base que se ajusta a lo establecido en el anexo

César Salgado Diaz

Director

Fabiola Turra del Solar

e ™\ Apoyo Administrativo
Yesenia Mendoza Maureira

A

Ejecutivo Técnico

. . Oliver Contreras Ramirez
Jaime Melgarejo Gonzalez

A

. . . Ejecutivo Financiero
Ejecutivo Tecnico

Carolina Lizama Quirilao

Ejecutivo Financiero

Sonia Reyes Parra

Ejecutivo Técnico

David Varela Gonzalez

Encargado Georrefernciacion
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CARGO

REQUISITOS

CESAR SALGADO Profesional Ingeniero ejecucion electrénico, con manejo de
DIAZ metodologia CEFE y Genero, ejerciendo diversos trabajos en la linea
de emprendimientos, asi como en la linea de empresa en la
evaluacidn, seleccion, desarrollo y asesorias de proyectos por mas de
DIRECTOR DE 15 afos tanto para instituciones como SERCOTEC y FOSIS, y
PROGRAMA especializado en trabajo con emprendedores, con amplio
conocimiento en programas de innovacién y emprendimiento. Lo que
lo ha llevado a tener varias Jefaturas de proyectos en estas dos
instituciones.
Cabe destacar jefaturas en programas de SERCOTEC como:
Programas Capital semilla/abeja emprende.
Programas CRECE.
Programas MIPE.
Programas PIRT
Programas FNDR de Turismo y Gastronomia.
Asi como programas especiales como el del Mercado Central de
Concepcidén
CARGO REQUISITOS

YESENIA MENDOZA

EJECUTIVO
TECNICO PARA EL
PROGRAMA

Ingeniero Comercial, Licenciado en Ciencias Administrativas y
Relacionador Publico, Magister en Direccién y Control de la Gestién
Publica, Diplomado en Innovacion de la Gestién Publica, Diplomado
en Liderazgo Social, Diplomado en Liderazgo de Alto Desempefio, con
formacién en metodologia C.E.F.E (Economias basadas en
competencias a través de Formacién de emprendedores),
Metodologias de Capacitacién, Enfoque de Género, Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001, Auditorias internas ISO 9001, Lean
Startup: desarrolla tu modelo de negocio, Formulacidn y Evaluacién
Social de Proyectos, Educacion Financiera, Responsabilidad de los
proveedores de bienes y servicios, Planificacion Estratégica, Recursos
Humanos, manejo de conflictos, en otros.
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Profesional dedicado a la capacitacidn, asesoria, elaboracion de
proyectos y evaluacidn de proyectos sociales y de emprendimiento.
Con mas de 18 afos de experiencia en el liderazgo de equipos en
terreno. Desempefiando cargos de coordinacién, asesor y relator de
proyectos FOSIS, SERCOTEC, SENCE, entre otros.

CARGO REQUISITOS
SONIA REYES Ingeniero (E) en Administracion de Empresas y Técnico de Nivel Superior
PARRA en Administraciéon de Empresas, Metodologia CEFE, cursos de Genero y
Pobreza y de Introduccion a la Educacidon Financiera, mds de 9 afios de
EJECUTIVO experiencia de trabajo en programas de emprendimiento de
TECNICO PARA EL SERCOTEC, FOSIS y SENCE.
PROGRAMA
CARGO REQUISITOS

JAIME MELGAREJO

Ingeniero (E) en Administracién de Empresas, cursos de Genero y

GONZALEZ Pobreza vy de Introduccién a la Educacién Financiera, mas de 9 aios de
experiencia de trabajo en programas de emprendimiento de
EJECUTIVO SERCOTEC, FOSIS y SENCE.
TECNICO PARA EL
PROGRAMA
CARGO REQUISITOS
OLIVER CONTRERAS | Profesional Contador Auditor con 10 afos de experiencia, enfocado en
RAMIREZ el control, tanto financiero como administrativo auténomo, auto
motivado y con manejo de sistemas de informacién y ERP, con una clara
EJECUTIVO orientacién al cumplimiento de objetivos y metas.
FINANCIERO

Profesional con dedicacidon exclusiva 44 horas semanales.
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CARGO

REQUISITOS

CAROLINA LIZAMA

EJECUTIVO
FINANCIERO

Contador Auditor © con experiencia de mas de 2 afios en atencién de
Publico y Rendiciones de Cuentas de Programas SERCOTEC.

CARGO

REQUISITOS

FABIOLA TURRA DEL
SOLAR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Profesional Contadora con 6 afios de experiencia en atencién cliente,
apoyo administrativo y rendicion de dineros Publicos por medio de

Programas FOSIS.

CARGO

REQUISITOS

DAVID VARELA
GONZALEZ

GEOGRAFO

Profesional Gedgrafo , con 12 aiios de experiencia
Encargado de realizar Mapas de georreferenciacion

Gestores Estratégicos Ltda., se compromete a incrementar su dotacion al momento de adjudicar

la ejecucion de una linea SERCOTEC y en caso de ser requerido en cualquiera de las etapas

para una correcta ejecucion del programa
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Bibliografia

- Biblioteca del Congreso Nacional

- Instituto Nacional de Estadisticas de Chile INE

- ODEPA, Ministerio de Agricultura Gobierno de Chile

- Diagndstico de las capacidades y oportunidades de desarrollo de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion CONICYT

- Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2022 para la Region de la Araucania.

- https://africalucena.com/elevator-pitch/

- https://tecreview.tec.mx/5-pasos-construir-buen-elevator-pitch/

- Manual practico para asesores en emprendimiento y creacion de empresas Basado en
los estandares de SFEDI y de la Comunidad de Préacticas en Emprendimiento Inclusivo

120


https://africalucena.com/elevator-pitch/
https://tecreview.tec.mx/5-pasos-construir-buen-elevator-pitch/

