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SERCOTEC

RESOLUCION N° 9504

Santiago, 9 de noviembre de 2017

VISTO Y CONSIDERANDO:

1)

2)

3)

Que, Sercotec es una Corporacién
de Derecho Privado que tiene como
mision mejorar las capacidades y
oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas
de menor tamafio para iniciar y
aumentar sosteniblemente el valor
de sus negocios, acompafiando sus
esfuerzos y evaluando el impacto
de la accidn institucional.

Que, habiéndose definido un nuevo
modelo de operacién agenciado de
los instrumentos de la Corporacion,
en que los Operadores administran
recursos traspasados del Servicio y
ejecutan programas de fomento, se
aprobaron Bases de Concurso para
Agentes Operadores a través de la
Resolucidén N° 9095, de 2014.

Que, atendido que los convenios de
agenciamiento se extienden por un
plazo de tres afios en la actualidad,
se hace necesario convocar a todas
las personas de derecho ptiblico y/o
privado cuyas funciones y objetivos
sean compatibles con la asignacién
de recursos para la ejecucién de los
programas de fomento de Sercotec.




4) Que, en atencion a lo precedentemente expuesto, las necesidades del Servicio y las
atribuciones que me confieren los Estatutos vigentes de Sercotec.

RESUELVQ:

1° APRUEBANSE las Bases de Concurse para Agentes Operadores Sercotec y sus anexos,
que definen las condiciones de postulacién a la convocatoria, cuyo texto es el siguiente:

BASES DE CONVOCATCRIA PARA AGENTES OPERADORES SERCOTEC

Antecedentes

El Servicio de Cooperacidn Técnica, Sercotec, constituye una Corporacidn de Derecho Privado
dedicada a apoyar a las micro y pequefias empresas vy a los emprandedores del pals, para que
se desarrollen y sean fuente de crecimiento para Chile y los chilenos, Atiende a los pequefios
empresarios y empresarias que enfrentan el desafio de actuar con éxito en los mercados, asi
como a los emprendedores y emprendedoras que buscan concretar sus proyectos de negocio.

Su misién se enfoca al mejoramiento de las capacidades y oportunidades de emprendedores,
emprendedoras y de las empresas de menor tamafio para iniciar y aumentar sosteniblemente
et valor de sus negocios, acompafando sus esfuerzos y evaluando el impacto de esta accidn.

La oferta de instrumentos y el modelo de operacidn que implementé Sercotec a partir del afio
2015 tiene como un principio esencial la generacién de impacte econdmico en su accidn de
fomento, basado en la focalizacion, de acuerdo a prioridades definidas regionalmente, en el
marco del mejoramiento de la calidad y el valor de los beneficios entregados a los clientes
- que incluyen su acocmpaiamiento, capacitacidn ¥ asistencia técnica - y la instalacién de una
cultura de medicion de resultados.

£s por ello que el Servicic de Cooperacidn Técnica, en su calidad de institucion de fomento de
empresas de menor tamafio en Chile, implementa sus programas de intervencidn focalizando
tres grandes ambitos de accidn: la gestion de la empresa, la generacion de emprendimiento y
el fortalecimiento de la asociatividad (ver cuadro de modelo de operacién).




Para lograr estos objetivos, Sercotec opera actualmente a través de 46 Agentes Operadores a
nivel nacional que apoyan la gestion y operacion de los instrumentos de fomento en todas las
regiones del pais, lo que se traduce en una mayor cobertura territorial y mejoramiento de la
calidad de los proyectos. Esto, en base a una alianza piblico-privada que busca maximizar el
impacto econdmico. De este modo, la institucion asegura un estandar de apoyo adecuado y
homogéneo a lo largo del pais, garantizando eficiencia y eficacia en generacion de resultados.

Este modelo de operatoria a través de los Agentes Operadores contemplaba 3 (tres) afios de
habilitacion y operacién de acuerdo con los Convenios de Agenciamiento, por lo cual se hace
necesario convocar a2 nuevos actores que operen sus instrumentos a contar del afio 2018,
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Nota: Los Instrumentos y programas No agenciados pueden ser redisefiados e incorporados a
la oferta programatica agenciada en afios sucesivos.

Los Agentes Operadores Sercotec, en adelante, "el/los Agente/s", son entidades enfocadas en
el desarrollo territorial y fomento de actividades econémicas de empresas de menor tamafio.
Para estos efectos, los Agentes gestionan y operan los instrumentos de fomento que Sercotec
determine, cumpliendo con la focalizacion de los beneficiarios y sectores establecidos por las
Direcciones Regionales a lo largo del pais, maximizando el impacto de estos instrumentos en
la actividad econémica regional.




De acuerdo a lo indicado por ¢ada una de las Direcciones Regionales, los Agentes se encargan
de planificar, evaluar, supervisar y flevar el control administrativo y t&cnico de los recursos
asignadoes a los instrumentos de fomento agenciados, para lo cual realizan actividades de
generacion y captacién de demanda y, ademas, proveen de una asesoria especializada a [os
beneficiarios.

Los Agentes podran estar constituidos por personas iuridicas de derecho piblico o privado (se
excluyen personas naturales, comunidades, sucesiones y sociedades de hecho), cuya objetivo
sea compatible con la suscripcion de convenios de asignacion de recursos de presupuesto de
Sercotec {Convenios de Agenciamiento}, para la ejecucion de los proyectos de fomento, en el
marco de los instrumentos cuyos reglamentos admitan su operacidon agenciada.

Finalizado el proceso de evaluacién de propuestas presentadas en la presente convocatoria
(ver calendarizacion en Anexo N° 8), el Agente seleccionado deberd suscribir un Convenio de
Agenciamiento y un Acuerdo de Desempenio Anual Regional. En ambos convenios constaran, al
menos, (oS antecedentes de su incorporacion, los derechos, obligacicnes, y normativa que los
reguta, las condiciones para mantener su calidad, incumplimientos, medidas y procedimientos
a adoptar para estos casos de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de Agentes Operadores
Sercotec. El pago, garantia y condiciones de operacién de cada instrumento estaran regulados
en los respectivos reglamentos.

Adicionalmente al Convenio de Agenciamiento se suscribirad el Acuerdo de Desempefio Anual.
En este Acuerdo se estipularan anualmente las condiciones minimas que deberd cumplir un
Agente para operar en una Regitn determinada, definiéndose sus eguipos profesionales, mas
un conjunto organizado de objetivos, y tas correspondientes metas, indicadores v medios de
verificacidn, que orienten y ayuden al Agente en el cumplimiento de su misidn, promuevan un
uso eficiente y eficaz de recursos plblicos, y permitan una correcta y transparente rendicién
de cuentas.

1. Condiciones A) CONDICIONES GENERALES:
Generales,
Objetivo. Esta convocatoria se regira por las presentes Bases de Concurso, por el

Reglamento aprobado por Resolucidon N° 9503, de 2017, de Sercotec,

y posteriores modificaciones, por las disposiciones legales vigentes y

las respuestas y aclaraciones publicadas en el sitio web de Sercotec,

en el marco del proceso de consulias y respuestas.

Dichos antecedentes, instrumenios y/o disposiciones se entenderan
conocidos por {os oferentes por el solo hecho de su presentacidn a {a
convocatoria.




Los proponentes seran responsables por los datos suministrados en su
oferta. De esta misma manera, asumiran los costos de su preparacion y
demas que sean necesarios para la correcta presentacion de la misma.

Los plazos de dias a que se haga mencidn, se entenderan dias corridos,
salvo expresa mencidn en contrario. En su caso, si el vencimiento de un
determinado plazo correspondiera a un dia sabado, domingo o festivo,
se entendera cumplido el 1er dia habil siguiente hasta las 12:00 horas.

B) OBJETIVO:

Seleccionar a personas juridicas de derecho piblico o privado, cuya
funcidn u objetivo sea compatible con la suscripcion de convenios de
asignacion de recursos de presupuesto de Sercotec, para la ejecucion
de proyectos de fomento, en el marco de los instrumentos/programas
cuyos reglamentos admitan su operacidn agenciada.

2. De los servicios
requeridos.

Los servicios solicitados por Sercotec son los siguientes:

e Apoyoala postulacién.
e Evaluacion.

e Asesoria.

e Acompanamiento.

e Supervision.

e Seguimiento.

e Rendicidn de recursos.

Entre otros requeridos por cada instrumento agenciado de Sercotec,
para la administracion de programas y proyectos de fomento, ademas
de todas aquellas acciones emanadas de la operacion de instrumentos
agenciados vy lo que se establezca en el acuerdo de desempefio anual.

3. De las ofertas.

El llamado a la convocatoria piblica sera publicado en el sitio web de
Sercotec (www.sercotec.cl).

Las ofertas no estaran sujetas a condicion alguna, seran de caracter
irrevocable y podran ser postuladas a la presente convocatoria desde
el dia 15 de noviembre de 2017 a las 17:00 horas hasta el dia 11 de
diciembre de 2017 a las 12:00 horas, considerando la hora de Chile
Continental.




Las ofertas deben presentarse en 1 copia de soporte papel y 2 copias
en soporte digital (por cada sobre), y deben entregarse en la recepcion
del nivel central de Sercotec, Huérfanos N° 1117, Piso S, o en oficinas
de la Direcciones regionales (Anexo N° 1: Directorio de Oficinas de
Sercotec). Las ofertas deberan presentarse en dos sobres cerrados, el
primer sobre con el titulo “Antecedentes del Oferente” y el segundo
con el titulo “Propuesta Técnica Regional”. Las propuestas deben estar
dirigidas a la Gerencia de Programas de Sercotec, presentadas dentro
del plazo sefnalado en las presentes Bases, y los sobres rotulados en la
forma prevista en el Anexo N° 2.

4, Consultas,
Respuestas y
Aclaraciones.

Los oferentes podran formular consultas y Sercotec responder todas
las consultas acerca del concurso.

Las consultas deberan formularse por escrito, a través del sitio web
institucional www.sercotec.cl.

El plazo para formular consultas acerca del concurso sera de 5 (cinco)
dias corridos, contados desde el primer dia de publicacidon en el sitio
wehb de Sercotec, esto es, desde el dia 15 de noviembre de 2017 a las
17:00 horas, hasta el 20 de noviembre de 2017 a las 12:00 horas.

No seran admitidas las consultas formuladas fuera de plazo o por
un conducto diferente al sefialado. Tampoco se realizard una ronda
presencial de preguntas.

Estas consultas seran respondidas siempre que se formulen en forma
respetuosa, concreta y precisa y que sean pertinentes al desarrollo de
este concurso y cuya respuesta no involucre informacidn reservada del
Servicio de Cooperacidn Técnica, Sercotec. En ningln caso a través de
una respuesta uno de los proponentes podra quedar en situacién de
privilegio respecto del resto.

Las respuestas seran generales y publicadas en el mismo sitio web, sin
referencia a la identidad del participante que formula la pregunta

Una vez finalizado el plazo para realizar consultas, Sercotec tendré 4
dias corridos para responder, esto es, a contar del 20 de noviembre de
2017 alas 12:00 horas. hasta el dia 24 de noviembre de 2017 a las
12:00 horas.




Las respuestas y las aclaraciones ne podran modificar el contenido
esencial de las presentes bases y formaran parte integrante de las
mismas.

El Servicio podra efectuar, por iniciativa propia, aclaraciones a estas
Bases, para precisar su alcance, complementar y/o interpretar algln
elemento de su contenido que, 3 juicio del Servicio, no haya quedado
suficientemente claro, y dificulte la obtencidon de buenas propuestas.

Estas aclaraciones seran publicadas a traves del sitic web de Sercotec,
y en ningln caso se podran formular aclaraciones con posterioridad al
vencimiento del plazo para la entrega de las respuestas senaladas en
el punto anterior. De igual forma, se entendera que estas aclaraciones
contribuyen a determinar el alcance y sentido de las bases y, en tal
condicién, deben ser consideradas por los oferentes en la preparacién
de sus ofertas, no siendo admisible reclamacidn posterior alguna.

5. Presentacion de
las Ofertas.

El/ tos Oferente(s) debe(n) presentar 2 sobres individualizados gque
contengan cada uno de ellos 1 copia en soporte en papel y 2 copias en
soporte digital con ia siguiente informaciom

Sobre N° {: Antecedentes legales, financieros y curriculum que dé
cuenta de as capacidades técnicas y experiencias del oferente en
servicios similares (ver punto 5.1 de Bases y Anexo N° ).

Sobre M° 2: Propuesta técnica regional, que contenga:

o Capacidades t&cnicas y experiencia del oferente en servicios
similares en [aregién {ver punto 5.2 de las presentes bases),

o Diagndstico de desarrollo econdmico y productive en la regién
{ver punto 5.2 de las presentes bases).

s Propuesta de accién de formento, descripcién de las acciones,
descripcion de la estructura organizacional a implementar y
experiencia de profesionales para el desempeno del Agente
(Ver punto 5.2 de Bases y Anexos Nos 4, 5y 10).

* Las cofertas que no cumplan cualesquiera de los requisitos que se
solicitan a continuacion no seran evaluadas:




1. ANTECEDENTES DEL OFERENTE.

El proponente debera presentar los siguientes antecedentes legales,
técnicos y financieros en soporte papel (1 copia) y en soporte digital (2
copias).

Documentacion del

Postulante

Sociedades y ® RUT de la empresa.

ELRL e Inscripcidn con certificado de vigencia de la

escritura social en Registro de Comercio del

Conservador de Bienes Raices respectivo,

con no mas de 60 dias de antigliedad a la

fecha de su presentacion, el que se podra
sustituir, por ejemplo, con el certificado de
estatuto actualizado emitido por el registro
de empresas y sociedades, certificado de

vigencia emitido por registro de empresas y

sociedades, y/o certificado de anctaciones

del registro de empresas y sociedades.

5.1. Antecedentes Asociaciones Gremiales | e Certificado de vigencia emitido por el

del Oferente. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
con no mas de 60 dias de antigliedad a la
fecha de su presentacion.

e Copia de RUT.

Asociaciones y e Certificado de vigencia emitido por el

Fundaciones Servicio de Registro Civil e Identificacion,
con no mas de 60 dias de antigliedad a la
fecha de su presentacion.

e Copia de RUT.

Cooperativas e Certificado de vigencia emitido por el
Departamento de Cooperativas, Ministerio
de Economia, Fomento y Turisme, con no
mas de 60 dias de antigliedad a la fecha de
su presentacion.

e Copia de RUT.

Documentos que acreditan requisitos legales

En todos los casos, la documentacion indicada es ilustrativa, por lo
que en casos calificados, el respectivo requisito podra acreditarse
mediante otra documentacion fidedigna, lo que sera evaluado por
Fiscalia de Sercotec respetando siempre los principios de legalidad
e igualdad de los proponentes.




2. CAPACIDADES TECNICAS Y EXPERIENCIA DEL OFERENTE.

2.1. Misidn, objetivos y principales actividades del oferente,

2.2, Capacidades y experiencia técnica del oferente. Curriculum que
considere proyectos e iniciativas desarrolladas en relacién a servicios
similares a Llos requeridos.

3. CAPACIDADES FINANCIERAS DEL OFERENTE,

3.1. Balance y Estado Resultadoe Clasificado Afo 2016,
3.2. Declaracidn Renta afios tributarios 2016-2017,
3.3. Ultimos 12 {doce) meses LV.A.

3.4, Formulario 30 emitido por la Direccion del Trabzjo.

5.2. Propuesta
técnica regional.

El oferente debera presentar una Propuesta Técnica Regional soporte
papel {1 copia) y en soporte digital (2 copias), considerando los puntos
16, 17 y 18 de Bases, debiendo subdividir la propuesta en 2 capitulos,
desarrollando los contenidos que se describen a continuacion:

1. Desarrolle economico vy fomento productive en la Region.

1.1.  Los oferentes deberan incluir un curriculo detallado en gue den
cuenta de la experiencia en servicios similares en la region.

1.2, Losinteresados en la postulacion deben proponer Los ambitos de
accidn caracterizados por variables tates como cobertura territorial y
sectores productivos, donde el oferente debe demastrar ia fortaleza
que se presenta tante en el territorio como en el sector productivo
especifico para atender. Ademas, debera presentar el tamafio de los
potenciales beneficiarios vy, en general, {2 explicitacidon del universo
potencial de clientes a atender,

1.3. Indicar conocimiento que posee sobre instrumentos de fomento
productivo con foco en Empresas de Menor Tamafo, empresarios/as,
emprendedores/as y entorno.

2. DfertaTécnica del Oferente.

2.1. Propuesta de la accidon de fomento a desarrollar por el oferente:
Objetivos de ta accidn, caracterizacion de potenciales beneficiarios a
guien se dirigira la accidn de fomento, tamafo potencial del mercado
de beneficiarios/as (ver en el Anexo N° 3 los criterios regionales de
focalizacion territorial, sectorial y perfil de clientes).




2.2, Descripcién de estructura organizacional y de recursos humanos
que el oferente dispondra para esta actividad. Se deberan adjuntar
curricuios de los directivos, ejecutivos, profesionales v administrativos
gue participaran en organizacion oferente, tanto a nivel nacional como
a nivel regional, segln corresponda (conforme Anexo N° 4 de Bases).,

El no cumplimiento de condiciones comprometidas se sancionard
de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Agentes Operadores
de Sercotec y los procedimientos asociados. En el evento de gue las
propuestas presentadas falten a la verdad, éstas se tendradn como
ne presentadas.

6. Proceso de
Recepcidn,
Evaluacion y
Seleccion.

A. RECEPCION Y APERTURA DE LAS OFERTAS.

Los sobres que contengan los Antecedentes del Oferente vy Propuesta
Técnica deberdn ser entregados dentro del plazo establecido en el
Punto N° 2, "De las ofertas”,

La Gerencia de Programas de Sercote¢ generara un acta de recepcion
de postulaciones, en la cual se dejard constancia del dia y 2 hora de
recepcidn, el nimero de las ofertas presentadas, la individualizacion
de los oferentes, sunombre y/o razdn social y las observaciones que el
acto mereciere a los presentes,

La apertura de ofertas se realizara el dia 14 de diciembre de 2017 &
tas 12:00 horas, en las Oficinas de la Gerencia de Programas del Nivel
Central de Sercotec, ubicadas en Huérfanos N© 1117, Piso 9, Santiagoe.

La Gerencia de Programas realizara la apertura de ofertas en conjunto
con el Fiscal o el/la profesicnal de la Fiscalia que éste designe, quién
actuara como un ministro de fe para acreditar que la documentacién
contenida sea la solicitada en los requisitos mencionadoes en el punto
5.1 de las presentes Bases. Para estos efectos, se generara un "Acta
de Apertura General”, que dejara constancia de si se cumple 0 no con
toda la documentacion solicitada.

Una vez iniciado el proceso de apertura y si la Gerencia de Programas
detecta que los oferentes no hubiesen presentado correctamente o
hubiesen omitido algunos de los documentos exigidos en &l punte 5.1
“Antecedentes del oferente” de las presentes bases, se le concederd




por una sola vez un plazo de hasta dos dias habiles administrativos
para subsanar el error u omisién de documentos, contados desde la
notificacidn del respectivo error ¢ incumplimiento. Dicha notificacién
sera a través de correo electrnico.

Una vez transcurrido el plazo sefalado, silos oferentes no entregan a
documentacién faltante o no corrigen la entregada, quedaran fuerz de
concurso sin necesidad de notificacion alguna.

* NOQTA: Cualguier observacion gue deseen efectuar los oferentes que
participaron en la propuesta, en relacion con la recepcidn vy apertura
de las ofertas, podran presentarse dentro de las 48 horas siguientes a
la etapa de apertura en el Nivel Central de Sercotec, ubicado en calle
Huérfanos N© 1117, Piso S, en sobre cerrado dirigido a la Gerencia de
Programas o en [as Direcciones Regionales.

B. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS.

Una Comisién Técnica de Admisibilidad, conformada por a lo menos
tres profesionales del Nivel Central, designados por el/la Gerente/a de
Programas, realizard el proceso de admisibilidad en conjunte con el
Fiscal o el/la profesional de Fiscalia que &ste designe, guién actuara
como ministro de fe para verificar la legalidad v veracidad de toda la
informacidn entregada, generando un “Acta de Admisibilidad”.

Et Servicio le podra solicitar a tas oferentes aclaraciones con raspacto
a su oferta, siempre que dichas aclaraciones no signifiquen alteracion
sustancial de la oferta presentada originalmente y gue no afecten la
estricta sujecion a Las bases y [a igualdad de los oferentes, y en ningln
caso podra a través de esta aclaracidn uno de los proponentes quedar
en situacién de privilegio con relacion al resto. Todas tas aclaraciones
que solicite Sercotec, podran ser requeridas y respondidas mediante
correo electronico.

Sin perjuicio de lo anterior, los errores formales en gue incurra el
oferente en la presentacidn de su ofertz, como errores manifiestos de
digitacidon u orderacidon. de antecedentes, no seran causal suficiente
para el rechazo de la oferta, siempre y cuando las rectificaciones de
estos errores no afectaren los principios ya mencionados en et parrafo
anterior.




* NOTA: Cualguiera observacidn que deseen efectuar los oferentes
que participaron en la propuesta, en relacion con la admisibilidad de
las ofertas, podran presentarse dentre de las 48 horas siguientes a la
etapa de apertura 2n el Nivel Central de Sercotec, ubicado en caile
Huérfanes N© 1117, Piso 9, en sobre carrado dirigido a la Gerencia de
Programas.

€. EVALUACION TECNICA Y SELECCION GENERAL.

Se conformara una Comisidn Técnica, encargada de la evaluacidn de
los oferentes, generando un "Acta de Evaluacion y Seleccidn General”,
La comisidn estara integrada por al menos dos profesionales del Nivel
Central designados por el/la Gerente/a de Programas de Sercotec, mas
(1) un profesional de la Gerencia de Administracidn y Finanzas.

C.1. Evaluacién técnica del oferente:
{(Ver pauta de evaluacidn en Anexo N° 2 de las presentes bases).

C1.1. Capacidades técnicas y experiencia del oferente en servicios
similares.
C.1.2. Antecedentes financieros gue den cuentza de la solvencia del
oferente.

Evaluacion de Elegibilidad Ponderacion
(30% del total)

Capacidades técnicas y experiencia del
oferente en servicios similares (50%;)
Situacidn financiera y patrimenial (40%) 30%

Cumplimiento de obligaciones tributarias
(10%)

Cada tema perteneciente a un criterio de evaluacion serd calificado
conunanotadela?.

La nota de [a evaluacidon de elegibilidad del oferente corresponde al
30% del total de la evaluacién.

La Gerencia de Programas enviard en sobre cerrado las postulaciones
gue hayan sido seleccionadas en evaluacidn general a las respectivas
Direcciones Regionales.




D. EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA A NIVEL REGIONAL.

Una vez que se recepcicnen las propuestas técnicas (sobre N© 2} enlas
Direcciones Regionales se iniciara el procesoe de Evaluacion Regional.

D.1. Evaluacién propuesta técnica regional del oferente:

5o6lo se procederaln) a abrir Propuestas Técnicas Regionales, respecto
de aguellos proponentes cuyas ofertas hayan sido evaluadas por la
Comisién Técnica indicada en el punto anterior,

Una Comisidn Ejecutiva Regional, conformada por al menos tres (3}
profesionales de la Direccidn Regional, evaluaran a los postulantes
regionales en base a los criterios establecidos en bases, seleccionando
a las postulaciones gue cuenten con las capacidades para operar tos
instrumentos de Sercotec a nivel regional (ver pauta de evaluacidn
técnica regional en Anexo R° 10).

Criterios de evaluacion regional Ponderacidn
(70% del total)

Desarrolle econdmico vy  fomento

productivo en la Region.

e Conocimiento de la actual situacién
econdmica de la regidn y potenciales
ambitos de accion (50%).

e (onocimiento de los instrumentos de 20%
fomento productivo con foco en las
Empresas de Menor Tamafo {EMT7s),
empresarios/as, emprendedores/as vy
entorno (50%).

Calidad de oferta técnica del oferente.

e Metodologias evaluacion y seguimiento
y actividades a desarroilar (15%..

e Estructura organizacional de recursos
humanos (15%),.

e Experiencia técnica profesionales (25%). 50%

s Experiencia técnica del director del
programa de fomento propuesto (25%).

e Coherencia y consistencia general de ia
Oferta Técnica (10%).

¢ Comportamiento contractual {10%).




La Direccion Regional podra solicitar a los oferentes aclaraciones con
respecto a sus ofertas, siempre que dichas aclaraciones no signifiquen
la alteracidn sustancial de la oferta presentada originalmente, y no
afecten la estricta sujecion a las bases y la igualdad de los oferentes.
En ninglin caso podra a través de esta aclaracion uno de los oferentes
quedar en situacion de privilegio respecto del resto.

Cada tema perteneciente a un criterio de evaluacidon sera calificado
con nota de 1 a7, de acuerdo a las pautas indicadas en Anexo N° 10.

La nota final de la propuesta correspondera a la ponderacion de los
resultados del producto de la nota, segln los criterios de evaluacion
de elegibilidad nacional y regional.

La nota final minima de corte exigida debe ser igual o superior a 5.0.

Las Direcciones Regionales enviaran el resultado de la evaluacidn a la
Gerencia de Programas de Sercotec, informando el/los proponente/s
que hayan obtenido el puntaje maximo, y luego generara una lista de
prelacion con los postulantes que no resultaron seleccionados y cuya
nota final es igual o superior a un 5.0, quedando registro en el “Acta de
Evaluacion y Seleccion Regional”.

7. Validacion

Seleccion Regional.

El Comité de Gerentes de Sercotec validara la seleccion regional y la
lista de prelacion de los postulantes, pudiendo solicitar antecedentes
adicionales a las Direcciones Regionales, o también observaciones al
proceso de evaluacion y seleccion. Para ello se generara un Acta Final
de Seleccionado(s) vy lista de prelacion.

8. Aviso de
Resultados.

La Gerencia de Programas comunicara sobre los resultados obtenidos
a través del sitio web institucional www.sercotec.cl, y las Direcciones
Regionales tomaran contacto con el(los) oferentels) seleccionado(s).

A guien(es) resulte(n) seleccionado(s), las Direcciones Regionales lo(s)
convocara(n) a iniciar el proceso de formalizacion, y a todos quienes
queden en lista de prelacion se les informara que podran ser llamados
a formalizar en caso de que el(los) seleccionado(s) no concrete(n) su
formalizacion o se dé término anticipadamente al contrato.




Ern el caso de que no existan postulantes interesados o seleccicnados
por puntaje de corte, Sercoiec excepcionalmente podra extender un
convenio ¢celebrade con algin Agente Operador de otra regién, entre
aquelios seleccionados mediante concurso plblico, sélo por el tiempo
en gue se procede a un nuevo proceso concursal.

2. Formalizacion.

En el caso que existan proponentes que hayan calificado con una nota
5.0 ¢ superior, s elegira a lo menos a un Agente Operador Sercotec,
segln disponibilidad presupuestaria, siguiendo estrictamente el orden
de notas establecido en el acta de seleccidn y pretacién. En el case
que no existan oferentes con nota igual o superior a un 5.0, Sercotec
dispondra de los medios para contar con un Agente Operador.

Una vez seleccionado e informado formalmente a través de un correo
electronico, el postulante debe entregar, en las direccioneas regionales
postuladas, todos los documentos sefialados en el Anexo N° &, en un
plazo no superior a 4 dias corridos, contados desde {a facha en que se
le notifique como seleccionado.

Las Direcciones Regionales formalizaran al postulante seleccionado
como Agente Operador Sercotec habilitado para operar en la Regidn,
conforme lo disponen los reguisitos de formalizacion indicados en fos
anexos, en la forma indicada en el parrafo precedente del presente
acapite. Una vez verificado el cumplimiento de requisitos se proceder3
a ta suscripcidn del “Convenic de Agenciamiento” La propuesta del
postulante, incluido el Plan Estratégico de Intervencidn, formara parte
integrante del Convenio. Todos los antecedantes del Agente Operador
formalizado deberan ser custodiados por las Direcciones Regionales.

En caso de que el postulante seleccionado no pudiese ser formalizado
por causas no imputables a Sercotec, dentro de un plazo maxime de 4
dias habiles, se llamard al siguiente postulante, de acuerdo al orden
establecido en la lista de prelacion,

10. Contrapartes
Técnicas Regionales

Actuaran como Contraparte Técnica os/las funcionarios/as indicados
en el Anexo N° 7,

11. Vigencia
Cenvenip Agente
Operador.

La habilitacidn come Agente Operador Sercotec tendrd una duracion
de 5 (cinco} afios (Convenio de Agenciamianto}, pero condicionada al
desempefio de actividades estipuladas en los acuerdos de desempefio
anual suscritos con las Direcciones regionales correspondientes.




12. Supervisidn del
contrato/Inspeccio
n/Sancién.

Sercotec, durante ta ejecucidn del convenio de agenciamiente, podra
ejercer las facultades de direccion y control sobre la forma v modo de
cumplimiento de las actividades por parte del Agente Operador, en lo
material, técnico, juridico y econdmico. Asimismo, podrad modificar los
mencionados convenios unitateralmente ya sea en lo referido a plazos,
evaluaciones, forma de ejecucidn y seguimiento y pago, siempre gue
no se alteren de manera sustantiva los mismos.

13. Sanciones y

Término anticipado.

En el evento de que se incurriere en alguna de las causales mencionadas
en los Convenios de Agenciamiento y Acuerdes de Desempeiio, y en el
respectivo procedimiento sancionatorig, se podran aplicar las sanciones
establecidas y/o podrd modificarse o terminarse anticipadamente el
Convenio de Agenciamiento.

14. Propiedad
intelectual y
Confidencialidad.

El producto del trabajo que eventualmente se desarrolle por el Agente
0 por sus dependientes, con ocasion del contrato, tales como tas obras
audiovisuales, videogramas, informes u otros, serdn sus respectivas
prepiedades objeto de cesidn a favor de Sercotec, quien se reserva el
derechc de dispaner de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna
especie, no pudiendo, por tanto, el Agente Operador, realizar ninglin
acto respecto de ellos ajeno zl contrate, sin la autorizacién previa v
expresa de Sercotec,

Toda la infermacidn, indistintamente del medio en gue se encuentre,
digital o fisico, relativa a Sercotec o a los terceros a la que el Agente
tenga accese con motivo det convenio y acuerdo, tendra el caracter de
confidencial. En consecuencia, dicha informacion deberé mantenarse
en caracter de reservada, respondiendo el Agente Operador de todos
los perjuicios que se deriven de la infraccion de esta obligacidn.

15. Relacién
contractual
entre el Agente
Operador y sus
dependientes y

Subcontratacion.

El personal de trabajo dependera Gnica y exclusivamente dei Agente
Operador contratante y, por tanto, no tendra relacién laboral directa ni
indirecta con el Servicio de Cocoperacidn Técnica, ni con ninguna de sus
oficinas o dependencias.

Todas tas obligaciones de caracter laboral, previsional y/o de cuzslquier
otra naturaleza que puedan existir entre dichos dependientes y al
Agente Operador, como el empleador de los mismos, No empecaran ni
afectaran en modoe alguno al Servicio de Cooperacidon Técnica.

|




£l Agente deberd acreditar, previo a la suscripcion del convenio de
Agenciamiento, el pago de cbligaciones previsionales en las entidades
que corresponda (AFP, Isapres, Fonasa, etc.). EL cumplimiento del pago
de obligaciones previsionales debe acreditarse en forma permanente
con cada una de las rendiciones de fondos transferidos por Sercotec,
Sercotec podra retener del o los pagos que correspondan el monto
que adeude el Agente por concepto de remuneraciones u abligaciones
previstonales con sus trabajadores ¢ trabajadores del subcontratists,
si correspondiese. Dicho monto seré utilizado para pagar al trabajador
o a la institucidn previsional respectiva.

El Agente Operador deberd prestar los servicios con perscnal propio.
No obstante, siempre y cuando una situacidn puntual lo amerite, podra
subcontratar parcialmente la prestacidn del servicio con autorizacién
previa y expresa de Sercoteg por escrito.

15. De los
instrumentos de
Sercotec.

Los reglamentos de los instrumentos agenciades se adjuntaran como
anexo a las presentes bases de convocatoria.

17.Delas
Transferencias y
Rendiciones.

Transferencias:

Sercotec podra realizar las transferencias a los Agentes Operadores,
previa formatizacion det Convenio de Agenciamiento y el Acuerdo de
Desempefio Anual y recepcidn de garantia conforme al procedimiento
de documentos en garantia de Sercotec, gue se encuentra aprobado
mediante Resolucion N° 9.382, de 2016. Las garantias podran ser:

e Podlizas de seguro: deben ser de ejecucidn inmediata,
irrevocables y emitidas a nombre de Sercotec,

¢ Boletas bancarias: deben ser pagaderas a la vista, irrevocables,
nominativas, a nombre de Sercotec y no ascciadas a crédito.

s (Certificados de fianza: deben ser nominativos, irrevocables,
pagaderos a la vista, no negociables.

e Vales vista: deber ser nominatives y no asociados a crédite,

e (Certificados de fianza: deben ser nominativos.

Cuentas corrientes:

El Agente Operador debe poner a disposicion dos cuentas corrientes
bancarias, una habilitada para ia recepcidon de cofinanciamiento de
Sercotec y otra para aportes empresariales. Estas cuentas no podran
generar intereses. Sercotec proporcionard un plan de cuentas para el
control y registro de estos recursos.




Rendiciones;

Los recursos deben rendirse seglin Lo previsto en Resolucion N© 9439,
de 2017, y sus modificaciones, correspondiente al procedimiento de
rendiciones para Agentes Operadores de Sercotec, y SUS respectivos
instructivos, los que seran entregados a los Agentes formaiizados.

El proceso de rendicidn estd comprendido por:

ar

b)

c)

La normativa vigente que rige a ios recursos transferidos por Ley
de Presupuestos. Los Agentes Oparadores tienen la abligacion de
rendir cuenta mediante la presentacidn de informes y rendiciones
de gastos de recursos transferidos a cada instrumento y proyecto.
Todos los informes y rendiciones de cuentas deberan presentarse
en la Direcciones Regionales.

Revisiones mensualés: El Agente debe entregar mensualmente en
la Oficina de Partes de Direcciones Regionales, en formato digital,
el Auxiliar de Beneficiarios, dentro de los cinco (5} dias corridos det
mes siguiente,

Rendiciones trimestrates: EL Agente Operador debera presentar a
Sercotec a rendicion de gastos de acuerdo a los hitos de avance
técnico y financiero de cada proyecto, con la documentacion que
indica el Instructivo de Contabilizaciones y Formatos de Rendicién
para el Agente Operador.

El proceso de rendiciones es en base a la confeccion de informes
trimestrales con cierre el dltimo dia del mes respectivo y debera
ser entregada en la Oficina de Partes de cada Direccién Regional,
hasta el dia quince del mes siguiente al trimestre que se informa,
en formato digital e impreso.

El Agente que lo reguiera podra realizar rendiciones anticipadas en
del trimestre respectivo, considerando las mismas indicaciones de
forma y fondo gue debe cumplir para las rendiciones trimestrales,
El plazo para entregar la documentacion, serd hasta el dia guince
(15} del mes siguiente al periodo anticipado que se esta rindiendo.

En caso de que el/les Agentes Operadores incurriese{n) en alguna falta
relativa a la rendicion de los fondos o no cumplan con las cbligaciones




contraidas, Sercotec podra aplicar lals) sanciones que se encuentran
establecidas en el procadimiente sancionatorio correspondiente o, de
ser necesario, hacer efectiva la(s) garantia(s) e iniciar acciones legales.

18.Delos
Criterios de
Medicion del
Desempeiio de
ios Agentes
Operadores
seleccionados

En el Acuerdo de Desempeno Anual se estipularan las condiciones
minimas que debera cumplir un Agente para operar en cada Regidn,
definiendo su equipo profesional, mas un conjunto organizade de
objetivos, con sus respectivas metas, indicadores y medios de
verificacion, que le orienten y ayuden en el cumplimiento de su misidn,
promuevan un uso eficiente v eficaz de recursos plblicos, y permitan
una correcta y transparente rendicién de cuentas.

El Agente Operadoer debera entregar todz |2 informacidn necesaria
{incluyendo encuesta de satisfaccién), tanto para que Sercotac o quizn
&ste designe pueda realizar acciones relacionadas con evaluacidn de
impacto de proyectos desarrollados por el Agente Operador.

La evaluacion del desemperio del Agente Operader serd anual, con
medicidn semestral. Los elementos a considerar estaran relacicnados
con los compromisos ofrecidos en la propuesta técnica del oferente
seleccionado v con la administracién y gestion que realice el Agente
Operador durante &l afo.

Contenidos del Seguimiento:

El modelo global de seguimiento al desempefio del Agente contempla
inicialmente cinco {5) grupos de aspectos/factores, los que podran ser
mejorados y agregados a medicidn en forma paulatina y diferenciada
durante el primer afio, y sucesivos de operacion del modelo:

» Factor 1: Compromisos contenidos en la propuesta técnica del
oferente seleccionade {factores habilitantes)
v Infraestructura: Oficinas y equipamiento.

Estructura organizacionatl.

Recursos humanos.

Plan de promocion y difusién.

AENIN

= Factor 2: Gestidn del Agente en la prestacion de servicios:
v Cobertura y servicios de informacian a empresarios/as.
v Levantarniento de lineas de base, de acuerdo a cuestionarios y
criterios que seran proporcionados por Sercotec.




v
v

v

Levantarniento, preparacién, presentacion de proyectes a la
Direcciones Regionales (N° proyectos presentados al Comité
de Evaluacion Regional y al Comité de Asignacidn Macrozonal,
Cumplimiento de planificacion presupuestaria {colocaciones).
Tiempos de respuesta a requerimientos de Sercotec.

Factor 3: Gestidn de proyectos del Agente Operador;

Elegibilidad de proyectos: cumplimiento de documentos del/la
empresario/a v del proyecto solicitada por cada uno de los
instrumentos de fomento.

Pertinencia de proyectos: levantamiento de la situacidn
empresarial, deteccidn del problema y de instrumesnto a
utilizar (diagndstico). Analisis de la coherencia entre el
diagndstico, la estrategia, plan de trabajo y estructura de
costos del proyecto (implementacién/desarrolio).

Seguimiento de proyectos en elecucidn y evidenciz de ias
visitas a terreno realizadas. Control de cumplimiento de las
actividades con sus registros.

Resultados del proyecto: comparacidn ertre resultados
planificados v obtenidos durante la ejecucion del proyecto.
Relacion entre el costo y resultados finales del proyecto.
Mantencidn de las bases de datos que contengan toda la
informacién relativa al levantamiento de las lineas de base de
los/las postulantes.

Cierre del proyecto; cumplimiento de los pasos a seguir para el
cierre de los proyectos de Sercotec.

Factor 4: Rendiciones de fondos y administracidn:

v

AN

Rendicion de todos los recurses de Sercotec de acuerdo a tos
requerimientos establecidos por éste.

Cumplimiento de plazos en las rendiciones.

Tasa de aprobacidon/rechazo de rendiciones.

Mantencion de documentacion de elegibilidad y formalizacion
de los proyectos.

Mantencion de registros de los proyectos en bases de datos.

Factor 5: Calidad:

v

v

Medicion de los niveles de satisfaccidn wusuaria de los
clientes/usuarios/beneficiarios.

Medicidn de los niveles de satisfaccion usuariz de la
Direcciones Regionales de Sercotet.




* Nota: Sercotec se reserva el derecho de modificar y/o ajustar los
criterios de desempefio.

El Agente Operador seleccionado no podra ceder ni transferir en forma
alguna, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones gue
nacen con ocasion del presente concurso y del convenio que en
definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las

19, Prohibicion ; ,
referidas cesiones.

de cesion

Lo anterior, sin perjuicio de que los documentos justificativos de los
créditos que emanen del contrato puedan transferirse de acuerdo a
las normas de derecho comdn.

2° PUBLIQUENSE las Bases de Concurso para Agentes Operadores Sercotec y sus anexos
en el sitio www.sercotec.cl, con objeto de dar inicio a la respectiva convocatoria ptiblica.

3° AUTORICENSE desde ya las modificaciones que con posterioridad deban realizarse a
las presentes bases, las que deberan publicarse en el sitio institucional www.sercotec.cl.

4° COMUNIQUESE a través de la Gerencia de Programas del Servicio a todo Sercotec.

GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Gerenda de Desarrollo
Gerencia de Personas

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Tecnologia y Sistemas

Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
Direcciones Regionales de Sercotec

Unidad de Auditoria Interna

Fiscalia




